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100581-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Benrua — Coc¢tyepHu naketn n nHpopmaumoHHm cuctemu — Achat et la maintenance des
licences SITECORE et services

OJ S 30/2026 12/02/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

HocTtaBku - Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumuymanHo HanmeHoBaHne: SNCB
EnekTpoHHa nowa: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
[MpaBHa kaTeropusa Ha kynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BrnacTt
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XKenesonbTHU yCryru

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Achat et la maintenance des licences SITECORE et services
Onucanue: La demande concerne d’une part I'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : * belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. ¢ b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. * Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Obijectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expeérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : « Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. * Services professionnels pour l'intégration, la
migration, la formation et I'optimisation continue. « Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation entiérement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apergu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. Ils sont destinés a
servir de ligne directrice pour I'introduction de la Demande de participation.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 4d4b70c1-ceed4-47fb-b2be-a439cc375b6f
BbTpeweH naeHtudgukatop: WS2876048567
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnukyBaHe Ha nokaHa 3a yyactue B
cbCcTe3aTenHa npoueaypa / cbcrtesaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
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EcTtectBO Ha nopbykaTta: [loctaBku

JonbrnHnTeneH xapaktep Ha nopbykaTa: Ycnyru

OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MHPOPMALMOHHN CUCTEMMU
HonbnHuTtenHa knacudpukauusa (cpv): 72267000 Ycnyrn no nogabpXKaHe Y PEMOHT Ha

coptyep

2.1.2. MsacTo Ha n3anbNHEeHue
Ovpxasa: benrua
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa obpxasa

2.1.3. CtoMHocCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntousa A40C: 5 115 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa uHcpopmauums
NpaBHO ocHOBaHMe:
Oupektnea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIIO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsITa 3a MU3KItoYBaHe: EgnHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a 00 ecTBeHun
nopbykm (EEQOI)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosuuyms: LOT-0001
3arnasue: WS2876048567 - 1
Onucanue: La demande concerne d’une part I'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : « belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. ¢ b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. * Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Objectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expeérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : ¢ Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. « Services professionnels pour l'intégration, la
migration, la formation et I'optimisation continue. * Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation entierement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apergu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. lls sont destinés a
servir de ligne directrice pour I'introduction de la Demande de participation.
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
JdonbnHuTeneH xapakrep Ha nopbykaTa: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn u MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

100581-2026 Page 2/5



HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72267000 Ycnyrn no nogabp)KaHe U PEMOHT Ha
coptyep

5.1.2. MsacTo Ha U3NbIIHEeHUue
Obpxaea: benrus
Ha Bcsko MACTO B gafieHa Obpxasa

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
HavanHa pata: 15/12/2026
Cpok: 8 NloguHm

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBaBaHus: 0

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo yyacTue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (COIM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 0OLLECTBEHN MOPBYKM

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LeHa
Onucanue: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont uniquement
mentionnés dans les documents du marché.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbykKa
JoCcTbnNbT A0 HAKOM JOKYMEHTU 3a NopbyKaTa € orpaHuyeH
MHdopmauus 3a JOKYMEHTU C OrpaHMYeH OOCTbN MoxXe fAa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://www.belgiantrain.be/nl/3rd-party-services/supplier/procurement
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKauua:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c405¢750-1bf8-49a5-a159-
3603ccc8cc25/forum

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Agpec 3a nogaBaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/c405¢750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/general
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNeHNs 3a yyacTne: ppeHcku,
HUuaepnanacku
EnekTpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
M3uckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBAanMUUMpaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrnacHo
onpeneneHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
OnucaHune Ha puHaHcoBaTa rapaHuus: Conforme a 'A.R. du 14/01/2013
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 17/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00)
LEHTPanHOEBPONENCKO BPEME, 3anagHOEBPONENCKO NATHO BPEME
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHMeTo Ha goroBopa TpsibBa a ce U3BbLPLLBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
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YcnoBus, CBbp3aHu C U3MbIHEHMETO Ha goroBopa: Les conditions relatives a I'exécution du
marché sont précisées dans les documents du marche.
®duHaHcoBo cnopasymeHue: Conforme a 'A.R. du 14/01/2013

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsilia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Conseil d'Etat
NHudopmauusn 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Conformément aux Art. 14, 15, 23 et
24 de la Loi du 17 juin 2013 concernant la motivation, I'information et les voies de recours en
matiére de marchés publics, une demande d’annulation de la décision motivée peut étre
introduite auprés de la section du contentieux administratif du Conseil d’Etat dans un délai de
60 jours a dater de I'envoi de la décision motivée. Une demande en suspension de la décision
motivée peut également étre introduite auprés de la section du contentieux administratif du
Conseil d’Etat dans un délai de 15 jours a dater de I'envoi de la décision motivée.
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: SNCB

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHme: SNCB
PernctpaumoHeH Homep: 0203430576_5631
OTtpen: SNCB-Procurement
MoweHckn agpec: Avenue de la Porte de Hal 40
Npag: Saint-Gilles
MoweHckn koa: 1060
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
EnektpoHHa nowa: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
TenedoH: 000
WHTepHeT agpec: http://www.belgiantrain.be
Mpodumn Ha kynyBaya: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5631&includeOrganisationChildren=true
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysa4
OpraHusaums, KOATO NpeocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: SPF Stratégie et Appui
PerucTtpaunoHeH Homep: BEOO1
MowieHckn agpec: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
'pag: Bruxelles
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
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Ovpxaea: benrus

EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00

WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HammeHoBaHue: Conseil d'Etat
PernctpaumoHeH Homep: 0931814266
pag: Etterbeek
MoweHckm koa: 1040
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHnTtndpukatop/sepcns Ha obasneHneTo: 3f4d622e-a67d-4139-9b95-71bb82947a07 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: ObsaBneHne 3a nopbyka Un KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBua Ha obsBrneHueTo: 17

[arta Ha uanpawaHe Ha nssectuneto: 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoOeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme

[arta Ha nanpawaHe Ha obsBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:
00) ueHTpanHoeBpPONENCKO BpeMe, 3anagHOEBPONENCKO NATHO BpeMe

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBNHO: (PPEHCKU, HUAEPNAHOCKM
Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneto: 100581-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 30/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 12/02/2026
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