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See the notice on TED website

100783-2026 - Състезателна процедура
Итaлия – Услуги по прехвърляне на телефонни повиквания – Servizio di Contact Center a 
supporto delle attività istituzionali affidate al GSE
OJ S 30/2026 12/02/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Електронна поща: e.procurement@pec.gse.it
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Опазване на околната среда

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Servizio di Contact Center a supporto delle attività istituzionali affidate al GSE
Описание: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal 
profilo del committente  sezione Bandi di gara. Si segnala che, atteso che i servizi www.gse.it
richiesti nei lotti I e II rientrano nei servizi ad alta intensità di manodopera, trova applicazione 
la cd. «clausola sociale», secondo quanto stabilito all'art. 57 del D.Lgs. n. 36/2023. Pertanto, a 
tutela del livello occupazionale del personale impiegato, trova applicazione l’accordo siglato l’
11 novembre 2025 tra i sindacati delle imprese esercenti i servizi di telecomunicazione e, in 
particolare, la disciplina speciale per il personale dipendente da aziende di CRM/BPO, 
indipendentemente dal CCNL dell’appaltatore subentrante, da cui ne deriva che i due 
appaltatori subentranti, nell'esecuzione dei servizi, dovranno assicurare la continuità 
occupazionale del personale impiegato dall'appaltatore uscente. I concorrenti si obbligheranno 
a dichiarare il suddetto impegno in sede di partecipazione alla gara e come condizione di 
partecipazione alla stessa, pena la non ammissibilità dell’offerta.
Идентификатор на процедурата: b07fc635-0c22-4528-8d59-dfb23e9f19b9
Вид процедура: Ограничена
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79511000 Услуги по прехвърляне на телефонни 
повиквания

2.1.2.  Място на изпълнение
Град: ROMA (RM)
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Roma (ITI43)
Държава: Итaлия

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 35 160 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/100783-2026
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Допълнителна информация: 1) in caso di avvalimento, le domande di candidatura dovranno 
contenere la documentazione prevista e richiesta dall'art. 104 del D.Lgs. n. 36/2023. Si ricorda 
che il contratto di avvalimento deve essere predisposto nel rispetto di quanto stabilito all'art. 
104 del D.Lgs. n. 36/2023 e deve indicare analiticamente le risorse strumentali e finanziarie 
messe a disposizione; 2) si precisa che i criteri di selezione indicati al punto 5.1.9 sono 
considerati a pena di esclusione; 3) il presente avviso di gara e’ pubblicato nel profilo del 

 sezione bandi di gara. La procedura sara’ svolta sulla piattaforma di committente:www.gse.it
eprocurement del GSE (di seguito piattaforma) accessibile, previo accreditamento, 
all'indirizzo:  4)per facilitare e uniformare le https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
domande di candidatura, il GSE rende disponibile agli operatori economici il facsimile di 
domanda di candidatura che puo’ essere prelevato dal profilo del committente:  www.gse.it
sezione bandi di gara, in alternativa il candidato puo’ utilizzare il DGUE; 5) tutti i documenti, 
relativi alla presente procedura devono essere trasmessi al GSE per via telematica attraverso 
il sistema di eprocurement di cui al precedente punto 3). La domanda di candidatura e la 
documentazione in essa richiamata deve pervenire attraverso la piattaforma entro e non oltre 
il termine perentorio indicato nel presente bando. La data e l'ora di ricezione sono comprovate 
dalla piattaforma stessa. Resta esclusa qualsivoglia responsabilita’ del GSE ove per disguidi 
tecnici, o di altra natura, la documentazione non pervenga entro il previsto termine di 
scadenza; 6) le eventuali richieste di chiarimento devono riportare, nell'oggetto, il numero di 
procedura G01188 ed essere trasmesse esclusivamente via PEC all'indirizzo: e.

 Le risposte saranno trasmesse dal GSE al richiedente e pubblicate procurement@pec.gse.it
nel profilo del committente. Il GSE comunichera’ le informazioni supplementari a tutti gli 
operatori economici, purche’ richieste almeno 9 giorni prima della scadenza del termine fissato 
per la ricezione delle domande di candidatura; 7) la documentazione di gara necessaria ai fini 
della presentazione dell'offerta sara’ trasmessa ai soli candidati ammessi esclusivamente nella 
successiva fase di richiesta d'offerta. E' preclusa ogni pretesa da parte dei candidati pur 
ritenuti idonei se, per qualsiasi motivo, la stazione appaltante non proceda alla fase 
successiva di richiesta d'offerta; 8) si precisa che il contratto eventualmente sottoscritto si 
intendera’ risolto di diritto in caso di annullamento in sede giurisdizionale del provvedimento di 
aggiudicazione. In tal caso l'appaltatore rinuncia sin d'ora a richiedere qualsiasi forma di 
indennizzo e/o risarcimento per la parte di appalto non svolto; 9) il Responsabile Unico del 
Progetto e’ l'ing. Mauro Rossini.
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.5.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Максимален брой обособени позиции, за които един оферент може да подаде оферти: 3
Условия на договора: 
Максимален брой обособени позиции, за които могат да бъдат възложени поръчки на 
един оферент: 1

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Корупция: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Измами: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Изпиране на пари или финансиране на тероризма: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Участие в престъпна организация: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Терористични престъпления или престъпления, които са свързани с терористични 
дейности: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

http://www.gse.it
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
http://www.gse.it
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Детски труд и други форми на трафик на хора: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Нарушение на задължения в областта на екологичното право: Vedi artt. 94 e 95 del D.
Lgs. 36/2023
Нарушение на задължения в областта на трудовото право: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
/2023
Нарушение на задължения в областта на социалното право: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 
36/2023
Споразумения с други икономически оператори за нарушаване на конкуренцията: Vedi 
artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Тежко професионално нарушение: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Неверни данни, укриване на информация, непредставяне на придружаващи документи 
или получаване на поверителна информация във връзка с процедурата: Vedi artt. 94 e 
95 del D.Lgs. 36/2023
Конфликт на интереси, свързан с участието в процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Пряко или косвено участие в подготовката на процедурата за възлагане на обществена 
поръчка: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Предсрочно прекратяване на договор и налагане на обезщетения или други подобни 
санкции: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 
Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: Vedi artt. 94 e 95 del D.
Lgs. 36/2023
Прекратена стопанска дейност: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Банкрут: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Споразумение с кредиторите: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Неплатежоспособност: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Администриране на активите от ликвидатор: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Lotto I - Assistenza sui servizi più diffusi e le operatività amministrative del GSE
Описание: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal 
profilo del committente  sezione Bandi di gara.www.gse.it

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79511000 Услуги по прехвърляне на телефонни 
повиквания
Варианти: 
Описание на опциите: Il GSE si riserva la facoltà di esercitare fino ad un massimo di n. 2 
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) è relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il 
contratto di appalto potrà essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto 
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto 
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o più favorevoli prezzi, patti e 
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso è relativo 
all'intera procedura (tutti i lotti) ed è comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

http://www.gse.it
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5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Roma (ITI43)
Държава: Итaлия

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 36 Месеци

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 25 000 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Регистрация в търговски регистър
Описание на критерия за подбор: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per 
le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto 
dell'appalto

Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Gli operatori economici devono dimostrare di aver 
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi 
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione 
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo 
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore 
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere 
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a 
quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, così come indicati e descritti nel 
documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di 
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: 
l'oggetto, il committente, l'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo 
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di 
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATI il requisito minimo deve essere posseduto 
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Критерий: Други икономически или финансови изисквания
Описание на критерия за подбор: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro 
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che 
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il 
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
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Описание: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo 
e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto di 
modifica in fase di richiesta d'offerta
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 70
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G01188

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Разрешено
Адрес за подаване: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: италиански
Електронен каталог: Разрешено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да
Финансово споразумение: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): TAR Lazio
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Trova applicazione la normativa 
nazionale di riferimento.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: TAR Lazio
Организация, която получава заявленията за участие: Gestore dei Servizi Energetici GSE 
S.p.A

5.1.  Обособена позиция: LOT-0002

https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
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Заглавие: Lotto II - Assistenza su meccanismi incentivanti FER ed Efficienza Energetica
Описание: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal 
profilo del committente  sezione Bandi di gara.www.gse.it

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79511000 Услуги по прехвърляне на телефонни 
повиквания
Варианти: 
Описание на опциите: Il GSE si riserva la facoltà di esercitare fino ad un massimo di n. 2 
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) è relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il 
contratto di appalto potrà essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto 
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto 
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o più favorevoli prezzi, patti e 
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso è relativo 
all'intera procedura (tutti i lotti) ed è comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Roma (ITI43)
Държава: Итaлия

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 36 Месеци

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 2 800 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Регистрация в търговски регистър
Описание на критерия за подбор: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per 
le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto 
dell'appalto

Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Gli operatori economici devono dimostrare di aver 
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi 
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione 
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo 
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore 
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere 
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Критерий: Референции за определени услуги

http://www.gse.it
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Описание на критерия за подбор: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a 
quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, così come indicati e descritti nel 
documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di 
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: 
l'oggetto, il committente, l'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo 
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di 
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATI il requisito minimo deve essere posseduto 
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Критерий: Други икономически или финансови изисквания
Описание на критерия за подбор: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro 
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che 
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il 
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo 
e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto di 
modifica in fase di richiesta d'offerta.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 70
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G01188

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Разрешено
Адрес за подаване: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: италиански
Електронен каталог: Разрешено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да
Финансово споразумение: Vedi documentazione di gara

https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
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5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): TAR Lazio
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Trova applicazione la normativa 
nazionale di riferimento.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: TAR Lazio
Организация, която получава заявленията за участие: Gestore dei Servizi Energetici GSE 
S.p.A

5.1.  Обособена позиция: LOT-0003
Заглавие: Lotto III - Supporto alla cabina di regia del servizio di Customer Care del GSE
Описание: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal 
profilo del committente  sezione Bandi di gara.www.gse.it

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79411000 Консултантски услуги по общо управление
Варианти: 
Описание на опциите: Il GSE si riserva la facoltà di esercitare fino ad un massimo di n. 2 
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) è relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il 
contratto di appalto potrà essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto 
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente è tenuto 
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o più favorevoli prezzi, patti e 
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso è relativo 
all'intera procedura (tutti i lotti) ed è comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Roma (ITI43)
Държава: Итaлия

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 36 Месеци

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 1 500 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

http://www.gse.it
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5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Регистрация в търговски регистър
Описание на критерия за подбор: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per 
le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto 
dell'appalto

Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Gli operatori economici devono dimostrare di aver 
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi 
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione 
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo 
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore 
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere 
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a 
quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, così come indicati e descritti nel 
documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di 
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco: 
l'oggetto, il committente, l'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo 
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di 
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATI il requisito minimo deve essere posseduto 
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Критерий: Други икономически или финансови изисквания
Описание на критерия за подбор: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro 
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che 
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il 
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo 
e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto di 
modifica in fase di richiesta d'offerta.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 70
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico 
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potrà essere oggetto 
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 30

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
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Адрес на документацията за обществената поръчка: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G01188

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Разрешено
Адрес за подаване: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: италиански
Електронен каталог: Разрешено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да
Финансово споразумение: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): TAR Lazio
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Trova applicazione la normativa 
nazionale di riferimento.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: TAR Lazio
Организация, която получава заявленията за участие: Gestore dei Servizi Energetici GSE 
S.p.A

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Регистрационен номер: 05754381001
Пощенски адрес: Viale Maresciallo Pilsudski n. 92
Град: ROMA (RM)
Пощенски код: 00197
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Roma (ITI43)
Държава: Итaлия
Електронна поща: e.procurement@pec.gse.it
Телефон: 0680111
Интернет адрес: www.gse.it
Профил на купувача: www.gse.it

https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
mailto:e.procurement@pec.gse.it
http://www.gse.it
http://www.gse.it
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Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: TAR Lazio
Регистрационен номер: 80195990587
Пощенски адрес: Via Flaminia n. 189
Град: ROMA (RM)
Пощенски код: 00100
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Roma (ITI43)
Държава: Итaлия
Електронна поща: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Телефон: 06328721
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: f2bf51a3-9f42-4b06-a370-f183b94aec6d  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 11/02/2026 09:39:46 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: италиански
Номер на публикуване на обявлението: 100783-2026
Номер на броя на ОВ S: 30/2026
Дата на публикуване: 12/02/2026

mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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