See the notice on TED website

100783-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Utanua — Ycnyru no npexsbpnsiHe Ha TenedoHHU noBukBaHusi — Servizio di Contact Center a
supporto delle attivita istituzionali affidate al GSE

OJ S 30/2026 12/02/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
EnektpoHHa nowa: e.procurement@pec.gse.it
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawumsa opraH: OnassBaHe Ha OKONHaTa cpega

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Servizio di Contact Center a supporto delle attivita istituzionali affidate al GSE
Onucanune: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal
profilo del committente www.gse.it sezione Bandi di gara. Si segnala che, atteso che i servizi
richiesti nei lotti | e Il rientrano nei servizi ad alta intensita di manodopera, trova applicazione
la cd. «clausola sociale», secondo quanto stabilito all'art. 57 del D.Lgs. n. 36/2023. Pertanto, a
tutela del livello occupazionale del personale impiegato, trova applicazione I'accordo siglato I
11 novembre 2025 tra i sindacati delle imprese esercenti i servizi di telecomunicazione e, in
particolare, la disciplina speciale per il personale dipendente da aziende di CRM/BPO,
indipendentemente dal CCNL dell’appaltatore subentrante, da cui ne deriva che i due
appaltatori subentranti, nell'esecuzione dei servizi, dovranno assicurare la continuita
occupazionale del personale impiegato dall'appaltatore uscente. | concorrenti si obbligheranno
a dichiarare il suddetto impegno in sede di partecipazione alla gara e come condizione di
partecipazione alla stessa, pena la non ammissibilita dell’offerta.
NpeHTndpumkatop Ha npouenypata: b07fc635-0c22-4528-8d59-dfb23e9f19b9
Bug npoueaypa: OrpaHuyeHa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79511000 Ycnyrm no npexBbprisiHe Ha TenedOoHHU
NOBUKBaHUS

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Npaa: ROMA (RM)
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Roma (IT143)
Ovpxaea: Utanua

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 35 160 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
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HonbnHutenHa nHgopmaumsa: 1) in caso di avvalimento, le domande di candidatura dovranno
contenere la documentazione prevista e richiesta dall'art. 104 del D.Lgs. n. 36/2023. Si ricorda
che il contratto di avvalimento deve essere predisposto nel rispetto di quanto stabilito all'art.
104 del D.Lgs. n. 36/2023 e deve indicare analiticamente le risorse strumentali e finanziarie
messe a disposizione; 2) si precisa che i criteri di selezione indicati al punto 5.1.9 sono
considerati a pena di esclusione; 3) il presente avviso di gara €’ pubblicato nel profilo del
committente:www.gse.it sezione bandi di gara. La procedura sara’ svolta sulla piattaforma di
eprocurement del GSE (di seguito piattaforma) accessibile, previo accreditamento,
all'indirizzo: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/itthomepage.wp 4)per facilitare e uniformare le
domande di candidatura, il GSE rende disponibile agli operatori economici il facsimile di
domanda di candidatura che puo’ essere prelevato dal profilo del committente: www.gse.it
sezione bandi di gara, in alternativa il candidato puo’ utilizzare il DGUE; 5) tutti i documenti,
relativi alla presente procedura devono essere trasmessi al GSE per via telematica attraverso
il sistema di eprocurement di cui al precedente punto 3). La domanda di candidatura e la
documentazione in essa richiamata deve pervenire attraverso la piattaforma entro e non oltre
il termine perentorio indicato nel presente bando. La data e I'ora di ricezione sono comprovate
dalla piattaforma stessa. Resta esclusa qualsivoglia responsabilita’ del GSE ove per disguidi
tecnici, o di altra natura, la documentazione non pervenga entro il previsto termine di
scadenza; 6) le eventuali richieste di chiarimento devono riportare, nell'oggetto, il numero di
procedura G01188 ed essere trasmesse esclusivamente via PEC all'indirizzo: e.
procurement@pec.gse.it Le risposte saranno trasmesse dal GSE al richiedente e pubblicate
nel profilo del committente. Il GSE comunichera’ le informazioni supplementari a tutti gli
operatori economici, purche’ richieste almeno 9 giorni prima della scadenza del termine fissato
per la ricezione delle domande di candidatura; 7) la documentazione di gara necessaria ai fini
della presentazione dell'offerta sara’ trasmessa ai soli candidati ammessi esclusivamente nella
successiva fase di richiesta d'offerta. E' preclusa ogni pretesa da parte dei candidati pur
ritenuti idonei se, per qualsiasi motivo, la stazione appaltante non proceda alla fase
successiva di richiesta d'offerta; 8) si precisa che il contratto eventualmente sottoscritto si
intendera’ risolto di diritto in caso di annullamento in sede giurisdizionale del provvedimento di
aggiudicazione. In tal caso l'appaltatore rinuncia sin d'ora a richiedere qualsiasi forma di
indennizzo e/o risarcimento per la parte di appalto non svolto; 9) il Responsabile Unico del
Progetto €’ I'ing. Mauro Rossini.

NMpaBHO OCHOBaHuMe:

Ounpektuea 2014/24/EC

2.1.5. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha o6LiecTBeHa Nnopbyka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3numnmn, 3a KOUTO eanH odepeHT MoXe Aa nogage odpeptu: 3
YcnoBua Ha goroBopa:
MakcumaneH 6por 06ocobeHn no3mumm, 3a KOMTo MoraT ga 6baaT Bb3NOXKEHN MOPBYKN Ha
eanH odepeHT: 1

2.1.6. OcHoBaHus 3a U3KNO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWSATa 3a U3KIOYBaHe: YBeaOMIEHNE
Kopynums: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Mamamu: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
M3nupaHe Ha napu nnn puHaHcupaHe Ha Tepopuama: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
YyacTtue B npectbnHa opraHnsauus: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNSA UK NPECTBLNNIEHUS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHU
aenHoctu: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
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OeTcku Tpya v gpyrmn opmu Ha Tpaduk Ha xopa: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
HapyweHune Ha 3agbmkeHusa B obnactrta Ha ekonornyHoTo npaso: Vedi artt. 94 e 95 del D.
Lgs. 36/2023

HapyweHune Ha 3agbmkeHus B obnactTta Ha TpygosoTo npaso: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
/2023

HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obnacTtTta Ha coumanHoTo npaso: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs.
36/2023

CnopasymeHus ¢ Apyrn MIKOHOMUYECKM OnepaTopu 3a HapyLllaBaHe Ha KOHKypeHuuaTa: Vedi
artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Texko npodecnoHanHo HapyweHue: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

HeBepHW gaHHW, yKpuBaHe Ha MHpopmaums, HenpeacTaBsHe Ha NpUApYy>KaBalluy JOKYMEHTH
UIv noriydaBaHe Ha nosepuTeriHa nHopmMmauusa BbB Bpb3ka ¢ npouenypara: Vedi artt. 94 e
95 del D.Lgs. 36/2023

KoH(nmKT Ha nHTepecu, cBbp3aH C y4acTMeTo B npoueaypaTa 3a Bb3naraHe Ha obLiectBeHa
nopwbuyka: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

[MpsiKo MM KOCBEHO y4acTue B NOArOoTOBKaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obuiectBeHa
nopwbuyka: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

MpeacpoyHO NpekpaTsiBaHe Ha LOroBOp W HanaraHe Ha obe3LeTeHns unn gpyrm nogobHn
caHkumun: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

HeunanbnHeHne Ha 3aabrmkeHne, CBbP3aHo C NialaHeTo Ha CoLMariHoOOCUrypuUTENHN BHOCKU:
Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

HenanbriHeHWe Ha 3abIIKeHUe, CBbp3aHo € nnawaHeTo Ha gaHbuu: Vedi artt. 94 e 95 del D.
Lgs. 36/2023

MpekpaTeHa ctonaHcka aenHocT: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

BankpyT: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

CnopasymeHue c kpegutopute: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
HennatexxocnocobHocT: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

AgmMuHUCTpUpaHe Ha akTmeuTe oT nukBugaTop: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuus: LOT-0001
3arnaswe: Lotto | - Assistenza sui servizi piu diffusi e le operativita amministrative del GSE
Onucanune: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal
profilo del committente www.gse.it sezione Bandi di gara.

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79511000 Ycnyrn no npexBbprsHe Ha TenedoHHU
NMOBWKBaHUSA
BapuaHTu:
OnwucaHune Ha onuuuTte: Il GSE si riserva la facolta di esercitare fino ad un massimo di n. 2
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) & relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il
contratto di appalto potra essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente € tenuto
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o piu favorevoli prezzi, patti e
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso é relativo
all'intera procedura (tutti i lotti) ed € comprensivo di tutte le eventuali opzioni.
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5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Roma (IT143)
ObvpxaBa: Utanus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENTHOCT
Cpok: 36 Meceuu

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 25 000 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4acTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoOXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3bop: YeegomneHue
Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKU permcTbp
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per
le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto
dell'appalto

Kputepun: O6w roguweH obopoT

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Gli operatori economici devono dimostrare di aver
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

OnucaHune Ha kputepua 3a noabop: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a
quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, cosi come indicati e descritti nel
documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco:
l'oggetto, il committente, I'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATl il requisito minimo deve essere posseduto
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN Unn (PUHAHCOBU N3NCKBAHNS

Onucanue Ha kputepusa 3a nogbop: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavectso

100783-2026 Page 4/11



Onucanue: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo
e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto di
modifica in fase di richiesta d'offerta

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 70

Kputepun:

Bua: LleHa

Onucanune: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha goKkymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G01188

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat 0pepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTUe: ntanmaHckm
EnekTpoHeH kaTanor: PaspeLueHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha 3asBneHus 3a yyactume: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NOpbYBaAHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO nnawaHe: aa
dunHaHcoBo criopasymeHue: Vedi documentazione di gara

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): TAR Lazio
MHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Trova applicazione la normativa
nazionale di riferimento.
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHAOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMauums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: TAR Lazio
OpraHusaums, KoSTo noryvyasa 3asBfeHusTa 3a yyactume: Gestore dei Servizi Energetici GSE
SpA

5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0002
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3arnasue: Lotto Il - Assistenza su meccanismi incentivanti FER ed Efficienza Energetica
Onucanue: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal
profilo del committente www.gse.it sezione Bandi di gara.

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoeHa knacudukauus (cpv): 79511000 Ycnyrn no npexBbprsHe Ha TenedoHHN
NOBMKBaHMS
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTe: Il GSE si riserva la facolta di esercitare fino ad un massimo di n. 2
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) € relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il
contratto di appalto potra essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente & tenuto
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o piu favorevoli prezzi, patti e
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso & relativo
all'intera procedura (tutti i lotti) ed &€ comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Roma (IT143)
ObpxaBa: Utanus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 36 Meceuu

5.1.5. CtomHocT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A4C: 2 800 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo yyacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
M3TOYHMLM Ha KpuTepumn 3a n3bop: YBegomneHue
Kputepun: Peructpauus B TbproBCKM PErucTbp
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per
le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto
dell'appalto

Kputepun: O6w roguwieH obopoT

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Gli operatori economici devono dimostrare di aver
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
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OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a
quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, cosi come indicati e descritti nel
documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco:
l'oggetto, il committente, I'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATl il requisito minimo deve essere posseduto
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kputepun: [pyrn "KOHOMUYECKN UIn (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

Onucanue Ha kputepusa 3a nogbop: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauectso
OnucaHnue: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo
e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto di
modifica in fase di richiesta d'offerta.
KaTeropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 70
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
Onucanue: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BENMYnHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
Agpec Ha ooKyMmeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G01188

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: PaspelueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asBNEHNs 3a y4acTue: ntTanmaHckm
EnekTpoHeH katanor: PaspelueHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactue: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONenNCcKo BpeMe, 3anagHoeBPONENCKo NATHO BpEME
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoOHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa
duHaHcoBo cnopasymeHue: Vedi documentazione di gara
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5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopasymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMctemMa 3a NOKYNKU:
Hama gnHamuyHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHutenHa uHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
Opranusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): TAR Lazio
MHdopmauus 3a kpanHuTe CpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Trova applicazione la normativa
nazionale di riferimento.
OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBsa AONbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: TAR Lazio
OpraHnsaums, KOSTo nony4vaBa 3asBneHusTa 3a yyactme: Gestore dei Servizi Energetici GSE
SpA

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0003
3arnasue: Lotto Il - Supporto alla cabina di regia del servizio di Customer Care del GSE
Onucanune: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal
profilo del committente www.gse.it sezione Bandi di gara.

5.1.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHosHa knacudukauus (cpv): 79411000 KoHcynTaHTCKM ycryrv no obLo ynpasneHune
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuute: || GSE si riserva la facolta di esercitare fino ad un massimo di n. 2
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) € relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il
contratto di appalto potra essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente & tenuto
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o piu favorevoli prezzi, patti e
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso & relativo
all'intera procedura (tutti i lotti) ed &€ comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Roma (IT143)
Ovpxaea: Utanua

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 36 Meceuu

5.1.5. CtomHocCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntousa A0C: 1 500 000,00 EUR

5.1.6. OOGwa uHdopmauma
3anaseHo yyacTtue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e obMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3ymMeHneTo 3a AbpXasHuTe nopbyku (CAM)
:ha

100783-2026 Page 8/11


http://www.gse.it

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
M3TouHMLM Ha KpuTepum 3a n3dop: YBegomrneHme
Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKU permcTbp
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per
le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto
dell'appalto

Kputepun: O6w roguweH obopoT

Onuncanune Ha kputepusa 3a noabop: Gli operatori economici devono dimostrare di aver
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

OnucaHune Ha kputepua 3a noabop: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a
quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, cosi come indicati e descritti nel
documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco:
l'oggetto, il committente, I'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATl il requisito minimo deve essere posseduto
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kputepun: Opyry NKOHOMUYECKN UM (DUHAHCOBU U3NCKBAHUS

Onucanue Ha kputepusa 3a nogbop: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico massimo
e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto di
modifica in fase di richiesta d'offerta.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terfno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 70
Kputepun:
Bua: LeHa
Onucanwne: Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
KaTeropus Ha Kputepua 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuymnHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
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Agpec Ha AoKyMmeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuyka: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G01188

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
E3nun, Ha konto morat fga ce nogasat odpepTu Unn 3asiBNeHns 3a yyactue: ntanmaHcku
EnekTpoHeH kaTanor: PaspeLueHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yaBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactume: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnerncko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa Ja ce U3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonasa eneKkTpoHHO NopbYBaHeE: He
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa
duHaHcoBo cnopasymeHue: Vedi documentazione di gara

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
NUHdbopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama gnHammndHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa u npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexgaHeTo (o6xansaHeTo): TAR Lazio
MHdopmauus 3a kpanHuTe CpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Trova applicazione la normativa
nazionale di riferimento.
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AONMbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopmMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: TAR Lazio
OpraHnsaums, KoSTo norny4vaBa 3asBrneHusTa 3a yyactme: Gestore dei Servizi Energetici GSE
Sp.A

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
PerucTtpaunoHeH Homep: 05754381001
MoweHckn agpec: Viale Maresciallo Pilsudski n. 92
Npag: ROMA (RM)
MoweHckn koa: 00197
AOMUHUCTPATUBHO-TEpUTOPManHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Roma (IT143)
OvpxaBa: Ntanus
EnekTpoHHa nowa: e.procurement@pec.gse.it
TenedoH: 0680111
NHTepHeT agpec: www.gse.it
Mpodpun Ha kynysaya: www.gse.it
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Ponu Ha Ta3n opraHusaums:

KynyBau

OpraHun3auus, KoaTo NpefocTaBs AONbHUTENHA UHOPMaLWS 3a nNpouedypaTta 3a BbanaraHe
OpraHu3auus, KoATO nony4vaBa 3asiBMeHnsTa 3a yyactue

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: TAR Lazio
PernctpaunoHeH Homep: 80195990587
MoweHckn agpec: Via Flaminia n. 189
Npag: ROMA (RM)
MoweHckn koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Roma (IT143)
Ovpxaea: tanua
EnekTpoHHa nowa: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
TenedoH: 06328721
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve MHpopmauus 3a npouedypute 3a npernes (o6xansaHe)

MHdopmauus 3a obaBneHneTo

WpeHnTtndpumkatop/sepcns Ha obasneHneTo: f2bf51a3-9f42-4b06-a370-f183b94aec6d - 01
Bug Ha bopmynsdapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHne: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsiBreHueTo: 16

[aTa Ha nanpallaHe Ha nssectuneto: 11/02/2026 09:39:46 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLMANHO OCTBMHO: UTaNMaHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneto: 100783-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 30/2026

[aTa Ha nybnukysaHe: 12/02/2026
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