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101496-2026 - CbcTesaTtenHa npouegypa

Benrusa — Co¢tyepHu nakeTu 3a ynpaBsneHue Ha Bpb3KuTe ¢ knueHtute — Multikanaal
helpdeskplatform

OJ S 30/2026 12/02/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumuymanHo HanmeHoBaHue: Thuispunt Gent bv
EnekTpoHHa nowa: overheidsopdrachten@thuispuntgent.be
[MpaBHa kaTeropusa Ha kynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BrnacTt
[enHocT Ha Bb3narawusa opraH: XXUImHO CTPOUTENCTBO U KOSNIEKTUBHA MHpACTpyKTypa

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Multikanaal helpdeskplatform
Onucanue: Deze overheidsopdracht heeft betrekking op de volgende verschillende
activiteiten: - De levering van een multikanaal helpdesk platform SaaS-tool - Implementatie
van de software - Opleiding aan enkele key gebruikers De raamovereenkomst bestaat uit: -
Analyse, configuratie, integratie, testing , training en implementatie; - Licenties, correctief
onderhoud en helpdesk, overdracht van gegevens naar een nieuwe oplossing aan het einde
van de opdracht. Deze selectiedraad geeft slechts een algemene en voorlopige beschrijving
van het voorwerp van de opdracht. De opdracht zal nader beschreven worden in het bestek in
de tweede fase van de plaatsingsprocedure. Deze opdracht is een opdracht van leveringen in
de zin van art. 2, 20° van de wet overheidsopdrachten.
NoeHTudukaTtop Ha npouenyparta: 6477fb34-899d-4067-9bf9-b1a99bas54194
BbTpeweH ngeHtndukatop: 2026-001
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbCcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 48445000 CodpTyepHM NakeTn 3a yrnpasrieHe Ha BPb3KUTE C
KNneHTuTe
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodbTyepHn naketTv n MHPOPMaLNOHHN
cuctemu, 72268000 Ycnyrm no goctaBka Ha copTyepHn npoayktn, 72253000 Ycnyru B
nomoLy, Ha noTpebuTenuTe n Nnoagabp)KaHe Ha cuctemu, 72253100 Ycnyrn B noMoL Ha
notpebutenute, 48220000 CodTyepHM NakeTn 3a MHTEPHET U MHTPaHET

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Ovpxaea: benrus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NMpaBHO OCHOBaHue:

101496-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/101496-2026
mailto:overheidsopdrachten@thuispuntgent.be

Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsITa 3a M3KItoYBaHe: [JOKYMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: 2026-001 - 1
Onucanue: Deze overheidsopdracht heeft betrekking op de volgende verschillende
activiteiten: - De levering van een multikanaal helpdesk platform SaaS-tool - Implementatie
van de software - Opleiding aan enkele key gebruikers De raamovereenkomst bestaat uit: -
Analyse, configuratie, integratie, testing , training en implementatie; - Licenties, correctief
onderhoud en helpdesk, overdracht van gegevens naar een nieuwe oplossing aan het einde
van de opdracht. Deze selectiedraad geeft slechts een algemene en voorlopige beschrijving
van het voorwerp van de opdracht. De opdracht zal nader beschreven worden in het bestek in
de tweede fase van de plaatsingsprocedure. Deze opdracht is een opdracht van leveringen in
de zin van art. 2, 20° van de wet overheidsopdrachten.
BbTpeweH naeHtudgukaTop: 1

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukata: [JocTaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn u MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Obpxaea: benrus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 8 NoguHu

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOUHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocrnegoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEHM HSKOW YY4aCTHULN

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYykKa
Agpec Ha AoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/1f871b29-c433-4097-a1be-8b53d53463de/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuA:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/1f871b29-c433-4097-a1be-
8b53d53463de/forum

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
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EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO

Appec 3a nogaBaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/1f871b29-c433-4097-a1be-8b53d53463de/general
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTu Unn 3asiBNEeHNs 3a yyactue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactme: 11/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONENCKo BpeMe, 3anagHoeBPONENCKO NATHO BpEME

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
O6ocHOBKa Ha cpoka Ha AecTBME Ha pamKoBOTO cnopasymenue: Huidige overeenkomst kent
een langere looptijd dan de standaard duurtijd voorzien in de wet. De reden hiervoor is dat de
overeenkomst handelt over IT aangelegendheden die verregaande een impact hebben op de
werking van de aanbesteder. Deze vergt immers specifieke implementatie in de bestaande
systemen van de aanbesteder met bijhorende kosten van dien, alsook een opleiding voor de
personeelsleden die er op dagdagelijkse basis mee moeten werken. Een langere looptijd is
dan ook aangewezen om deze impact op de werking van de aanbesteder te beperken.
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Ondernemingsrechtbank
Afdeling Gent
WNHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Conform de wetgeving

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Thuispunt Gent bv
PerucTtpaunoHeH Homep: 0400032156_2115
MoweHckn agpec: Lange Steenstraat 54
Npaa: Gent
MoweHckn koa: 9000
AOoMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Obpxasa: benrus
EnektpoHHa nowa: overheidsopdrachten@thuispuntgent.be
TenedoH: +32 92359900
dakc: +32 92359901
NHTepHeT agpec: http://www.thuispuntgent.be
Mpodumn Ha kynyBaya: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=2115&includeOrganisationChildren=true
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
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KynyBau

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmveHosaHue: FOD Beleid en Ondersteuning
PeructpaunoHeH Homep: BEOO1
MoweHckn agpec: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Npag: Brussel
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxaea: benrus
EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HammeHoBaHue: Ondernemingsrechtbank Afdeling Gent
PernctpaunoHneH Homep: 0308357753
MoweHckn agpec: Opgeéistenlaan 401 9000 Gent
paao: Gent
MoweHckm koa: 9000
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxasa: benrus
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

WNoeHtudukaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 94b8e546-9e58-43fd-baff-9cab5f055297 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaliaHe Ha nssectuneto: 10/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBpOnNencko NATHO BpeMe

[aTa Ha nanpatliaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 10/02/2026 00:00:00 (UTC+01:
00) ueHTpanHoeBponencko Bpeme, 3anagHOEBPONENCKO NATHO BpeMe

E3nun, Ha KonToO HacToOAWOTO M3BECTUE € OPULMAITHO OCTBMHO: HUAEPaHACKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 101496-2026

Howmep Ha 6pos Ha OB S: 30/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 12/02/2026
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