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108608-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

LWsenuapus — CodbtyepHu naketu n uHcpopmaunmoHHu cuctemm — Licences ServiceNow
2026@EPFL

OJ S 32/2026 16/02/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: EPFL - Domaine des Achats
EnekTpoHHa nowa: romain.wagnieres@epfl.ch
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawwmsa opraH: ObpasoBaHue

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Licences ServiceNow 2026 @EPFL
Onucanue: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra
fin le 30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L'objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).
WpeHTtndpumkatop Ha npoueaypata: cb0ae576-e2fa-4882-97e5-2f0d1e41dc12
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBo Ha nopbukata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHu nakeTn u MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnsa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsTa 3a M3KItoYBaHe: [JOKYMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. O6ocob6eHa no3nuus
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5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0000
3arnasue: Licences ServiceNow 2026 @EPFL
Onucanue: Le contrat de licences ServiceNow actuellement en vigueur avec I'éditeur prendra
fin le 30 juin 2026. Le renouvellement de ce contrat est une nécessité critique pour garantir la
continuité des opérations et des services numériques au sein de 'EPFL. A ce jour,
ServiceNow constitue le "systéme nerveux" central de plusieurs directions de l'institution. La
plateforme est intensivement utilisée pour : * L'IT Service Management (ITSM) : Gestion du
catalogue de services, des incidents, des demandes et des changements. * La gestion
documentaire : Support de la documentation technique. * Le pilotage stratégique (SPM) :
Gestion du portefeuille de projets de la DSI. * La digitalisation de processus métiers :
Automatisation de services clés pour des directions telles que les Ressources Humaines (RH),
le Service Académique, le Research Office, le Service de Sécurité ou MEDIACOM. *
L'engagement utilisateur : Centralisation des retours et de I'expérience utilisateur. L’'objet de la
procédure d’appel d’offres ouverte est de sélectionner un revendeur de licences ServiceNow
pour la période du 1er juillet 2026 au 30 juin 2031 (5 ans).

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn u MHEPOPMALIMOHHN CUCTEMMU
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTte: Les options sont décrites dans le cahier des charges.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
'pag: Lausanne
MoweHckn koa: 1015
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Vaud (CHO11)
Ovpxaea: LWeenuapus

5.1.3. OuyakBaHa NpOABLIKUTENHOCT
Havanna gata: 01/07/2026
KpanHa gata Ha npoawrmkutenHoctta: 30/06/2031

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHus: 0

5.1.6. OO6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
YyactmneTo He e 3anaseHo.
Tpsibea ga ce nocovat MMeHaTa u NnpodecrmoHanHaTa Kksanudukaunsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOuTO e 6bae Bb3MNoXeHO U3NbIHEHNETO Ha nopbykaTa: Bce olle He e n3BeCcTHO
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e UHaHcKMpaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:pa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJoKyMeHT 3a 00LeCTBEHM NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: KayecTtBo
Onucanue: Critéres d’adjudication
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OnwucaHve Ha meToaa, KonTo TpsbBa Aa ce M3Mnon3Ba, ako NpeTernsaHeTo He Moxe Aa 6bae
n3paseHo no kputepun: Les critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
JocTbnbT A0 HAKOW JOKYMEHTU 3a NopbyKaTa € orpaHuyeH
NHdopmauusa 3a AOKYMEHTM C OrpaHnyeH JOoCTbN MoxXe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaUuA:
HanmeHoBaHue: Simap.ch

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://www.simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTu Unn 3asBNeHNs 3a yyacTune: ppeHcku,
aHITINACKN
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha ogepTu: 25/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
MpoAbMKUTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa ga octaHe BanugHa: 180 OHu
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHM mecTa: Bce owe He e n3BecTHO
Ycnosu4, cBbp3aHu ¢ U3NbiHeHneTo Ha gorosopa: Plus d’'informations dans la publication
officielle sur simap.ch
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NOpbYBaAHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO nnawaHe: aa
dunHaHcoBo cnopasymeHune: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Tribunal administratif
fédéral
VHdopmaums 3a kKpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Voies de droit Conformément a l'art.
56, al. 1, de la loi fédérale sur les marchés publics (LMP), la présente décision peut étre
attaquée, dans un délai de 20 jours a compter de sa notification, auprés du Tribunal
administratif fédéral, case postale, 9023 Saint-Gall. Présenté en deux exemplaires, le
mémoire de recours doit indiquer les conclusions, les motifs et les moyens de preuve et porter
la signature de la partie recourante ou de son représentant ; y seront jointes une copie de la
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présente décision et les piéces invoquées comme moyens de preuve, lorsqu'elles sont
disponibles. Conformément a I'art. 56, al. 2, LMP, les dispositions de la Loi fédérale sur la
procédure administrative (PA) relatives a la suspension des délais ne s'appliquent pas.
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUS 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: EPFL - Domaine des Achats

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: EPFL - Domaine des Achats
PerncrtpaunoHeH Homep: a9274a4a-8dc9-4674-8229-10a8f21ac608
MoweHckn agpec: Bl A0 528 / Station 7
'pag: Lausanne
MNMoweHckn koa: 1015
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Vaud (CHO11)
Obpxasa: Leenuapus
EnekTpoHHa nowa: romain.wagnieres@epfl.ch
TenedoH: +41216936055
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Tribunal administratif fédéral
PernctpaumoHeH Homep: BVGER
MoweHckn agpec: Postfach
Npag: St. Gallen
MNMoweHckn kopa: 9023
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): St. Gallen (CH055)
Obpxasa: Leenuapus
EnektpoHHa nowa: info@bvger.admin.ch
TenedoH: +41584652626
WHTepHeT agpec: https://www.bvger.ch
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHKe: Simap.ch
PernctpaumoHeH Homep: CHOO01
MoweHckn agpec: Holzikofenweg 36
Npag: Bern
MoweHckm koa: 3003
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eaguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bern / Berne (CH021)
ObpxaBa: Lsenuapus
EnekTpoHHa nowa: support@simap.ch
TenedoH: +41584646388
WHTepHeT agpec: https://www.simap.ch
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
TED eSender
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MHdopmauus 3a obaBneHneTo

108608-2026

WNoeHtudukatop/Bepcus Ha obsasneHneTo: 8b83ef80-f3ce-4b47-b8b3-18be6de96ab0 - 01

Bug Ha dopmynapa: CbecTesaTtenHa npoueaypa

Bug ob6asneHune: ObasneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM
MoaBuag Ha obsiBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaliaHe Ha nssectneto: 13/02/2026 02:25:57 (UTC+01:00)
LeHTparHoeBpoOnencko BpemMe, 3anagHoOeBpPOnemncko NATHO Bpeme

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLOTO u3BecTne e opmumnanHo JOCTbNHO: PPEHCKM
Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 108608-2026

Howmep Ha 6pos Ha OB S: 32/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 16/02/2026
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