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109135-2026 - CbcTesaTtenHa npouegypa

MopTtyranusa — Ycnyru no obpaboTtka Ha AaaHHM — Servigos de tratamento de dados e Business
Intelligence, gestao de projeto e de sistemas de tratamento de reclamagoes, de analise de
conformidade legal e gestdao de conhecimento

OJ S 32/2026 16/02/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanveHosaHue: Autoridade Nacional de Comunicagdes
EnekTpoHHa nowa: info@anacom.pt
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysada: lNybnuyHonpaBHa opraHusaums
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Servigos de tratamento de dados e Business Intelligence, gestdo de projeto e de
sistemas de tratamento de reclamagoes, de analise de conformidade legal e gestao de
conhecimento
Onucanue: Servigos de tratamento de dados e Business Intelligence, gestao de projeto e de
sistemas de tratamento de reclamagdes, de analise de conformidade legal e gestao de
conhecimento
WpeHTtndpukatop Ha npouenypata: b18f78b2-3531-47f9-9218-f43ae1225dba
BbTpeweH naentudgumkatop: PA00120260000045
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHoBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: De acordo com as pegas procedimentais.

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72310000 Ycnyrm no obpaboTka Ha gaHHM

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
pag: Lisboa
AIMUHUCTPATUBHO-TEPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Area Metropolitana de
Lisboa (PT170)
Ovpxaea: MNMopTtyranus

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 575 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
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N3TOYHMUM Ha ocHOBaHMATa 3a usknioysaHe: [JokyMeHT 3a o6LecTBeHn nopbyku, EanHeH
€BpOrnenckn JOKyMeHT 3a oblectseHn nopbyku (EEOOINM)

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Servigos de tratamento de dados e Business Intelligence, gestdo de projeto e de
sistemas de tratamento de reclamacgdes, de analise de conformidade legal e gestao de
conhecimento
Onucanue: Servigos de tratamento de dados e Business Intelligence, gestao de projeto e de
sistemas de tratamento de reclamacgoes, de analise de conformidade legal e gestao de
conhecimento
BbTpewwen noeHtndgpukarop: PA00120260000045

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72310000 Ycnyrm no obpaboTka Ha gaHHM

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
'pag: Lisboa
AOMWUHUCTPATUBHO-TEpPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Area Metropolitana de
Lisboa (PT170)
Ovpxasa: MNMopTtyranus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 3 l'oguHn

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHus: 0

5.1.5. CTtoMHoCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 ga ce Bknmoysa A0C: 575 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsabea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KBanmukaums Ha CnyxmutenuTe, Ha
KouTO e 6bae Bb3NoXEHO M3NBbIIHEHMETO Ha nopbykaTa: M3uckea ce B odepraTta
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
. He
Tasn obuiecTBeHa nopbyka € noaxoadila n 3a manku n cpegnn npegnpuatmns (MCI): ga

5.1.9. KpuTtepuu 3a noaéop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Preco
Onuncanne: Preco
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 80
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Kputepun:

Bua: Kavyectso

HanmeHoBaHwue: Organizacgao, qualificacdes e experiéncia do pessoal encarregado
Onucanue: Organizagao, qualificagdes e experiéncia do pessoal encarregado

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH A, ToYHa BENU4YMHa)
Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbyKa
E3numn, Ha Konto gokymeHTaumaTa 3a obLliecTBeHaTa nopbyka e ouumnanHo OCTbHA:
nopTyrancku
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obliectBeHaTa nopbuka: https://www.vortal.biz/pt-pt/login/

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiMKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://pt.vortal.biz
E3nuu, Ha kouTo MmoraT ga ce nogasaT opepTn Unu 3asBfieHns 3a y4acTme: nopTyrasnckm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBAnNMUUMpaH enekTpoHeH NoAgNnC unm nevat (CbrnacHo
onpenenerHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
BapunaHTtu: 3abpaHeHo
OnuncaHune Ha punHaHcoBaTa rapaHums: De acordo com o Programa de Concurso.
KpaeH cpok 3a nonyyvasaHe Ha odepTtun: 16/03/2026 17:00:59 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 120 OHwu
YcnoBusa Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosu4, cBbp3aHu C U3NbIHEHNETO Ha gorosopa: De acordo com as pegas procedimentais.
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspeLueHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa
duHaHcoBo cnopasymeHune: De acordo com as pegas procedimentais.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBoO cnopasymeHue:
Hsama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a aMHaMmnyHaTa cuctema 3a NoKynkKu:
Hama gMHammyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguaumua v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Autoridade Nacional de
Comunicacodes
MHdopmauusa 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: De acordo com a legislagao
aplicavel.

8. OpraHusauum
8.1. ORG-0001

OdumumanHo HanmeHoBaHue: Autoridade Nacional de Comunicacdes
PernctpaumoHeH Homep: 502017368
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Otpgen: Conselho de Administracdo da ANACOM

MoweHckn agpec: Rua Ramalho Ortigéo, 51

'pag: Lisboa

IMNoweHckn koa: 1099-099

AOMUHUCTPATUBHO-TEpPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Area Metropolitana de
Lisboa (PT170)

Obpxasa: MNMopTtyranus

3BeHo 3a koHTakT: Conselho de Administragcdo da ANACOM
EnekTpoHHa nowa: info@anacom.pt

TenedoH: 217211000

MHTepHeT agpec: https://www.anacom.pt

Ponun Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0002
OdmuymnanHo HanveHoBaHue: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
PernctpaumoHeH Homep: 500792887
Otgen: Unidade do Diario da Republica
MoweHckn agpec: Avenida Antdnio José de Almeida
pag: Lisboa
MoweHckn koa: 1000-042
AOMUHUCTPATUBHO-TEPUTOPMAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Area Metropolitana de
Lisboa (PT170)
Obpxasa: MNMopTtyranus
3BeHo 3a koHTakT: Ponto de contacto
EnekTpoHHa nowa: 2serie@diariodarepublica.pt
TenedoH: +351 217810870
dakc: +351 213945716
NHTepHeT agpec: https://diariodarepublica.pt
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NoeHTudumkaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 35ce99b2-1f5b-4bda-87c4-82a57aa9a58b - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka U KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEXNM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneTto: 13/02/2026 12:45:37 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HaACTOSLLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBLMHO: NOPTYrancku

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sasneHneTo: 109135-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 32/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 16/02/2026
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