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110462-2026 - CbcTesaTtenHa npouegypa

LWBenuapus — Ycnyru no agocrtaBka Ha cocptyepHu npoayktu — Ticket- und
Kundenlenkungssystem - TKK - Dienstleistungsauftrag

OJ S 32/2026 16/02/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Kanton Luzern / Dienststelle Immobilien
EnektpoHHa nowa: immobilien@]lu.ch
lMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpaBHa opraHn3aums, KOHTponmMpaHa ot
pervoHarneH opraH
[denHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no o6LwogyHKUMOHANHO ynpaBneHne Ha AbpxaBaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK - Dienstleistungsauftrag
Onucanue: Die Dienststelle Immobilien des Kantons Luzern ist mit der Botschaft des
Regierungsrates an den Kantonsrat B 69 beauftragt, ein zentrales kantonales
Verwaltungsgebaude zu projektieren und realisieren. Das Gebaude wird Ende 2026
fertiggestellt und durch die kantonale Verwaltung bezogen werden. Nach dem Umzug ist mit
einem taglichen Kundenaufkommen von rund 1°‘000 Personen zu rechnen. Fur die effiziente
und zielgerichtete Lenkung dieser Personen wird ein Ticket- und Kundenlenkungssystem
bendtigt. Mit dieser Submission sollen qualifizierte Partnerinnen mitsamt Losungen fur diesen
Bedarf ermittelt werden.
NoeHtudumkaTtop Ha npoueayparta: f1c8c0a5-6fd9-454e-9372-ad0a58bbdbf0
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72268000 Ycnyrm no goctaBka Ha CopTyepHU NpoayKTu

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NpaBHO ocHOBaHMe:
Oupektnsa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsITa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM

5. O6ocob6eHa no3nuus

5.1. O6Gocob6eHa no3uuusa: LOT-0000
3arnasue: Ticket- und Kundenlenkungssystem - TKK - Dienstleistungsauftrag
Onucanue: Die Dienststelle Immobilien des Kantons Luzern ist mit der Botschaft des
Regierungsrates an den Kantonsrat B 69 beauftragt, ein zentrales kantonales
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Verwaltungsgebaude zu projektieren und realisieren. Das Gebaude wird Ende 2026
fertiggestellt und durch die kantonale Verwaltung bezogen werden. Nach dem Umzug ist mit
einem taglichen Kundenaufkommen von rund 1°‘000 Personen zu rechnen. Fur die effiziente
und zielgerichtete Lenkung dieser Personen wird ein Ticket- und Kundenlenkungssystem
bendtigt. Mit dieser Submission sollen qualifizierte Partnerinnen mitsamt Losungen fur diesen
Bedarf ermittelt werden.

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72268000 Ycnyrn no goctaska Ha cCoOpTYEepHU NPOAYKTU
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuuTe: Option 1 Zusatzliche Hardware Lieferung zusatzlich bendtigter
Hardware. Option 2: Zusatzliche Schalter Bereitstellung zusatzlicher Abonnemente fir die
SaaS-Losung Option 3: Individuelle Parametrisierung Unterstitzung der Auftraggeberin bei
der Erweiterung und Konfiguration der SaaS-Lésung. Option 4: Vertragsverlangerung
Verlangerung der Vertragslaufzeit um maximal funf Jahre Fur die Berucksichtigung der
eingehenden Angebote zum Hauptauftrag, ist fir die Anbieterinnen die Eingabe aller Optionen
obligatorisch. Die Optionen werden nur in Kombination mit dem Hauptauftrag vergeben, eine
alleinige Vergabe der Optionen ist im Rahmen der vorliegenden Submission nicht mdglich. Die
Auftraggeberin behalt sich eine Nichtvergabe der Optionen ohne Angabe von Grinden vor.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
'pag: Emmenbricke
MoweHckn koa: 6020
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Luzern (CHO061)
Ovbpxasa: Weenuapus
HonbnHutenHa nHgopmauus: Bahnhofplatz 1

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Havanna garta: 23/11/2026
KpanHa gata Ha npoabrxutenHoctTa: 22/11/2036

5.1.4. MNopgHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUS: 1
Opyra nHdopmaumsa 3a nogHossaBaHus: 5 x 1 Jahr

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
Tpsbea ga ce nocovat MMeHaTa U NnpodpecrmoHanHaTa Ksanugukaunsa Ha CnyxumtenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3MNoXeHO U3Nb/IHEHNETO Ha nopbykaTa: Bee oule He e n3BecTHO
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e obMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op

N3TOYHMUM Ha kKpuTepun 3a n3bop: [oKyMEHT 3a 0OLEeCTBEHN MOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
OnucaHue: Zuschlagskriterien

110462-2026 Page 2/5



OnucaHue Ha meToaa, KOMTO TpsibBa ga ce U3non3ea, ako NpeTernaHeTo He Moxe fa 6bae
napaseHo no kputepumn: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
JocTbnbT A0 HAKOW JOKYMEHTU 3a NopbyKaTa € orpaHuyeH
NHdopmauusa 3a AOKYMEHTM C OrpaHnyeH JOoCTbN MoxXe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaUuA:
HanmeHoBaHue: Simap.ch

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Apgpec 3a nogasaHe: https://fxchange.lu.ch/login
E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTn Unn 3asiBNeHns 3a y4yactme: HeMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha ogepTun: 02/04/2026 23:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOnencKo NSTHO BpeMe
MpoAbMKUTENHOCT, Npe3 KoATO odpepTaTa TpsibBa ga octaHe BanugHa: 180 OHu
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce u3BbpLUBa B paMKMUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHU mecTa: Bce owe He e n3BeCcTHO
Ycnosus, cBbp3aHn ¢ n3nbriHeHneTo Ha gorosopa: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO nnawaHe: aa
duHaHcoBo cnopasymeHune: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsma guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHu3auus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTto): Bundesverwaltungsgericht
NHdopmauusa 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese
Ausschreibung kann innert 20 Tagen seit Publikation beim Kantonsgericht Luzern, 4.
Abteilung, Obergrundstrasse 46, Postfach 3569, 6002 Luzern, Beschwerde eingereicht
werden. Die Beschwerde hat einen Antrag und dessen Begrindung zu enthalten und ist im
Doppel einzureichen. Die angefochtene Ausschreibung und die vorhandenen Beweismittel
sind beizulegen.
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Kanton Luzern / Dienststelle Immobilien

8. OpraHnsauum
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8.1. ORG-0001
OdwmumanHo HanmeHoBaHue: Kanton Luzern / Dienststelle Immobilien
PernctpaumoHeH Homep: 36c0306c-a2cb-4804-a51b-f2f0a4daaf33
MoweHckn agpec: Stadthofstrasse 4
Npag: Luzern
MoweHckn koa: 6002
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abvpxasata (NUTS): Luzern (CHO061)
Ovbpxasa: Weenuapus
EnekTpoHHa nowa: immobilien@]lu.ch
TenedoH: +41412285100
NHTepHeT agpec: https://www.immobilien.lu.ch
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBsau
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOMbIIHUTENHA MHGOPMaLMA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Bundesverwaltungsgericht
PernctpaumoHeH Homep: BVGER
MoweHckn agpec: Postfach
Npag: St. Gallen
MoweHckm koa: 9023
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): St. Gallen (CH055)
Ovpxaea: LWeenuapus
EnekTpoHHa nowa: info@bvger.admin.ch
TenedoH: +41584652626
WHTepHeT agpec: https://www.bvger.ch
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HammeHoBaHue: Simap.ch
PernctpaumoHeH Homep: CHOO1
MoweHckn agpec: Holzikofenweg 36
pag: Bern
MoweHckm koa: 3003
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Ovpxaea: LWeenuapus
EnekTpoHHa nowa: support@simap.ch
TenedoH: +41584646388
MHTepHeT agpec: https://www.simap.ch
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
TED eSender

NHdopmauus 3a obaBneHneTo

WpeHTtndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneTo: 863ea291-a347-4910-bda1-e99e1¢2817a0 - 01
Bug Ha bopmyngapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHne: ObaBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsBreHueTo: 16
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[aTa Ha nanpalaHe Ha nssectuneto: 13/02/2026 02:26:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme

E3uum, Ha KoUTo HacTOALLOTO n3BecTMe € 0PULNanHO JOCTbMNHO: HEMCKU, (DPEHCKM
Homep Ha ny6nvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 110462-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 32/2026

[aTa Ha nybnukysaHe: 16/02/2026
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