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113493-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Fepmanua — CocptyepHu naketn n uHdopmaumoHHu cucrtemm — EU-Vergabe - Abo-
Managementsystem fiir den 6ffentlichen Personennahverkehr

OJ S 33/2026 17/02/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdpmumanHo HaumeHoBaHue: DB Vertrieb GmbH (Bukr 2H)
EnekTpoHHa nowa: eVergabe@deutschebahn.com
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XKenesonbTHU yCryrm

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: EU-Vergabe - Abo-Managementsystem fur den 6ffentlichen Personennahverkehr
Onucanue: Die DB Vertrieb GmbH erbringt Vertriebsdienstleistungen im Personenverkehr.
Dazu gehdren die personliche Beratung und der Ticketverkauf an Bahnhofen, in Reisezentren
sowie Uber virtuelle Video-Reisezentren. Diese Angebote ermdglichen den Zugang zu
Fahrkarten und Informationen rund um den &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Aktuell
nutzt die DB Vertrieb zwei voneinander getrennte Systeme zur Verwaltung ihrer
Abonnementkunden und steht vor der Herausforderung, eine historisch gewachsene und
technisch komplexe IT-Systemlandschaft fur die Verwaltung und Abwicklung von
Abonnements abzuldsen. Diese Systeme erflllen die heutigen funktionalen und prozessualen
Anforderungen nur noch eingeschrankt und behindern die Umsetzung zeitgemaler,
kundenorientierter Prozesse. Mit der vorliegenden Ausschreibung soll daher ein neues Abo-
Managementsystem flr den 6ffentlichen Personennahverkehr beschafft werden. Ziel ist die
EinfUhrung einer Losung mit teilweise automatisierten Prozessen (teils mittels API). Die
Lésung soll die DB Vertrieb in die Lage versetzen, im Auftrag von Verkehrsverbiinden sowie
landesweiten Tariforganisationen Abos effizient, angepasst an die Anforderungen zu
verwalten.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: a67ae2c0-a415-43ca-9463-ba2b6ca87{f3
BbTpeweH naeHtudgumkatop: 26FEA85402
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MIHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Npaa: Deutschland
MNMoweHckn koa: 60486
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Frankfurt am Main,
Kreisfreie Stadt (DE712)
Obpxasa: N'epmaHus
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2.1.4. O6wa uHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektnea 2014/25/EC
sektvo -

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOYHMLM HaA OCHOBaHMATA 3a U3KNIOYBaHe: YBeJoMMeHne
HeusnbnHeHne Ha 3agbImkeHUsiTa, ycTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneundUyHM HaunoHamnHm
OCHOBaHus 3a usknoysaHe: Gemal §§ 123, 124 GWB, § 42 Abs. 1 UVgO bzw. § 16 VOB/A

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuus: LOT-0001
3arnaswue: EU-Vergabe - Abo-Managementsystem flir den 6ffentlichen Personennahverkehr
Onucanue: Die DB Vertrieb GmbH erbringt Vertriebsdienstleistungen im Personenverkehr.
Dazu gehdren die persdnliche Beratung und der Ticketverkauf an Bahnhdéfen, in Reisezentren
sowie Uber virtuelle Video-Reisezentren. Diese Angebote ermédglichen den Zugang zu
Fahrkarten und Informationen rund um den &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Aktuell
nutzt die DB Vertrieb zwei voneinander getrennte Systeme zur Verwaltung ihrer
Abonnementkunden und steht vor der Herausforderung, eine historisch gewachsene und
technisch komplexe IT-Systemlandschaft fur die Verwaltung und Abwicklung von
Abonnements abzuldsen. Diese Systeme erflllen die heutigen funktionalen und prozessualen
Anforderungen nur noch eingeschrankt und behindern die Umsetzung zeitgemaler,
kundenorientierter Prozesse. Mit der vorliegenden Ausschreibung soll daher ein neues Abo-
Managementsystem flur den 6ffentlichen Personennahverkehr beschafft werden. Ziel ist die
Einfihrung einer Losung mit teilweise automatisierten Prozessen (teils mittels API). Die
Lésung soll die DB Vertrieb in die Lage versetzen, im Auftrag von Verkehrsverbinden sowie
landesweiten Tariforganisationen Abos effizient, angepasst an die Anforderungen zu
verwalten.
BbTpewweH naeHtndpukatop: 8361cf3d-cec4-46fd-a543-227b064097a5

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukata: [Joctasku
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 48000000 CodpTyepHu nakeT U MIHPOPMALMOHHU CUCTEMN

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
'pag: Deutschland
MoweHckn kopa: 60486
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasarta (NUTS): Frankfurt am Main,
Kreisfreie Stadt (DE712)
HObpxaBa: NepmaHus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Opyr cpok: HenssecTeH

5.1.4. lNopHoBsBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsiBaHus: 0

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.

113493-2026 Page 2/6



MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXKHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
: Aa

Tasn obecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a mankum n cpegnn npegnpuatms (MCI1): He

5.1.7. Crpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama ctpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
M3TouHMLM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomrneHme
Kputepuin: CUrypHOCT Ha 4oCTaBKkute
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem
Link. Diese missen nicht ausschlief3lich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern
kénnen auch fur weitere gelten. https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/subproject/8b4cf553-d2f2-429b-bc44-7ea2a89606b1/suitabilitycriteria

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: LeHa
HanmeHoBaHue: Preis
Onucanwue: Preis
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BennymnHa)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEpUS 3a BbanaraHe: 60
Kputepun:
Bua: Kavectso
HanmeHoBaHue: Leistungsbewertung geman Kriterienkatalog
Onucanue: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuymnHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepUs 3a BbanaraHe: 40

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUkKa
E3numn, Ha KonTo AoKyMeHTaumaTa 3a oblecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEeMCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 09/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBpoOnNencko BpemMe, 3anagHoeBPONEnCcKo NATHO BpeMe
Agpec Ha OoKymeHTaumsTa 3a obuecTseHaTa nopbuka: https://bieterportal.noncd.db.de
/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/8b4cf553-d2f2-429b-bc44-
7ea2a89606b1

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
OuakBaHa gaTa Ha uanpallaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtaBsaHe Ha ocepTu: 30/04/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/deeplink/subproject/8b4cf553-d2f2-429b-bc44-7ea2a89606b1
E3nuu, Ha kouTo MmoraT Aa ce nogasaT opepTn Unm 3asBieHns 3a y4yacTue: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTnTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBsaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 19/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBpoOnencko NATHO Bpeme
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MHdopmaums, koaTo Moxe aa 6bae AonbliHeHa cnea KpanHUA CPoK 3a noaaBaHe:

Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKM NUNCBALLN JOKYMEHTWN, OTHACSALMN ce A0 OhepeHTUTe,
MoraT Aa 6baaT nogageHn no-KbCHO.

HonbnHuTtenHa nHpopmauma: Gemal § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU. Mogliche
Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.

YcnoBusa Ha goroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3alnTeHn paboTHK mecTa: He

Ycnosus, cBbp3aHn C U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: Entfallt

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

duHaHcoBo cnopasymeHune: Die Zahlungsbedingungen gelten gemal Vergabeunterlagen.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauuma 3a AgMHaMU4YHaTa cucTemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Vergabekammer des
Bundes
MHdopmaums 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgadHe: Wenn der Zuschlag bereits wirksam
erteilt worden ist, kann dieser nicht mehr vor der Vergabekammer angegriffen werden (§ 168
Abs. 2 Satz 1 GWB). Der Zuschlag darf erst 10 Kalendertage nach Absendung der
Bekanntgabe der Vergabeentscheidung per Fax oder per E-Mail bzw. 15 Kalendertage nach
Absendung der Bekanntgabe der Vergabeentscheidung per Post erteilt werden (§ 134 Abs. 2
GWB). Die Zulassigkeit eines Nachprufungsantrags setzt ferner voraus, dass die geltend
gemachten Vergabeverstolie innerhalb von 10 Kalendertagen nach Kenntnis bzw. — soweit die
Vergabeverstdlie aus der Bekanntmachung oder den Vergabeunterlagen erkennbar sind — bis
zum Ablauf der Teilnahme- bzw. Angebotsfrist gertigt wurden (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 bis 3
GWB). Ein Nachprifungsantrag ist ebenfalls unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Des Weiteren wird auf die in § 135 Abs. 2
GWB genannten Fristen verwiesen.
OpraHusaums, KoSTo NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: DB Vertrieb GmbH (Bukr 2H)
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Vergabekammer des Bundes

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HammeHoBaHue: DB Vertrieb GmbH (Bukr 2H)
PernctpaunoHeHn Homep: 9ad12b9d-b4d2-427e-84d6-cfe347b5e7e9
MoweHckn agpec: Europa-Allee 78-84
"paa: Frankfurt am Main
MNoweHckn koa: 60486
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Frankfurt am Main,
Kreisfreie Stadt (DE712)

[Obpxasa: NepmaHus

EnekTpoHHa nowa: eVergabe@deutschebahn.com

TenedoH: +49 302970

WHTepHeT agpec: http://www.deutschebahn.com/bieterportal

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHGOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Vergabekammer des Bundes
PernctpaumoHeH Homep: 0a9ea480-08e4-4ab6-bf12-d722d0ad54b6
MoweHckn agpec: Kaiser-Friedrich-Stralle 16
Mpag: Bonn
MoweHckn koa: 53113
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
[ObpxaBa: NepmaHus
EnektpoHHa nowa: vk@bundeskartellamt.bund.de
TenedoH: +49 22894990
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpaa: Bonn
MNoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: 'epmaHus
EnektpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

WNoeHtudukatop/Bepcus Ha obasneHuneTo: f0afdfb6-c061-407c-98de-d344790bf8da - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBrneHneTo: 17

[aTa Ha nanpatluaHe Ha nssectuneto: 16/02/2026 13:14:56 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBponemncko BpemMe, 3anagHoeBpOnNencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 113493-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 33/2026
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[ata Ha nybnukysaHe: 17/02/2026
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