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122689-2026 - CbcTesaTtenHa npouegypa

®duHnaHaua — UT ycnyrn: KoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codtyep, UHTepHeT 1 noaapbKKa —
Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)

OJ S 36/2026 20/02/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Ycnyru - [loctaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
EnektpoHHa nowa: kilpailutus@hansel.fi
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [y6nnyHo npeanpuaTe, KOHTPONMPaHO OT pernoHarneH
opraH
JenHocT Ha Bb3narawus opraH: 2KnnvwHo CTpouTencTBO U KONEKTUBHA MHAPACTPYKTypa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Onucanue: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikkod (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
NoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 785f9fee-13cb-46d8-8fa7-ef1c9b749e55
MpeanwHo obsasneHne: 552716-2025
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 572296
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
JonbnHuteneH xapakrep Ha nopbykata: [loctaBku
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodbTyepHn naketT n MHOpPMaLMOHHN
cuctemun, 48512000 CodbTyepHm NakeTu 3a rnacoB OTFOBOP B MHTEpakTuBeH pexum, 72200000
MporpamupaHe n copTyepH KOHCYNTaHTCKK yenyri, 72212000 Ycnyrv no nporpaMmmpaHe Ha
npunoxeH coptyep, 72212512 Ycnyru no paspabotsaHe Ha copTyep 3a rnacos OTroBoOp B
NHTepakTnBeH pexnm, 72220000 CUCTEMHU U TEXHUYECKM KOHCYNTaHTCKM ycnyri, 72227000
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KoHcynTaHTCKM ycryrn, CBbp3aHn C MHTerpupaHe Ha codptyep, 72250000 Ycnyrm no
noaabp)KaHe Ha CUCTEMU U OKasBaHe Ha rnomoly, 72260000 Ycnyru, cBbp3aHu CbC
copTyepHU NpoayKTu

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
Ha Bcsko macto B EBpoONenckoTo MKOHOMUYECKO MPOCTPaHCTBO
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
M3TOYHMLM HaA OCHOBaHMATA 3a U3KNYBaHe: EQMHEH eBpONencKkn AOKYMEHT 3a O6LLECTBEHM
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyus: LOT-0000
3arnasue: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Onucanue: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (mydéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnaon liitteissa.
Hankintayksikkd (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
BbTpeweH ngeHtudukatop: 572296

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
JonbnHuTeneH xapakrep Ha nopbykaTa: [JocTaBku
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukauunsa (cpv): 48000000 CopTyepHu naketT 1 MHPOPMAaLMOHHM
cuctemun, 48512000 CodpTyepHn nakeTn 3a rnacoB OTrOBOP B MHTEPAKTUBEH pexnm, 72200000
MporpamupaHe n copTyepHN KOHCYNTaHTCKn ycnyru, 72212000 Ycnyrn no nporpammpaHe Ha
npunoxeH codtyep, 72212512 Ycnyrn no paspaborBaHe Ha copTyep 3a rnacoB OTroBop B
NHTEepakTnBeH pexum, 72220000 CUCTEMHM U TEXHUYECKM KOHCYNTaHTCKu ycnyrn, 72227000
KoHcynTaHTCKM ycryrn, CBbp3aHn C MHTerpupaHe Ha codptyep, 72250000 Ycnyrm no
nogabpXXaHe Ha CUCTEMU N OKasBaHe Ha nomoly, 72260000 Ycnyrn, cBbp3aHn CbC
COPTYEPHN NPOAYKTU
BapuaHTu:
OnucaHnue Ha onuuute: Ks. tarjouspyyntoasiakirjat.

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUE
Ha Bcsiko macTo B EBpONEncKoTo MKOHOMUYECKO MPOCTPaHCTBO
HonbnHutenHa nHgopmaums: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.
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5.1.3. OuyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna pgarta: 20/04/2026
Opyr cpok: HeorpaHuyeH

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTtneto He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYKa, KONTO HEe e PUHaAHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
ha
Tasun obwecTBeHa nopbyka € noaxogsawia u 3a mankm n cpegum npeanpusatus (MCI): ga

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBUKHU
CoumanHa uen, YneTo NocTuraHe ce Hacbpyasa: HagnexHa npoBepka no OTHOLIEHME Ha
npaBaTa Ha YOBEKa B CBETOBHUTE Bepurn Ha goctaskute, CnpaBennvem yCrioBus Ha TPyA

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: EqMHEH eBponenckn JOKYMEHT 3a 06LLECTBEHM NOPBYKM
(EEQOIM)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Kokonaisvertailuhinta
Onucanue: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnon kohta "Paatdksenteon perusteet”.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToMHa BENMYmHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 40
Kputepun:
Bug: KavecTtBo
HanmeHoBaHue: Pisteytettavat vaatimukset ja asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus
Onucanue: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnon kohta "Paatdksenteon perusteet”.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToMHa BENMYmHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 60

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha oGLiecTBeHa NopbUkKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 04/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
3anagHOEBPONENCKO Bpeme
Appec Ha JoKyMmeHTauusTa 3a obliecTBeHaTa nopbuka: https://tarjouspalvelu. fi
/hanselkilpailutuspalvelut?id=584776&tpk=b8db78fd-189a-454b-9714-ac9515475a46

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=584776&tpk=b8db78fd-189a-454b-9714-ac9515475a46
E3nun, Ha KonTo moraTt Aa ce nogasaT opepTu unm 3asBreHns 3a yyactme: (puHCKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT egHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyasaHe Ha odepTu: 23/03/2026 08:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO Bpeme
MpoAbMKUTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceum
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MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsaHe: 23/03/2026 08:15:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnencko Bpeme
YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a gMHaMM4HaTa cuctemMa 3a NnoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamauusa u npepasrnexagaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
MHpopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Muutoksenhakumenettelyjen
maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Hansel Oy

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Markkinaoikeus
PeructpaunoHeH Homep: 3006157-6
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Npag: Helsinki
MoweHckn koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Obpxasa: PuHnaHana
EnektpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi
TenedoH: +358 295643300
NHTepHeT agpec: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
PerucTtpaunoHeH Homep: 0968008-1
Npaa: Tampere
MoweHckm koa: 33100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
ObpxaBa: PuHnaHans
3BeHO 3a koHTakT: Hansel Oy
EnektpoHHa nowa: kilpailutus@hansel.fi
TenedoH: +358 294444300
WHTepHeT agpec: https://pjhoy.fi/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau

8.1. ORG-0003
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OdmumanHo HammeHoBaHue: Hansel Oy (Hilma)
PerucTtpaunoHeH Homep: FI09880841

MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1a

Mpag: Helsinki

MoweHckn koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObvpxaBa: PrvHNaHama

3BeHO 3a KOHTaKT: eSender

EnekTpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TenedoH: 029 55 636 30

MHTepHeT agpec: http://hankintailmoitukset.fi

Ponun Ha Ta3un opraHusauus:

TED eSender

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

NaeHTtndpumkatop/sepcna Ha obasneHneto: 8abfo472-2061-45bb-b94a-e60¢c8914c2fc - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha uanpaliaHe Ha nssectneto: 19/02/2026 13:05:25 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpallaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 19/02/2026 13:05:41 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONeNCKo Bpeme

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLIOTO U3BECTUE € OMLUMANHO OOCTLMNHO: PUHCKM

Homep Ha nybnunkyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 122689-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 36/2026

HaTta Ha nybnukysaHe: 20/02/2026
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