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124611-2026 - CbcTesaTtenHa npouegypa

®paHumsa — Ycnyru Ha LeHTpoBe 3a ycnyru ypes tenedoHHn obaxaaHmna — FOURNITURE D'UN
SERVICE DE PRISE D'APPELS TELEPHONIQUES ET DE RENDEZ-VOUS, D'ENVOI DE
CONVOCATIONS

OJ S 37/2026 23/02/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Fondation A DE ROTHSCHILD
EnekTpoHHa nowa: Imagalhaes@for.paris
lMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: ObpasyBaHne CbC CneumnanHn unm 3KNYMTenHN npasa
[enHocT Ha Bb3narawms opraH: 3gpaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: FOURNITURE D'UN SERVICE DE PRISE D'APPELS TELEPHONIQUES ET DE
RENDEZ-VOUS, D'ENVOI DE CONVOCATIONS
Onucanwne: L'Hopital Fondation Adolphe de Rothschild souhaite en effet offrir a sa patientéle
un service d'accueil et de traitement téléphonique performant a un codt trés compétitif, via un
agent IA. L'objectif étant d'assurer un taux de réponses de qualité a 100% des appelants : afin
de garantir une parfaite continuité de service, un prestataire sera retenu pour répondre a ce
marché. Le titulaire devra gérer ces appels en respectant des criteres de qualité. Le Titulaire
retenu devra assurer un accueil personnalisé, délivrer des rendez-vous pour les patients,
assurer les modifications, annulations de rendez-vous, donner toutes les informations
nécessaires a l'orientation de certains appels pour les patients et assurer un suivi statistique
de l'activité. Dans certains cas selon un arbre décisionnel prédéfini, il devra transférer les
appels a certains services de I'Hbpital Fondation Adolphe de Rothschild. Le Titulaire devra
respecter les directives et les modalités définies par I'Hopital Fondation Adolphe de
Rothschild, notamment dans le traitement des appels, modalités qui pourront étre soumises a
modification durant la période de validité du marché. Le détail des prestations, objet du
présent marché, est précisé dans les clauses techniques particuliéres ci-aprés. En cas
d'évolution du périmétre d'intervention souhaité par I'Hopital Fondation Adolphe de Rothschild,
une révision du contrat pourra étre effectuée et négociée. Elle donnera lieu a un avenant entre
les deux parties.
WaeHTndpumkatop Ha npoueaypata: db59e299-45b3-4b8e-ba3b-b53ba06d7747
BbTpeweH ngeHtmndukatop: SEL-2026-02
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a ycnyrn Ype3 TenedoHHN
obaxpaHus

2.1.2. MsacTOo Ha n3anbNHEeHue
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MowieHckn agpec: 29 rue Manin

Npaa: PARIS

MoweHckn koa: 75019

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuSA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsTa 3a M3KItoyBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: FOURNITURE D'UN SERVICE DE PRISE D'APPELS TELEPHONIQUES ET DE
RENDEZ-VOUS, D'ENVOI DE CONVOCATIONS
Onucanue: L'Hépital Fondation Adolphe de Rothschild souhaite en effet offrir a sa patientéle
un service d'accueil et de traitement téléphonique performant a un codt trés compétitif, via un
agent IA. L'objectif étant d'assurer un taux de réponses de qualité a 100% des appelants : afin
de garantir une parfaite continuité de service, un prestataire sera retenu pour répondre a ce
marché. Le titulaire devra gérer ces appels en respectant des critéres de qualité. Le Titulaire
retenu devra assurer un accueil personnalisé, délivrer des rendez-vous pour les patients,
assurer les modifications, annulations de rendez-vous, donner toutes les informations
nécessaires a l'orientation de certains appels pour les patients et assurer un suivi statistique
de l'activité. Dans certains cas selon un arbre décisionnel prédéfini, il devra transférer les
appels a certains services de I'Hopital Fondation Adolphe de Rothschild. Le Titulaire devra
respecter les directives et les modalités définies par I'Hopital Fondation Adolphe de
Rothschild, notamment dans le traitement des appels, modalités qui pourront étre soumises a
modification durant la période de validité du marché. Le détail des prestations, objet du
présent marché, est précisé dans les clauses techniques particuliéres ci-apres. En cas
d'évolution du périmétre d'intervention souhaité par I'Hopital Fondation Adolphe de Rothschild,
une révision du contrat pourra étre effectuée et négociée. Elle donnera lieu a un avenant entre
les deux parties.

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpoBe 3a yCryrn ypes TeneoHHU
obaxaaHus

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUe
MowieHckn agpec: 29 rue Manin
'pag: Paris
MoweHckn koa: 75019
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
HauanHa pgarta: 26/05/2026
Cpok: 1 N'oguHa
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5.1.6. O6wa uHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYKa, KONTO HEe € PUHaHCKpaH cbe cpeacTtea oT EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUIOXKHOTO nore Ha Cnopa3ymeHneTo 3a obpxaBHuTe nopbyku (COM)
. He

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUKa
Agpec Ha JoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://sara-demat.com/

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: PaspelleHo
Appec 3a nogasaHe: https://www.e-marchespublics.com/login
E3nuu, Ha konTo moraT ga ce nogasaT opepTn Unu 3asBneHus 3a yyactme: ppeHckn
EnekTpoHeH kaTanor: 3agbimKUTENHO
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTn: 02/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LleHTpanHOEeBPONENCKO BpeMeE, 3anagHOEBPONENCKO NATHO BpeEME
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 1 Mecey
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[ata Ha oTBapsHe: 02/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpOnencko Bpeme,
3anagHoOeBPONENCKO NATHO Bpeme
MsacTo: 29 rue Manin 75019 Paris
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBa B paMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTEeNHO
LLle ce nanonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NnawiaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopasymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMctemMa 3a NOKYNKU:
Hama guHamun4yHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (ooxansaHe)
MenounaTtopcka opraHmsauus: Fondation A DE ROTHSCHILD
OpraHnsaums, oTroBapsila 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Clinique Noémie de
Rothschild
MHdopmauusa 3a KpanHUTe CpoKoBe 3a npepasrnexaaHe: 7 jours
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AONMbHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Fondation A DE ROTHSCHILD

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Fondation A DE ROTHSCHILD
PernctpaunoHeH Homep: 78477802900016
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MowieHckn agpec: 29, rue Manin

pag: Paris

MoweHckn koa: 75019

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus

3BeHo 3a koHTakT: Léandro MAGALHAES

EnekTpoHHa nowa: Imagalhaes@for.paris

TenedoH: +33 148037379

MHTepHeT agpec: https://www.fo-rothschild.fr/

Mpodumn Ha kynyBaya: https://private.e-marchespublics.com/

Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHGOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
MepwaTopcka opraHmsaums

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Clinique Noémie de Rothschild
PernctpaumoHeH Homep: 443 235 320 00027
MoweHckn agpec: 79 avenue Simon Bolivar
'pag: Paris
MoweHckn koa: 75019
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus
3BeHo 3a koHTakT: Jean CHristophe HUGON
EnekTpoHHa nowa: jchugon@for.paris
TenedoH: 0148036874
MHTepHeT agpec: www.cliniguenoemiederothschild.fr
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0000
OdwmumanHo HanmeHoBaHne: DEMATIS
PerucTtpaunoHeH Homep: 45072478600030
pag: Paris
MNMoweHckn koa: 75015
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus
EnektpoHHa nowa: contact@dematis.com
TenedoH: +33 172365548
NHTepHeT agpec: www.dematis.com
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHtudukatop/Bepcus Ha obasneHmeTo: bb17f58d-1ad8-4495-a1b6-e911e9fb349b - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16
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[aTa Ha uanpalaHe Ha nssectuneto: 19/02/2026 19:10:02 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme

E3uum, Ha KoMTO HacTOALLOTO n3BeCcTMe € 0OPULNANHO JOCTBNHO: (PPEHCKU
Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 124611-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 37/2026

[aTa Ha nybnukysaHe: 23/02/2026
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