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133636-2026 - CbcTesaTtenHa npoueaypa

Fepmanusa — UT ycnyru: kKoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codTyep, UHTepHeT n noaapbKKa —
Weiterentwicklung, Pflege sowie Support fiir das CRM Microsoft Dynamics 365 Sales System
OJ S 39/2026 25/02/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduuymanHo HanmeHoBaHume: Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH
EnektpoHHa nowa: vergabemanagement@rmv.de
MpaBHa kaTeropus Ha kynysava: lNy6nuyHo npegnpusitue
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Weiterentwicklung, Pflege sowie Support fir das CRM Microsoft Dynamics 365
Sales System
Onucanue: Gegenstand dieser Vergabe ist die Weiterentwicklung, die Pflege sowie der
Support fur das beim Auftraggeber bereits im Einsatz befindliche CRM-System Microsoft
Dynamics 365 Sales.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 7ea3e3dc-cf3b-4025-af80-d88632bc9d48
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanNHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Main-Taunus-Kreis (
DE71A)
Ovpxaea: 'epmaHus
HonbnHutenHa nHdopmaums: Die Leistungen sind an unterschiedlichen Orten zu erbringen.
Einzelheiten sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmaums: (1) Die Vergabeunterlagen stehen registrierungsfrei zum Abruf
auf der Vergabeplattform zur Verfiigung. Aus der Mdglichkeit des registrierungsfreien
Unterlagenabrufs resultiert die Pflicht zur selbstandigen, eigenverantwortlichen Information
Uber etwaige Anderungen der Vergabeunterlagen oder die Bereitstellung zusatzlicher
Informationen. Eine automatische Benachrichtigung iber Anderungen erfolgt ausschlieBlich
an registrierte Unternehmen. Die im Inhaltsverzeichnis der Vergabeunterlagen benannten
nicht 6ffentlichen Unterlagen werden zum Schutz der Vertraulichkeit gemaf} § 41 Absatz 3
VgV nur auf Anforderung in Textform Uber das Bieterkommunikationssystem der
Vergabeplattform an dort registrierte Unternehmen herausgegeben. Fur die aktive Teilnahme
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am Vergabeverfahren ist eine vorherige Registrierung des Unternehmens auf der
Vergabeplattform unter der Internetadresse https://vergabe-rmv.de/anmeldung.html mit einer
eindeutigen Unternehmensbezeichnung und aktiver E-Mail-Adresse erforderlich. Im Anschluss
wird das registrierte Unternehmen automatisch (iber Anderungen an den Vergabeunterlagen
und die Veroffentlichung von Bieterinformationen tber das interne
Bieterkommunikationssystem der Vergabeplattform, das eine Benachrichtigungsfunktion per E-
Mail beinhaltet, informiert. (2) Der Bieter unterliegt der Tariftreuepflicht geman § 8 des
Hessischen Vergabe- und Tariftreuegesetzes (HVTG). Der Bieter legt mit seinem Angebot die
Verpflichtungserklarung nach § 8 Absatz 1 HVTG gemaf Anlage 29 der Vergabeunterlagen
vor (vgl. § 5 Absatz 1 HVTG). Fir den Fall des Einsatzes von Unterauftrag-/ Nach- bzw.
Subunternehmer (UAN) oder Verleihunternehmen legt der Bieter zusatzlich mit seinem
Angebot die Verpflichtungserklarungen gemaf Anlage B 2.1 der Vergabeunterlagen seiner
UAN und Verleihunternehmen vor, soweit diese bereits bei Angebotsabgabe bekannt sind
(vgl. § 6 Absatz 2 HVTG). (3) Der Bieter legt mit seinem Angebot die Erklarung i. S. d. Artikels
5k Abs. 1 VO (EU) Nr. 833/2014 gemal Anlage B 2.2 der Vergabeunterlagen vor. Bei
Bietergemeinschaften ist die vorstehende Erklarung von jedem Mitglied gemaf Anlage B 5.2
vorzulegen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist die Anlage B 5.3 bezogen
auf den Dritten auszufullen und dem Angebot beizufugen.

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektnea 2014/24/EC

vgyv -

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOYHMUM Ha OCHOBaHMATa 3a U3KNoYBaHe: YBegoMIneHve
HeunsnbnHeHne Ha 3agbrkeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneuuduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHus 3a uskntoyBaHe: Ein zwingender Ausschluss erfolgt bei Vorliegen eines oder
mehrerer Ausschlussgrinde nach § 123 GWB. Ein fakultativer Ausschluss erfolgt bei
Vorliegen eines oder mehrerer Ausschlussgrinde nach § 124 GWB. Bieter erklaren das
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden mit Abgabe des Formulars B 1 der Vergabeunterlagen.
Bei Bietergemeinschaften sind diese Erklarungen von jedem Mitglied im Formular B 5.2
vorzulegen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder
technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit auf einen Dritten, ist die Anlage B 5.2 bezogen
auf den Dritten auszufullen und dem Angebot beizuflgen.

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Weiterentwicklung, Pflege sowie Support fir das CRM Microsoft Dynamics 365
Sales System
OnucaHnue: Gegenstand dieser Vergabe ist die Weiterentwicklung, die Pflege sowie der
Support flr das beim Auftraggeber bereits im Einsatz befindliche CRM-System Microsoft
Dynamics 365 Sales.
BbTpeweH ngeHtudumkatop: Weiterentwicklung, Pflege sowie Support fur das CRM Microsoft
Dynamics 365 Sales System

5.1.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka
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5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Main-Taunus-Kreis (
DE71A)
Obpxasa: NepmaHus
HonbnHutenHa nHgopmauums: Die Leistungen sind an verschiedenen Orten zu erbringen.
Einzelheiten sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

5.1.3. OuyakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
HauanHa pata: 01/05/2026
KpanHa gata Ha npogwrmkutenHoctta: 30/04/2032

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsbea ga ce nocovat MMeHaTa u npodpecrmoHanHaTa Ksanugukaunsa Ha CnyxutenuTe, Ha
KoMTO e 6bae Bb3NoXeHO M3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: M3uckea ce B odepraTta
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha
Tasn obuecTBeHa nopbyka e noaxoadila n 3a mankum n cpegnn npegnpuatmns (MCI): ga
HonbnHuTtenHa nHgopmaums: #Besonders auch geeignet fur:selbst#,#Besonders auch
geeignet fur.other-sme#

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obLecTBeHN NOPBUKHU
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: Hsama cTpaTermyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeeagomreHune
Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNS
Onucanue Ha kputepusa 3a noabop: Erklarung, dass a) keine erheblichen oder wiederholten
Ruckstande an Steuern oder an Sozialversicherungsbeitragen bestehen, die aus der
Unternehmenstatigkeit resultieren; b) ausreichend verfligbare Finanzmittel vorhanden sind,
um die gegebenenfalls mit diesem Auftrag verbundenen Anschaffungen fristgerecht zu tatigen
und die geforderten Sicherheiten zu leisten sowie den laufenden Betrieb aufrecht zu erhalten;
c) die Finanzmittel auftragsbezogen zur Verfugung stehen und nicht vorrangig durch andere
Rechte belastet sind; d) der Bieter sich nicht im Insolvenzverfahren oder in Liquidation
befindet.

Kputepun: NpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a MHAEMHU3aLUMs Ha pucka

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Erklarung Uber das Bestehen einer
Unternehmenshaftpflichtversicherung mit einer Mindestdeckungssumme in Hohe von je
1.000.000 EUR fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden je Einzelfall. Ist eine
entsprechende Versicherung nicht vorhanden, genugt die Erklarung des Bieters, dass im
Auftragsfalle eine entsprechende Versicherung abgeschlossen wird.

Kputepun: O6w roguweH obopoT

Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Erklarung Uber den Gesamtumsatz des Unternehmens
der letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre sowie den Umsatz der Leistungsart, die
Gegenstand der Vergabe ist.
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Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Liste mit aussagekraftigen Referenzen aus dem Microsoft
Dynamics 365 Sales Umfeld aus den letzten drei Jahren in den nachfolgenden Bereichen: a)
Mindestens ein Referenzprojekt im Bereich Mobilitat und Verkehr im 6ffentlichen Sektor, die
das Leistungsspektrum entsprechend der Beschreibung des Auftragsgegenstandes ab-
decken. b) Mindestens ein Referenzprojekt zur Verwendung von Marketing-Automationen und
Cou-poning c) Mindestens ein Referenzprojekt mit der Verwendung des Microsoft Dynamics
Plugins von Optimizely Campaign. d) Mindestens drei Referenzprojekte mit der Verwendung
von PowerBI e) Mindestens ein Referenzprojekt mit der Durchfihrung einer Transition Die
Referenzen mussen folgende Angaben umfassen: - Auftraggeber (Name, Adresse,
Kontaktdaten, ggf. Ansprechpartner) - Detaillierte Beschreibung der Leistungen (differenziert
nach eigenen Leistungen und Leistungen Dritter (z.B. Nachunternehmer oder Mitglieder einer
Bietergemeinschaft)) - Leistungszeitraum und -volumen

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
HavwmeHoBaHwue: Preis
Onucanue: Der fur die Angebotswertung relevante Preis, der ,Wertungspreis®, ergibt sich aus
der Angebotskalkulation des Bieters.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTEeH Asn, TOYHa BENMYnHa)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 40
Kputepun:
Bua: Kauectso
HanmeHoBaHue: Qualitat
Onucanue: Die fur die Angebotswertung relevanten Qualitatspunkte ergeben sich aus den
Ausfiuhrungen des Bie-ters zur Organisation des Projektteams (vgl. A AzA Anlage 3).
Kateropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennmynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 60

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
JocTbnbT 40 HAKOM AOKYMEHTM 3a nopbykata € orpaHuyeH
O6ocHOoBKa 3a orpaHn4yaBaHe Ha 4OCTbMNa A0 onpedeneHn AOKYMEHTU 3a 00LecTBeHN
nopbykKn: Bbnpocu, cBbp3aHu C NpaBa BbPXY UHTENEKTyanHa cobcTBeHOCT
E3nuu, Ha konTo gokymeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo AoCTbNHA:
HEMCKM
NHdopmaums 3a 4OKYMEHTU C OrpaHMYeH OOCTbN Moxe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://vergabe-rmv.de/E93944283

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://vergabe-rmv.de/E93944283
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HEMCKU
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT efHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonydasaHe Ha odepTun: 26/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHOeBpONeNCcKo BpeMe, 3anagHOEBPONENcKo NATHO BpeMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 35 [Hu
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbiiHEHa cnen KpanHUA CPoK 3a noAaBaHe:
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Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKWN NUNCBALLM JOKYMEHTU, OTHACALLM ce A0 odhepeHTuTe,
MoraT Aa 6baaTt nogageHn No-KbCHO.

HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Die Zulassigkeit der Nachforderung von Erklarungen,
Unterlagen und Nachweisen richtet sich nach § 56 VgV.

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTa: He

M3unckea ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHpopmauums: He

EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauma 3a guHaMMYHaTa cMctemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Vergabekammer des
Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
NHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Auf die
Zulassigkeitsvoraussetzungen eines Nachprifungsantrages zur Vergabekammer gemaf §
160 GWB wird hingewiesen, namentlich auf die Regelung des § 160 Absatz 3 GWB, die
folgenden Wortlaut hat: ,(3) Der Antrag ist unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung genannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 3. Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrages nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz
1 Satz 2 bleibt unberuhrt.”

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HaunmeHoBaHue: Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH
PernctpaumoHeHn Homep: UStID. DE 11 384 7810
MoweHckn agpec: Alte Bleiche 7
'paa: Hofheim am Taunus
lMNowieHckm koa: 65719
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Main-Taunus-Kreis (
DE71A)
Obpxasa: N'epmaHus
3BeHo 3a koHTakT: Christian Jokisch
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EnekTpoHHa nowa: vergabemanagement@rmv.de
TenedoH: +49 6192 294635

MHTepHeT agpec: https://www.rmv.de

Ponu Ha Ta3n opraHusaums:

KynyBau

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
PernctpaumoHeH Homep: 06151 12-6603
MoweHckn agpec: Dienstgebaude: Wilhelminenstralle 1-3. Fristenbriefkasten: Luisenplatz 2
'pag: Darmstadt
MNMoweHckn ko 64283
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie
Stadt (DE711)
Obpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: vergabekammer@rpda.hessen.de
TenedoH: +49 6151 126603
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpaa: Bonn
MNoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: 'epmaHus
EnektpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudukaTop/Bepcust Ha obaBneHneTo: 274eced2-1c64-4141-8174-a64acad7e0cc - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaliaHe Ha nssectuneto: 23/02/2026 15:49:05 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBponemncko BpemMe, 3anagHoeBpOnNencko NATHO BpemMe

E3numn, Ha KONTO HacTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 133636-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 39/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 25/02/2026

133636-2026 Page 6/6


mailto:vergabemanagement@rmv.de
https://www.rmv.de
mailto:vergabekammer@rpda.hessen.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Купувач
	1.1. Купувач
	2. Процедура
	2.1. Процедура
	2.1.1. Цел
	2.1.2. Място на изпълнение
	2.1.4. Обща информация
	2.1.6. Основания за изключване
	5. Обособена позиция
	5.1. Обособена позиция: LOT-0000
	5.1.1. Цел
	5.1.2. Място на изпълнение
	5.1.3. Очаквана продължителност
	5.1.6. Обща информация
	5.1.7. Стратегически обществени поръчки
	5.1.9. Критерии за подбор
	5.1.10. Критерии за възлагане
	5.1.11. Документация за възлагане на обществена поръчка
	5.1.12. Условия за възлагане на обществена поръчка
	5.1.15. Техники
	5.1.16. Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
	8. Организации
	8.1. ORG-0000
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Информация за обявлението

