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See the notice on TED website

140251-2026 - Състезателна процедура
Фpaнция – Услуги, свързани с информационни технологии – Assistance à maîtrise d’
œuvre sur le périmètre Progiciels Programme de la Société des grands projets
OJ S 41/2026 27/02/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Société des grands projets & SGP Développement
Електронна поща: marches-sgp@sgp.fr
Дейност на възложителя: Железопътни услуги

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Assistance à maîtrise d’œuvre sur le périmètre Progiciels Programme de la Société 
des grands projets
Описание: Le Titulaire assurera une fonction d’assistance à maîtrise d’œuvre sur une partie 
du périmètre applicatif du Pôle Progiciels Programme, couvrant notamment la GED GDC 
Projet et Primavera, avec la possibilité d’intégrer ultérieurement d’autres applications 
rattachées à ce même Pôle selon les besoins de la SGP. Ses missions seront les suivantes : 
1. Assurer le support fonctionnel N2 : qualification des tickets, assistance utilisateur, résolution 
des incidents, escalade éditeur ; 2. Réaliser l’administration fonctionnelle : gestion des droits, 
paramétrages, maintenance des référentiels, correction et mise en qualité des données ; 3. 
Effectuer les recettes fonctionnelles (simple/intermédiaire/complexe) : cahier de tests, 
exécution, remontée des anomalies détectées ; 4. Apporter un appui sur la mise en production 
et le déploiement : notes de version, guides, tests de bon fonctionnement ; 5. Apporter un 
appui au Maintien en Condition Opérationnelle (MCO) : détection et qualification des anomalies
/évolutions, participation active aux points de suivi MCO en présence de l’éditeur ; 6. Assurer 
la veille évolutive : analyse des versions éditeur, préconisations et mise à jour planning 
montée de version ; 7. Contribuer à l’accompagnement méthodologique ponctuel pour les 
référents métiers, via des sessions de démonstration ciblées ; 8. Préparer et exécuter la 
réversibilité : transfert de connaissances, documentation complète, supervision du 
recouvrement et accompagnement du repreneur ; 9. Fournir un reporting régulier (hebdo
/mensuel/trimestriel) via PowerBI : backlog, SLA, performance support/admin ; 10. Participer à 
la comitologie structurée : comités opérationnels, contractuels, stratégiques, autres instances 
ciblées outil (speed ticketing, COGED) ; 11. Respecter les SLA stricts (affectation, traitement, 
réouvertures, présence en instances).
Идентификатор на процедурата: 88a55df1-c91a-41ca-9d6f-cfb9946d2800
Вътрешен идентификатор: 2026PN004
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: PROCEDURE CONJOINTE : Pour des raisons 
techniques liées au profil acheteur utilisé par l'Acheteur, seules les informations relatives à la 
Société des grands projets ont été renseignées. Toutefois, l' Acheteur précise que cette 
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procédure est passé en groupement de commandes en date du 29/03/2024 établi entre SGP 
et SGP Développement, et dont la SGP est coordonnateur. RENSEIGNEMENTS RELATIFS A 
LA SGP Développement : Numéro d'enregistrement : 91820611100018 ; Adresse postale : 2 
Mail de la Petite Espagne - CS10011 ; Ville : La Plaine Saint-Denis cedex ; Code postal : 
93212 ; Subdivision pays : Seine-Saint-Denis ; Pays : France ; Adresse électronique : 

 ; Téléphone : +33182462000. La présente consultation est menée selon marches-sgp@sgp.fr
une procédure avec négociation, conformément aux articles L. 2124-3, R.2124-4 et R.2161-21 
à R.2161-23 du code de la commande publique. La SGP se réserve la possibilité d’attribuer le 
marché public sur la base des offres initiales sans négociation. Les conditions de négociation 
sont fixées au règlement de consultation (RC). MODALITÉS DE RETRAIT DES 
DOCUMENTS Les documents disponibles sont : - Le présent avis ; - L’annexe de l’avis ; - Le 
cadre de réponse ; - Le DC1 version DAJ ; - La déclaration d’absence de conflit d’intérêts ; - L’
attestation sur l’honneur relatives aux mesures restrictives eu égard aux actions de la Russie 
déstabilisant la situation en Ukraine ; L'attestation sur l'honneur relative au motif d'exclusion ; - 
Le modèle d'habilitation du mandataire du groupement ; - Le dossier de consultation des 
entreprises (DCE) comprenant : - l'Acte d'engagement (AE) et ses annexes ; - le Cahier des 
clauses administratives particulières (CCAP) et son annexe ; - le Cahier des clauses 
techniques particulières (CCTP) et ses annexes ; - le Règlement de la consultation (RC) et 
ses annexes. Ces documents peuvent être téléchargés via le site  gouv.www.marchespublics.
fr dans l’onglet « Annonces » en suivant la procédure décrite ci-dessous à la rubrique « 
QUESTIONS/ REPONSES » du présent avis. CONDITIONS DE PARTICIPATION : Au stade 
candidature, les candidats ne doivent pas remettre d'offre, ils ne fournissent que les éléments 
demandés dans l'AAPC et son annexe. Aucun mémoire technique et aucune offre financière 
n'est à transmettre au stade des candidatures. QUESTIONS-RÉPONSES : Pour télécharger le 
dossier de consultation (DCE) de la présente procédure ainsi que pour poser toute question 
relative à la procédure et au contenu du DCE, il convient de passer par le site http://www.

 dans l’onglet « Annonces » puis à la rubrique « Consultations en cours marches-public.gouv.fr
» cliquer sur « recherche d’une procédure restreinte » « puis dans le champ « organisme» 
sélectionner autres organismes puis « AO/SGP-Société des grands projets ». Dans le champ 
référence, entrer le numéro/référence de la procédure. Les échanges de correspondances 
entre la SGP et les candidats sont réalisés depuis la plateforme PLACE, via l’adresse 
électronique suivante :  Il est donc recommandé aux nepasrepondre@marchespublics.gouv.fr.
candidats de veiller à que les messages en provenance de cette adresse électronique ne 
soient pas traités comme des courriers indésirables par leur serveur/client de messagerie
/logiciel tiers antispam. RÉDACTION DES DOCUMENTS DANS UNE AUTRE LANGUE : 
Tous les documents sont établis en langue française. A défaut, les documents rédigés dans 
une autre langue devront obligatoirement être accompagnés d’une traduction en français 
effectuée par un traducteur professionnel.

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72222300 Услуги, свързани с информационни технологии
Допълнителна класификация (cpv): 72253000 Услуги в помощ на потребителите и 
поддържане на системи

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106
)
Държава: Фpaнция
Допълнителна информация: FR10 : Ile de France

mailto:marches-sgp@sgp.fr
http://www.marchespublics
http://www.marches-public.gouv.fr
http://www.marches-public.gouv.fr
mailto:nepasrepondre@marchespublics.gouv.fr
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2.1.3.
 
Стойност
Максимална стойност за рамковото споразумение: 4 350 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Допълнителна информация: La suite des éléments relatifs à la présente procédure est 
décrite dans l'annexe du présent avis, téléchargeable via la procédure décrite dans la rubrique 
« Principales caractéristiques de la procédure »
Правно основание: 
Директива 2014/25/ЕС
Sans objet
Приложимо трансгранично право: Sans objet

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Чисто национални основания за изключване: 

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: Assistance à maîtrise d’œuvre sur le périmètre Progiciels Programme de la Société 
des grands projets
Описание: Le Titulaire assurera une fonction d’assistance à maîtrise d’œuvre sur une partie 
du périmètre applicatif du Pôle Progiciels Programme, couvrant notamment la GED GDC 
Projet et Primavera, avec la possibilité d’intégrer ultérieurement d’autres applications 
rattachées à ce même Pôle selon les besoins de la SGP. Ses missions seront les suivantes : 
1. Assurer le support fonctionnel N2 : qualification des tickets, assistance utilisateur, résolution 
des incidents, escalade éditeur ; 2. Réaliser l’administration fonctionnelle : gestion des droits, 
paramétrages, maintenance des référentiels, correction et mise en qualité des données ; 3. 
Effectuer les recettes fonctionnelles (simple/intermédiaire/complexe) : cahier de tests, 
exécution, remontée des anomalies détectées ; 4. Apporter un appui sur la mise en production 
et le déploiement : notes de version, guides, tests de bon fonctionnement ; 5. Apporter un 
appui au Maintien en Condition Opérationnelle (MCO) : détection et qualification des anomalies
/évolutions, participation active aux points de suivi MCO en présence de l’éditeur ; 6. Assurer 
la veille évolutive : analyse des versions éditeur, préconisations et mise à jour planning 
montée de version ; 7. Contribuer à l’accompagnement méthodologique ponctuel pour les 
référents métiers, via des sessions de démonstration ciblées ; 8. Préparer et exécuter la 
réversibilité : transfert de connaissances, documentation complète, supervision du 
recouvrement et accompagnement du repreneur ; 9. Fournir un reporting régulier (hebdo
/mensuel/trimestriel) via PowerBI : backlog, SLA, performance support/admin ; 10. Participer à 
la comitologie structurée : comités opérationnels, contractuels, stratégiques, autres instances 
ciblées outil (speed ticketing, COGED) ; 11. Respecter les SLA stricts (affectation, traitement, 
réouvertures, présence en instances).
Вътрешен идентификатор: 2026PN004

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72222300 Услуги, свързани с информационни технологии
Допълнителна класификация (cpv): 72253000 Услуги в помощ на потребителите и 
поддържане на системи
Варианти: 
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Описание на опциите: La SGP se réserve la possibilité de passer un ou des marché(s) sans 
publicité ni mise en concurrence conformément à l’article R2122-7 du code de la commande 
publique portant sur la réalisation de services similaires à ceux confiés au titulaire. L’accord-
cadre fait l’objet de reconductions.

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106
)
Държава: Фpaнция
Допълнителна информация: FR10 : Ile de France

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 48 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 2

5.1.5.  Стойност
Максимална стойност за рамковото споразумение: 4 350 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да
Допълнителна информация: Accord cadre à bons de commande sans engagement de 
montant minimal et avec un montant maximal de 4 350 000 euros HT. Le montant maximal est 
calculé sur la durée totale du marché, reconductions comprises. La durée initiale de l'accord 
cadre est de 24 mois à compter de sa notification. Il est reconductible tacitement deux (2) fois 
pour une durée de douze (12) mois par période de reconduction sauf dénonciation expresse 
par l’Acheteur, notifiée au titulaire au moins deux (2) mois avant la date d’expiration de la 
période en cours d’exécution.  La durée totale de l’accord-cadre, périodes de reconduction 
comprises, ne peut dépasser quarante-huit (48) mois à compter de sa date de notification.   Le 
titulaire ne peut refuser sa reconduction. La décision de non-reconduction n’ouvre droit à 
aucune indemnité au profit du titulaire. CRITERES OBJECTIFS DE LIMITATION DU 
NOMBRE DE CANDIDAT : Les critères de sélection des candidatures (et la pondération 
associée) sont les suivants : - Qualité et pertinence des références au regard de l'objet du 
marché (évalué au regard de l'objet du marché : 60%) & Adéquation des effectifs dont dispose 
le candidat dans le(s) domaine(s) visé(s) dans l’AAPC (évalué au regard de l'objet du marché : 
40%).

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Съответните образователни и професионални квалификации
Описание на критерия за подбор: Ce critère de sélection correspond aux "APTITUDE A 
EXERCER L'ACTIVITE PROFESSIONNELLE" : Le candidat (qu’il se présente seul ou en 
groupement) fournit le formulaire « lettre de candidature DC1 » dernière version DAJ, dûment 
rempli et disponible à l’adresse suivante : https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-

 Le candidat doit en outre compléter obligatoirement l’intégralité des declaration-du-candidat
onglets du cadre de réponse après avoir téléchargé le fichier (Fichier Excel - 2026PN004 - 

https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
https://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
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Cadre de réponse) à l'adresse suivante :  : "Consultation en www.marchespublics.gouv.fr
cours" - "Recherche Rapide" le numéro du marché ". Le fichier renseigné devra être inséré 
dans le dossier de candidature en format électronique. Par conséquent, à la rubrique F3 du 
formulaire « lettre de candidature DC1 » dernière version DAJ, les candidats ne doivent pas 
cocher la case « le formulaire DC2 » ni joindre ce formulaire, mais doivent cocher la case « les 
documents établissant ses capacités, tels que demandés dans les documents de la 
consultation ».
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Други икономически или финансови изисквания
Описание на критерия за подбор: Ce critère de sélection correspond aux "CAPACITES 
ECONOMIQUES ET FINANCIERES" : Chaque candidat ou, en cas de groupement candidat, 
chaque membre du groupement, devra fournir l’ensemble des renseignements ci-après: - Une 
déclaration concernant son chiffre d'affaires global et la part affectée à des prestations de 
même nature réalisées au cours des trois derniers exercices disponibles ou équivalent. Ces 
chiffres d’affaires seront exprimés en Euro HT, - Une copie des attestations d’assurance, en 
cours de validité, pour les risques professionnels en lien avec l’objet de l’accord-cadre. En cas 
de groupement candidat, le mandataire devra justifier être assuré en sa qualité de mandataire. 
Pour la présentation de ces éléments, le candidat doit compléter obligatoirement le cadre de 
réponse concernant la capacité économique et financière après avoir téléchargé le fichier 
(Fichier Excel - 2026PN004 - Cadre de réponse) à l'adresse suivante : www.marchespublics.

 : "Consultation en cours" - "Recherche Rapide" le numéro du marché ". Le fichier gouv.fr
renseigné devra être inséré dans le dossier de candidature en format électronique.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Ce critère de sélection correspond aux "CAPACITES 
TECHNIQUES ET PROFESSIONNELLES" : Chaque candidat ou, en cas de groupement 
candidat, chaque membre du groupement, devra fournir l’ensemble des renseignements ci-
après: - Présentation d’une liste de 5 références maximum portant sur des prestations 
similaires à l’objet de l’accord-cadre, réalisées au cours des trois dernières années et 
indiquant le montant, la durée, les progiciels couverts dans le périmètre, la volumétrie de 
tickets traitéset le destinataire public ou privé. Les prestations sont prouvées par des 
attestations du destinataire ou, à défaut, par une déclaration de l'opérateur économique. Dans 
le cas où le candidat (ou, en cas de groupement candidat, chaque membre du groupement) 
fournit plus de références que le nombre demandé, seules les 5 plus récentes seront prises en 
compte par la SGP. - Une déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du candidat 
pendant les trois dernières années, ainsi que la part des effectifs (en pourcentage et en 
nombre) en capacité d’assister dans les domaines suivants: 1. Missions de support et d’
administration fonctionnelle, 2. Expertise fonctionnelle GED, 3. Expertise fonctionnelle GDC. 
Pour la présentation de ces éléments, le candidat doit compléter obligatoirement le cadre de 
réponse concernant la capacité technique et professionnelle après avoir téléchargé le fichier 
(Fichier Excel - 2026PN004 - Cadre de réponse) à l'adresse suivante : www.marchespublics.

 : "Consultation en cours" - "Recherche Rapide" le numéro du marché ". Le fichier gouv.fr
renseigné devra être inséré dans le dossier de candidature en format électronique.
Критериите ще бъдат използвани за подбор на кандидатите, които да бъдат поканени за 
втория етап на процедурата
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 

http://www.marchespublics.gouv.fr
http://www.marchespublics.gouv.fr
http://www.marchespublics.gouv.fr
http://www.marchespublics.gouv.fr
http://www.marchespublics.gouv.fr
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Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 1
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 5
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Ce critère d'attribution de l'offre correspond au critère Prix pondéré à 50%. Les 
informations relatives aux critères d'attribution (dont la sous-pondération) et documents à 
remettre dans le cadre de la phase offre figurent dans le règlement de la consultation.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 50
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Ce critère d'attribution de l'offre correspond au critère Valeur technique pondéré à 
50%. Les informations relatives aux critères d'attribution (dont la souspondération) et 
documents à remettre dans le cadre de la phase offre figurent dans le règlement de la 
consultation".
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (процентен дял, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 50

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.marchespublics.gouv.fr/

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.marchespublics.gouv.fr/
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: френски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 26/03/2026 12:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Все още не е известно
Условия, свързани с изпълнението на договора: SANS OBJET
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да
Правна форма, която трябва да бъде приета от група оференти, на която е възложена 
поръчка: Aucune forme n'est exigée. En cas de groupement conjoint, le mandataire doit être 
solidaire. Il est précisé que les candidats ne peuvent présenter leur candidature, en agissant à 
la fois : - En qualité de candidats individuels et de membres d’un ou plusieurs groupements, et
/ou, - En qualité de membres de plusieurs groupements.
Финансово споразумение: « Financement sur fonds propres, puis par emprunts et/ou 
subventions. ». Paiement à 30 jours à compter de la date de réception de la demande de 
paiement (facture) dans « Chorus Pro ».

5.1.15.  Техники

https://www.marchespublics.gouv.fr/
https://www.marchespublics.gouv.fr/
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Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 5
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Tribunal administratif de 
Montreuil
Информация за крайните срокове за преразглеждане: - Référé précontractuel avant la 
signature du contrat (dans les conditions fixées par les articles L. 551-1 à L. 551-12, et R. 551-
1 à R. 551-6 du code de justice administrative). - Référé contractuel après la signature du 
contrat (dans les conditions fixées par les articles L. 551-13 à L. 551-23, et R. 551-7 à R. 551-
10 du code de justice administrative) - Recours de pleine juridiction en contestation de validité 
du contrat (CE, 4 avril 2014, Département de Tarn et-Garonne, n° 358994), après la signature 
du contrat, dans un délai de 2 mois à compter de l'accomplissement des mesures de publicité 
appropriées dans les conditions définies dans l'arrêt précité.
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Société des grands projets & SGP Développement
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет: Société des grands projets & SGP Développement
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Tribunal administratif de Montreuil
Организация, която получава заявленията за участие: Société des grands projets & SGP 
Développement
Организация, която обработва офертите: Société des grands projets & SGP Développement

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Société des grands projets & SGP Développement
Регистрационен номер: 52504601700048
Пощенски адрес: 2 Mail de la Petite Espagne - CS10011
Град: La Plaine Saint-Denis cedex
Пощенски код: 93212
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106
)
Държава: Фpaнция
Електронна поща: marches-sgp@sgp.fr
Телефон: +33182462000
Профил на купувача: https://www.marches-publics.gouv.fr/
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която предоставя достъп до документацията за поръчката без връзка с 
интернет
Организация, която получава заявленията за участие
Организация, която обработва офертите

8.1.  ORG-0002

mailto:marches-sgp@sgp.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/
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Официално наименование: Tribunal administratif de Montreuil
Регистрационен номер: 13000686900015
Пощенски адрес: 7 rue Catherine Puig
Град: Montreuil
Пощенски код: 93558
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106
)
Държава: Фpaнция
Звено за контакт: http://montreuil.tribunal-administratif.fr/
Електронна поща: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Телефон: +33149202000
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: a4ecf1ce-90f2-4b1e-a046-225289bd957c  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 17
Дата на изпращане на известието: 25/02/2026 16:20:38 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: френски
Номер на публикуване на обявлението: 140251-2026
Номер на броя на ОВ S: 41/2026
Дата на публикуване: 27/02/2026

http://montreuil.tribunal-administratif.fr/
mailto:greffe.ta-montreuil@juradm.fr
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