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147570-2026 - CbcTesaTtenHa npouegypa

Huwaepnanausa — KomnioTbpHO o6opyaBaHe n npuHagnexHoctu — Europese aanbesteding
Hardware en Serverruimte

OJ S 43/2026 03/03/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

HocTtaBku - Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Zorginstituut Nederland
EnektpoHHa nowa: BTimmer@zinl.nl
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynyeaya: [ybnnyHonpaBHa opraHusauus
[lenHocT Ha Bb3narawusa opraH: 3apaBeonasBaHe

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Europese aanbesteding Hardware en Serverruimte
Onucanwue: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en
bijpehorende dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut
Nederland. Onder dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons,
tablets, beeldschermen, randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door
medewerkers van Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie
waar van toepassing, garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management.
De exacte specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door
Zorginstituut Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk-
en typekeuzes. Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling,
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management,
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
NoeHTudumkaTtop Ha npoueaypara: ec375b13-d632-4fe1-846a-c6f1e5f98d40
BbTpeweH ngeHtudumkatop: 41219562-4c75-4d73-b394-830f98887b4c
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 30200000 KomnioTbpHO 060pyaBaHe 1 NPUHAANEXHOCTH
JonbrnHuTtenHa knacudukauus (cpv): 72514000 Yenyrn no ynpasneHne Ha KOMNIOTbPHU
cucTemm

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Ovpxasa: HngepnaHans
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa Abpxasa
HonbnHutenHa nHgpopmaumsa: Zie documentatie
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2.1.3. CtounHocT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntoysa A0C: 3 300 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa uHcpopmauums
NpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnsa 2014/24/EC

2.1.5. YcnoBuA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOUTO eanH odpepeHT MoXe aa nogaae odepTun: 2
YcnoBus Ha porosopa:
MakcumaneH 6por 06ocobeHn Nno3mumm, 3a KOMTo MoraT Aa 6baaT Bb3NOXKEHN MOPBYKN HA
edVH ohepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNYBaHe

N3TOYHMUM Ha ocHOBaHUATa 3a usknoyBaHe: EQnHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a obLecTBeHu
nopbykm (EEQOI)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: Perceel 1 Hardware
Onucanue: Perceel 1 Hardware betreft het volgende. De levering van hardware en
bijpehorende dienstverlening ten behoeve van de kantoorautomatisering van Zorginstituut
Nederland. Onder dit perceel vallen onder andere laptops, desktops, mobiele telefoons,
tablets, beeldschermen, randapparatuur, bekabeling en overige werkplekapparatuur die door
medewerkers van Zorginstituut Nederland wordt gebruikt. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder meer advisering bij de aanschaf van hardware, levering, installatie
waar van toepassing, garantieafhandeling, break-fix dienstverlening en lifecycle management.
De exacte specificaties, aantallen en te bestellen hardware worden per bestelling door
Zorginstituut Nederland bepaald. Zorginstituut Nederland behoudt hierbij de regie over merk-
en typekeuzes.
BbTpelwweH naeHtndpumkatop: b18e942c-941a-4ca7-9f48-3c27bac1fc22

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 30200000 KomnioTbpHO 060pyaBaHe 1 NPUHAANIEXHOCTH

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJfIHEHUe
OvpxaBa: HnoepnaHguns
Ha Bcsiko MACTO B gafieHa Obpxasa
HonbnHntenHa nHdopmaums: Zie documentatie

5.1.3. OuyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 2 N'ognHu

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2
Opyra nHdopmauus 3a nogHoBsABaHus: 2 opties tot verlengen van één jaar.

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A4C: 2 500 000,00 EUR
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5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
: He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: EqMHEH eBponerckn JOKYMEHT 3a 06LLECTBEHM NOPBYKM
(EEQOIM)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: KayecTtBo
HanmeHoBaHue: Leveringsproces & Logistiek
Onucanue: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terno (TOoYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 25
Kputepun:
Bua: KayecTtBo
HaunmeHoBaHue: Duurzaamheid & Circulariteit
Onucanue: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die beschikt over een
betrouwbaar, efficiént en transparant leveringsproces, waarmee hardware tijdig, volledig en
conform afspraak wordt geleverd. Het leveringsproces moet bijdragen aan een minimale
administratieve belasting voor ZIN en voldoende flexibiliteit bieden voor zowel reguliere als
spoedleveringen.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terno (TOYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 10
Kputepun:
Bua: KayecTtBo
HanmeHoBaHue: Service & Ondersteuning
Onucanue: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier die zorgt voor adequate ondersteuning
gedurende de gehele levensduur van de geleverde hardware, zodat verstoringen snel en
effectief worden opgelost en de continuiteit van de bedrijfsvoering wordt gewaarborgd.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terno (TOoYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 40
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Prijs
Onucanue: Prijs
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYKkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 25

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://s2c.mercell.com/today/199332
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5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: PaspelueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://s2c.mercell.com/today/199332
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNeHNs 3a yyacTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBaT noeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha odepTu: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO Bpeme
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanugHa: 90 [Hu
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTa: [a
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHukun
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha cbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
MHdopmauma 3a auHaMMyHaTa cucTemMa 3a NOKYMKU:
Hama guHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguaumua v npepasrnexaaHe (obxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsilia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): rechtbank Amsterdam
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: 20 Kalenderdagen
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye nHopmMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: rechtbank Amsterdam
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asBrneHusTa 3a yvactue: Zorginstituut Nederland
OpraHusauus, koato obpaboTtea odpepTute: Zorginstituut Nederland

5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0002
3arnasue: Perceel 2 Serverruimte
Onucanue: Perceel 2 Serverruimten betreft het volgende. De dienstverlening binnen dit
perceel bestaat uit onder andere advisering, leveringen, break-fix en garantie afhandeling,
lifecycle management activiteiten, ondersteuning bij het inrichten en het beheren van de
complete netwerkconfiguraties, van hardware tot de daarop operationele software. Het
operationele beheer bestaat uit 24x7 incident en change management,
onderhoudswerkzaamheden en verzorgen van administratie en rapportages.
BbTpelweH naeHtndpumkatop: 78ca6509-17f3-40d1-bd9a-592195¢5a903

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
JonbnHuteneH xapakrep Ha nopbykaTa: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 30200000 KomnioTbpHO 0b6opyaBaHe 1 NPUHAASIEXHOCTH
HonbnHuTtenHa knacudukauus (cpv): 72514000 Yenyrn no ynpaBneHne Ha KOMNIOTbPHU
cuctemu

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
Ovpxaea: HnoepnaHans
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Ha Bcsiko MSCTO B AafeHa AbpxaBa
HonbnHutenHa nHdopmaums: Zie documentatie

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 4 NoguHu

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcrnmaneH 6pon nogHOBsIBaHUA: 2
Hpyra nidopmauma 3a nogHoBABaHUA: 2 maal een verlengoptie van 2 jaar.

5.1.5. CtoMHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 800 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (COIM)
: He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op

N3TouHMUM Ha KpuTepum 3a n3bop: EQnHeH eBponeinckn JOKYMEHT 3a O6LLECTBEHN NOPBYKU
(EEQON)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavyectso
HanmeHoBaHue: Werkwijze LCM traject
Onucanue: Doelstelling: ZIN wenst een leverancier te contracteren die aantoonbaar in staat is
het volledige beheer van de serverruimten over te nemen en de continuiteit, beschikbaarheid
en beveiliging van de server- en netwerkomgevingen te waarborgen. De dienstverlening
omvat onder andere advisering, levering, break-fix en garantieafhandeling, lifecycle
management, ondersteuning bij het inrichten en beheren van complete netwerkconfiguraties
(van hardware tot en met de daarop operationele software), alsmede 24x7 operationeel
beheer. De leverancier dient te beschikken over robuuste processen voor incident- en
changemanagement, onderhoudswerkzaamheden, back-up en herstel, en een
gestructureerde aanpak voor administratie en rapportages, zodat risico’s op verstoringen van
de bedrijfscontinuiteit worden geminimaliseerd.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENnYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
Kputepun:
Bua: KavecTtso
HanmeHoBaHue: Service Level Agreement
Onucanue: Doelstelling: De aanbestedende dienst is op zoek naar een opdrachtnemer die ZIN
ontzorgt middels haar dienstverlening en bijdraagt aan een maximale gebruikerservaring.
Inschrijver wordt gevraagd daartoe een Service Level Agreement op te stellen. Deze SLA
dient recht te doen aan de aard en het belang van de opdracht voor de bedrijfsvoering voor
aanbestedende dienst.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNnYmHa)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 25
Kputepun:
Bua: KavecTtso
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HanmeHoBaHue: Partnerschap

Onucanue: Doelstelling: De aanbestedende dienst wenst een proactieve opdrachtnemer die
haar ontzorgt en met haar meedenkt om de dienstverlening te optimaliseren, door ontwikkelen
en innoveren en om de eindgebruiker een stabiele en de best passende oplossing te bieden.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BennymHa)

Yucno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 25

Kputepun:

Bua: Lena

HavnmeHoBaHwue: Prijs

Onucanue: Prijs

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BenMymHa)

Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
Agpec Ha AoKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://s2c.mercell.com/today/199332

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: PaspelueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://s2c.mercell.com/today/199332
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yasaHe Ha odepTu: 28/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPONENCKO Bpeme
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odpepTaTa TpsbBa ga octaHe BanugHa: 90 [Hu
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHu mecta: fa
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NOpbYBaAHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO nrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKMn
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a gMHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynkKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): rechtbank Amsterdam
MHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: 20 kalenderdagen.
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMauums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: rechtbank Amsterdam

8. OpraHusauum
8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Zorginstituut Nederland

PernctpaumoHeH Homep: 34340664
MoweHckn agpec: Willem Dudokhof 1
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"paa: Diemen

lMNoweHckm koa: 1112ZA
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B
)

Obpxasa: HngepnaHans

3BeHO 3a KOHTaKT: Bas Timmer

EnekTpoHHa nowa: BTimmer@zinl.nl

TenedoH: +31626897976

NHTepHeT agpec: https://www.zorginstituutnederland.nl/
Mpodumn Ha kynyBaya: https://s2c.mercell.com/buyer/27372
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

Kynysau

OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBfieHMsTa 3a ydactme
OpraHusauus, koaTo obpaboTBa odepTute

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: rechtbank Amsterdam
PernctpaumoHeH Homep: 82951462
Npag: Amsterdam
MoweHckn koa: 1076AV
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B
)
Ovpxaea: HngepnaHans
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NoeHTudmkaTtop/Bepcust Ha obaBneHneTo: 7a0e6¢33-5883-47e5-9b88-e7a93c7f1e69 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectneto: 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpaluaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 02/03/2026 08:37:55 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpoONencKo Bpeme

E3numn, Ha KONTO HaCTOSALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO OCTBLMHO: HUAEPNaHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha obsaBneHneTo: 147570-2026

Howmep Ha 6pos Ha OB S: 43/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 03/03/2026
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