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See the notice on TED website

147744-2026 - Състезателна процедура
Нидерландия – Услуги, свързани със софтуерни продукти – Aanschaf, realisatie en beheer 
van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad voor de Kinderbescherming
OJ S 43/2026 03/03/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Raad voor de Kinderbescherming
Електронна поща: lso.inkoop@rvdk.nl
Правна категория на купувача: Орган на централната власт
Дейност на възлагащия орган: Социална закрила

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de 
Raad voor de Kinderbescherming
Описание: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende 
technische oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de 
Kinderbescherming (RvdK) én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing 
realiseert, implementeert en beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-
partner optreedt. De geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces 
optimaal ondersteunen én voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage- 
en sturingsmogelijkheden. De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl. 
btw. Dit betreft de waarde voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele 
verlengingen in de operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200 
miljoen (inclusief btw). Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat 
houdt in dat de overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Идентификатор на процедурата: c38ea1d6-07ca-481e-a159-d0a0eb38d627
Вътрешен идентификатор: 5209281
Вид процедура: Състезателен диалог

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72260000 Услуги, свързани със софтуерни продукти
Допълнителна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни 
системи, 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и 
поддръжка

2.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Нидерландия
На всяко място в дадена държава

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 112 000 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/147744-2026
mailto:lso.inkoop@rvdk.nl
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2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Единен европейски документ за обществени 
поръчки (ЕЕДОП)

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de 
Raad voor de Kinderbescherming
Описание: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende 
technische oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de 
Kinderbescherming (RvdK) én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing 
realiseert, implementeert en beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-
partner optreedt. De geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces 
optimaal ondersteunen én voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage- 
en sturingsmogelijkheden. De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl. 
btw. Dit betreft de waarde voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele 
verlengingen in de operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200 
miljoen (inclusief btw). Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat 
houdt in dat de overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Вътрешен идентификатор: 1

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72260000 Услуги, свързани със софтуерни продукти
Допълнителна класификация (cpv): 48000000 Софтуерни пакети и информационни 
системи, 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на софтуер, Интернет и 
поддръжка
Варианти: 
Описание на опциите: X

5.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Нидерландия
На всяко място в дадена държава

5.1.3.  Очаквана продължителност
Срок: 11 Години

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 4
Друга информация за подновявания: Opdrachtgever heeft de optie tot verlenging van vier 
keer één jaar.

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 112 000 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
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Участието не е запазено.
Трябва да се посочат имената и професионалната квалификация на служителите, на 
които ще бъде възложено изпълнението на поръчката: Не се изисква
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Единен европейски документ за обществени поръчки 
(ЕЕДОП)
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 5

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Kwaliteit
Описание: In de Dialoogfase krijgen de Geselecteerde gegadigden beschikking over het 
voorlopige Beschrijvend document. In het Beschrijvend document worden de gunningscriteria 
uitgewerkt en worden de inhoudelijke eisen en wensen, de commerciële voorwaarden 
(waaronder instructies voor het doen van prijsopgave) en juridische voorwaarden (waaronder 
de model Overeenkomst) opgenomen. Tijdens de Dialoog zal Opdrachtgever met de 
Geselecteerde gegadigden individueel van gedachten wisselen over het voorlopige 
Beschrijvend document (waaronder het programma van eisen en wensen en de 
conceptovereenkomst). In de Gunningsfase wordt het definitieve Beschrijvend document met 
de Geselecteerde gegadigden gedeeld. Geselecteerde gegadigden dienen aan de hand van 
het Beschrijvend document een Inschrijving in. De Inschrijvingen worden door een team van 
materiedeskundigen beoordeeld. Gunning op hoofdlijnen De Opdracht wordt in de 
Gunningsfase gegund aan één Inschrijver die aan alle eisen in het Programma van Eisen en 
Wensen voldoet en de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de beste prijs-
kwaliteitverhouding heeft ingediend. De economisch meest voordelige inschrijving wordt 
waarschijnlijk vastgesteld aan de hand van de volgende gunningscriteria: - Kwaliteit, in ieder 
geval bestaande uit: o Functionele en niet-functionele wensen; o Mate waarin de aangeboden 
oplossing voldoet aan de Architectuur scope; o Mate waarin de aangeboden oplossing voldoet 
aan de Functionele scope; o Gebruikersvriendelijkheid van de oplossing; o Demo van de 
aangeboden oplossing; o Projectplan realisatie nieuw primair processysteem; o Transitie 
ondersteuning gedurende een hybride situatie. - Prijs.
Категория на критерия за възлагане с фиксирана стойност: Фиксирана стойност (общо)
Число, свързано с критерия за възлагане: 0
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Prijs
Описание: Prijs
Категория на критерия за възлагане с фиксирана стойност: Фиксирана стойност (общо)
Число, свързано с критерия за възлагане: 0

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
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Краен срок за искане на допълнителна информация: 16/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/414132

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия на процедурата: 
Очаквана дата на изпращане на поканите за представяне на оферти: 01/07/2026
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414132
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: нидерландски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 28/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Изисква се споразумение за неразкриване на информация: да
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Рамково споразумение без подновяване на състезателната процедура
Максимален брой участници: 1
Обосновка на срока на действие на рамковото споразумение: 1. Inhoudelijke en 
technische complexiteit: De ICT-voorziening vereist een langdurige investering in inrichting, 
migratie, certificering, integratie met ketenpartners en het veilig kunnen bewaren van 
kinddossiers conform wetgeving. Dit vraagt om een samenwerking met voldoende 
terugverdientijd voor leveranciers. 2. Wettelijke en aanbestedingsrechtelijke kaders: In het 
aanbestedingsrecht geldt dat contracten qua looptijd proportioneel moeten zijn. Een termijn 
van 30 jaar zou juridisch moeilijk verdedigbaar zijn zonder onderbouwing via bijvoorbeeld een 
marktconsultatie. Een looptijd van 15 jaar is daarentegen wel proportioneel te onderbouwen: 
met een gefaseerde realisatie (4 jaar), stabiele exploitatie (6 jaar + verlengopties) en een 
exitfase (1 jaar). In de marktconsultatie zijn niet deze exacte looptijden getoetst, maar is wel 
bevestigd dat voor de realisatie een ruimte termijn moet worden genomen. Daarnaast is 
bevestigd dat een lange operationele fase bijdraagt aan de mogelijkheden tot effectief 
partnership en de opdracht aantrekkelijk maakt, gegeven de mate van zekerheid en stabiliteit. 
3.Inbouwen van flexibiliteit: We plannen jaarlijkse evaluatiemomenten in. Bij de afsluiting van 
een fase wordt een extra evaluatie ingepland (einde realisatie- en einde operationele fase). 
Evaluaties zijn belangrijk om strategisch en operationeel bij te kunnen sturen. Deze worden 
contractueel vastgelegd als formele besluitmomenten over voortzetting, verlenging of 
aanpassing.
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414132
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414132
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414132
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Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Ministerie van Justitie en 
Veiligheid - Rechtbank Den Haag
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: Ministerie van Justitie en Veiligheid
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Ministerie van Justitie en Veiligheid
Организация, която получава заявленията за участие: Ministerie van Justitie en Veiligheid

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Ministerie van Justitie en Veiligheid
Регистрационен номер: 81541938
Пощенски адрес: Turfmarkt 147
Град: Den Haag
Пощенски код: 2511 DP
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: Özlem Koruk
Електронна поща: iucjenv@minjenv.nl
Телефон: +31 703707911
Интернет адрес: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/jenv
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Rechtbank Den Haag
Пощенски адрес: Prins Clauslaan 60  
Град: Den Haag
Пощенски код: 2595 AJ
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Телефон: +31 0883622200
Интернет адрес: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
Роли на тази организация: 
Доставчик на услуги в областта на обществените поръчки
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, която получава заявленията за участие
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Raad voor de Kinderbescherming
Регистрационен номер: 11532747
Пощенски адрес: Turfmarkt 147
Град: Den Haag
Пощенски код: 2511 DP
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия

mailto:iucjenv@minjenv.nl
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/jenv
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
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Електронна поща: lso.inkoop@rvdk.nl
Телефон: +31 652833398
Интернет адрес: http://www.kinderbescherming.nl
Роли на тази организация: 
Купувач

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 55f291d2-8bff-441d-b99e-8a4c549e1495  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 02/03/2026 13:50:27 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: нидерландски
Номер на публикуване на обявлението: 147744-2026
Номер на броя на ОВ S: 43/2026
Дата на публикуване: 03/03/2026

mailto:lso.inkoop@rvdk.nl
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