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152707-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®PpaHumsa — Ycnyru, cBbp3aHu C NpoBeXaaHeTo Ha npoyyBaHuA — Réalisation de visites mystere
OJ S 45/2026 05/03/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: AMF
EnekTpoHHa nowa: a.madouni@amf-france.org
lMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BnacT
[enHocT Ha Bb3narawmsi opraH: IKoHOMUYeCckn 4enHOCTH

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Réalisation de visites mystére
Onucanue: La présente consultation a pour objet la réalisation de prestations de visites
mystére auprés de différents acteurs : établissements bancaires, plateformes d’investissement
proposant notamment des crypto-actifs, acteurs du financement participatif ou, plus largement,
tout intervenant susceptible de relever du champ de compétence de I'Autorité des marchés
financiers comme les CIF
WpeHTndpukatop Ha npoueaypata: 2b2341a0-24c4-4ab6-9¢c35-2be385cfa139
BbTpeweH naeHtudukatop: 2025 016
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHOBHM xapaKkTepucTuKu Ha npoueaypaTta: Le marché est un accord cadre passé selon la
procédure d'appel d'offres ouvert

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79311200 Ycnyru, cBbp3aHM C NpOBEXAaHEeTO Ha NpoyYBaHUS

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Obpxaea: ®paHumns
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
HonbnHuTtenHa nHpopmaums: Les lots étant d’attribution distincte, chaque candidat peut se
positionner sur un ou la totalité des lots. Les prestations sont décrites dans le CCP. Les lots 1
et 2 sont mono-attributaires. L’AMF recommande vivement a tous les candidats potentiels de
prendre connaissance des livrables produits dans le cadre des précédantes campagnes de
visites mysteres (disponible sur le site de 'AMF) afin d’avoir un apergu précis de la qualité des
attendus de ce marché.
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC
Sans objet
[Mprnoxumo TpaHcrpaHn4HO Npaeo: Sans objet
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2.1.5. Ycnosus 3a Bb3naraHe Ha o6LlecTBeHa Nopbuka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuumn, 3a KOUTO eanH odpepeHT MoXe aa nogaae odepTu: 2
YcnoBus Ha gorosopa:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOMTO MoraT Aa 6baaT Bb3NOXKEHN NOPbYKN Ha
eavH obepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOYHMLM HaA OCHOBaHMATA 3a U3KNIOYBaHe: YBegoMMeHne
YuncTo HaunoHarnHM OCHoBaHWS 3a usknoyBaHe: Sans Objet

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Visites mystére en agence
Onucanue: Visites mystére de prospects ou clients en agence au sein des différents réseaux
bancaires localisés en France (ou auprés de conseillers en investissement financiers, CIF),
portant sur la commercialisation de produits ou services d’investissement (y compris cryptos-
actifs, financement participatif)
BbTpelwweH naoeHtndpukartop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79311200 Ycnyrun, cBbp3aHn ¢ NpoBeX4aHeTo Ha NpoyyYBaHus

5.1.2. MscTo Ha n3nbIIHEeHue
Obpxasa: PpaHuus
Ha Bcsiko MACTO B AageHa Obpkaea

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 48 Meceum

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
ToBa e noBTapsiLa ce obecTBeHa nopbyka
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha
HonbnHutenHa nHgopmaums: Le financement du présent marché est assuré par le budget de
I'Etat. Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions
du titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation
de la législation au droit de I'Union Européenne en matiére économique et financiére et du
décret n°2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiements dans les
contrats de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30
jours.

5.1.7. CrpaTterm4yeckm obLecTBEeHN NOPBUKHN
Moaxoa 3a HamansiBaHe Ha Bb3AENCTBMETO BbPXy OKonHaTa cpeaa: Opyro
CoumanHa uen, YneTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: [pyro

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
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N3TouHMUM Ha KpuTepum 3a n3bop: [JoOKyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKA

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
HanmeHoBaHue: critére 2 valeur financiére
Onucanue: estimation selon simulation (DQE)
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 40
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHwue: Critére 1 valeur technique
Onucanue: Valeur technique
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 60

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nuu, Ha KonTo goKyMeHTauusaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AoCTbMNHA:
dopeHCKK
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: hitps://www.marches-publics.gouv.fr
/entreprise

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
E3unumn, Ha KoMTO MoraT ga ce nogasaTt ohepTu Unun 3asiBfieHns 3a ydactme: peHCKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoeBPOrencKo Bpeme
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
YcnoBusa Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLLUBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO nrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHmum: 150
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
MepgunaTopcka opraHm3daums: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges
relatifs aux marchés publics de Paris
OpraHnsaums, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Paris
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MHdopmaums 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexagaHe: Un référé pré contractuel peut étre
introduit avant la conclusion du contrat conformément a I'article L. 551-1 du code de justice
administrative

OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: AMF

OpraHusaums, KOSTo NpefoCcTaBs AOCTbN A0 AOKYMEHTauuaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka C
nHTepHeT: AMF

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal Administratif de Paris

OpraHnsaums, KosaTo nony4vaea 3asBfneHusaTa 3a yyactme: AMF

OpraHunszauums, kosito obpabotea odeptute: AMF

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0002
3arnasue: Visites mystére réalisées en ligne
Onucanue: Visites mystere de prospects ou clients en ligne sur des sites internet ou des
applications mobiles de plateformes d’investissement au sens large accessibles aux
épargnants frangais, pouvant également inclure d’autres canaux tels que les appels
téléphoniques, visio-conférences ou les passages en agence (portant sur la commercialisation
des mémes produits ou services d’investissement que pour le lot 1)
BbTpeweH naeHtudgukaTop: 2

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79311200 Ycnyru, CBbp3aHM C NpOBEXAaHETO Ha NpoyYBaHUS

5.1.2. MsacTo Ha n3nbLIHEeHue
ObpxaBa: ®paHuns
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa Abpkasa

5.1.3. OuakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 48 Meceum

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
ToBa e noBTapsLia ce obLecTBeHa nopbyka
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeEHa NopbYKa, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO norne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha
HonbnHutenHa nHgopmaums: Le financement du présent marché est assuré par le budget de
I'Etat. Les sommes dues en exécution du marché sont payées conformément aux dispositions
du titre IV de la loi n°2013-100 du 28 janvier 2013 portant diverses dispositions d'adaptation
de la Iégislation au droit de I'Union Européenne en matiére économique et financiére et du
décret n°2013-269 du 29 mars 2013 relatif a la lutte contre les retards de paiements dans les
contrats de la commande publique. Ainsi, le délai global de paiement ne pourra excéder 30
jours.

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBYKHU
Moaxond 3a HamansiBaHe Ha Bb3AENCTBMETO BbPXy OKoNHaTa cpefa: Opyro
CoumanHa uen, YneTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: [pyro

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
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N3TouHMUM Ha KpuTepum 3a n3bop: [JoOKyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKA

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: LleHa
HanmeHoBaHwue: Critére 2 Valeur financiéere
Onucanxue: Estimation selon simulation (DQE)
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 40
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHwue: Critére 1 Valeur technique
Onucanue: valeur technique
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a BbanaraHe: 60

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nuu, Ha KonTo goKyMeHTauusaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AoCTbMNHA:
dopeHCKK
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://marches-publics.gouv.fr
/entreprise

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://marches-publics.gouv.fr/entreprise
E3unumn, Ha KoMTO MoraT ga ce nogasaTt ohepTu Unun 3asiBfieHns 3a ydactme: peHCKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 07/04/2026 14:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoeBPOrencKo Bpeme
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceuun
YcnoBusa Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLLUBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO nrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKmn
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 149
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa u npepasrnexanaHe (obxansaHe)
MepgunaTopcka opraHm3daums: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges
relatifs aux marchés publics de Paris
OpraHnsaums, oTroBapsiia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Tribunal Administratif de
Paris
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OpraHusaums, KOSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHAOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: AMF

OpraHusaumsi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN 4O JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: AMF

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal Administratif de Paris

OpraHusaums, KoSATo noriyvyasa 3asBfneHusTa 3a yyactme: AMF

OpraHunszaums, kosto obpabotea oceptute: AMF

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: AMF
PeructpaumoHeH Homep: 11000023900019
MoweHckn agpec: 17 place de la Bourse
pag: Paris
MNoweHckn koa: 75002
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
3BeHO 3a koHTakT: Audrey MADOUNI
EnekTpoHHa nowa: a.madouni@amf-france.org
TenedoH: +33 1 53 45 60 00
Mpodmn Ha kynyBa4a: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysau
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMNbHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHET
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asBreHvsTa 3a ydyactume
OpraHusauus, koaTo obpaboTtea odepTute

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHosaHwue: Tribunal Administratif de Paris
PeructpaunoHeH Homep: 17750005500013
MoweHckn agpec: Rue de Jouy
pag: Paris cedex 4
MoweHckn koa: 75181
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-paris@juradm.fr
TenedoH: +33144594400
Ponu Ha Ta3n opraHusaums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHu3auus, NnpefocTaBssLua noseve MHpopmauns 3a npouedypute 3a nperneq (o6xansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Comité consultatif interrégional de réglement amiable des litiges
relatifs aux marchés publics de Paris
PernctpaunoHneH Homep: 1775000060024
MoweHckn agpec: 29 rue Barbet de Jouy
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pag: Paris

MNoweHckm koa: 750700

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®PpaHuns

EnekTpoHHa nowa: ccira@paris-idf.gouv.fr

TenedoH: +33144594400

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

MepwaTopcka opraHmsaums

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

WapeHTtndpumkatop/sepcns Ha obasneHneTto: 703e5573-d5a2-4902-9d2a-75e1e7¢5075e - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: Ob6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 04/03/2026 08:02:48 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnNencKko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: PPEHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 152707-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 45/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 05/03/2026
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