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157840-2026 - CbcTesaTtenHa npouegypa

®paHuusa — Ycnyru no nogabpxaHe Ha codTtyep Ha MHchopMaLMOHHUTE TEXHONOMUMN —
PRESTATIONS DE TIERCE MAINTENANCE APPLICATIVE (TMA) DU LOGICIEL PEOPLENET DE
LA REGIE DES TRANSPORTS METROPOLITAINS (RTM)

OJ S 46/2026 06/03/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: RTM - Régie des Transports Métropolitains
EnekTpoHHa nowa: marchespublics@rtm.fr
lMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: ObpasyBaHne CbC CneumnanHn unm 3KNYMTenHN npasa
HenHocT Ha Bb3noxuTens: ['paacku )enesonbTHWU, TpaMBalHW, TPONenByCHN nnmn aBsTobycHU
ycnymm

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnaeue: PRESTATIONS DE TIERCE MAINTENANCE APPLICATIVE (TMA) DU LOGICIEL
PEOPLENET DE LA REGIE DES TRANSPORTS METROPOLITAINS (RTM)
Onucanue: Les prestations sont décrites et s'exécutent conformément aux dispositions du
Cahier des Clauses Particulieres (CCP), joint en annexe du présent Avis d'Appel Public a la
Concurrence (AAPC). Le présent marché public est passé selon une procédure avec
négociation, en application des articles L2124-3, R2124-4 et R2161-21 a R2161-23 du Code
de la commande publique (désigné ci-aprés « Le Code »). Il s'agit d'un accord-cadre au sens
des articles L2125-1.1° et R2162-2 et suivants du Code. L'accord-cadre est conclu avec un
seul opérateur économique et exécuté en partie par I'émission de bons de commande, pour
les prestations décrites dans les documents contractuels (dans les conditions fixées aux
articles R2162-13 et R2162-14 du Code) et en partie par la conclusion de marchés
subséquents pour les besoins dont toutes les stipulations contractuelles ne sont pas fixées
dans les documents de I'accord-cadre (conformément aux articles R2162-7, R2162-11 et
R2162-12 du Code). En application de I'article R2162-4 du Code, le marché public est conclu
sans montant minimum d'engagement et avec un montant maximum d'engagement, a savoir :
250 000 Euros HT sur la durée initiale d'un an et 250 000 Euros HT pour chaque période de
reconduction d'un an. Il s'agit d'un marché public de services qui se réfere au Cahier des
Clauses Administratives Générales applicable aux marchés publics de techniques de
l'information et de la communication (CCAG/TIC), approuvé par l'arrété du 30 mars 2021.
NpeHntndpumkatop Ha npouenypata: c90c3d5f-d9f5-4ad7-b53¢c-3250822f9bb8
BbTpeweH naeHtudukatop: Affaire N°2026010
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnunkyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCcTe3aTenHa npoueaypa / cbecrtesaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
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OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72267100 Ycnyrm no nogabpxaHe Ha codpTyep Ha
MHPOPMALIMOHHNTE TEXHOSOIMMMN

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHue
Npag: Bouches-du-Rhéne
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bouches-du-Rhéne (
FRLO4)
ObpxaBa: ®paHuns

2.1.3. CtomnHocTt
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A4C: 0,00 EUR

2.1.4. OO6wa uHcpopmaums
Tasu npoueaypa e 6bae oTkpuTa OTHOBO
NMpaBHO ocHOBaHMe:

Apyro

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsITa 3a MU3KItoYBaHe: [JOKyMEeHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: PRESTATIONS DE TIERCE MAINTENANCE APPLICATIVE (TMA) DU LOGICIEL
PEOPLENET DE LA REGIE DES TRANSPORTS METROPOLITAINS (RTM)
OnucaHue: La présente consultation n’est pas allotie.
BbTpeweH ngeHtudukatop: 2026010

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyrum
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72267100 Ycnyrm no nogabpxaHe Ha codpTyep Ha
NHPOPMALIMOHHUTE TEXHOSOMMMU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bouches-du-Rhéne (
FRLO4)
ObpxaBa: ®paHuns

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 1 F'oguHa

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 3
Hpyra nidopmauma 3a nogHoBaBaHus: La durée initiale de 'accord-cadre est d’'un an a
compter de sa date de notification. Il est reconductible de maniére tacite trois fois, sauf
décision écrite contraire de la RTM, communiquée avec un préavis de 3 mois avant le terme,
par lettre recommandée avec accusé de réception postal. Chaque reconduction a une durée d’
un an, soit une durée potentielle maximale de quatre ans. Il est précisé que le contrat peut
faire I'objet d’une reconduction anticipée en cas d’atteinte du montant maximal d’engagement
attaché a chaque période. En application de I'article R2112-4 du Code, le titulaire ne peut s’
opposer a la reconduction du contrat.

5.1.5. CtounHocT

157840-2026 Page 2/6



MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A4C: 0,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauus
ToBa e noBTapsLia ce obuecTBeHa nopbyka
3anaseHo yyacTtue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogb6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegomneHue
Kputepun: Opyr NIKOHOMUYECKN UM (OUHAHCOBU U3NCKBAHUS
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Pour présenter sa candidature, le candidat transmet les
documents énumérés dans le Réglement de la consultation "Phase candidature", joint en
annexe du présent Avis d'appel public a la concurrence, a savoir : 1/ Le formulaire DC1 «
Lettre de candidature - Désignation du mandataire par ses cotraitants », (ou tout autre
document contenant I'ensemble des informations requises). Document mis a disposition sur la
plateforme www.achatpublic.com. 2/ Le formulaire DC2 « Déclaration du candidat individuel
ou du membre du groupement » (ou tout autre document contenant I'ensemble des
informations requises). Document mis a disposition sur la plateforme www.achatpublic.com 3/
Le chiffre d'affaires global sur les trois derniers exercices disponibles (durée inférieure
autorisée pour les sociétés nouvellement constituées). 4/ Une liste des principales références
pour des prestations similaires a I'objet de I'accord-cadre a passer, au cours des trois
derniéres années (durée inférieure autorisée pour les sociétés nouvellement constituées). Il
est précisé que le DUME est accepté pour la présentation des candidatures.
Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha kKaHaAMAaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpWSA eTan Ha npoueaypara
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenypata we 6bae n3BbpLIEeHa Ha HAKOSMKO nocnegosaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHU HAKOM YHaCTHULM

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavectso
Onucanue: Pour attribuer I'accord-cadre au candidat ayant proposé I'offre économiquement la
plus avantageuse, la personne publique se fonde sur les critéres pondérés comme suit : La
Valeur Technique, pondérée a 34%, est appréciée en fonction du mémoire technique remis
par les candidats a l'appui de leur offre et des éléments le constituant. La valeur technique est
composée de deux sous-criteres, représentant 100% de la valeur technique, a savoir : Sous-
critere 1 (50%) Qualité de la méthodologie et des outils proposés par les candidats (analysée
au vu des éléments remis par les candidats en partie 1 du mémoire technique) ; Sous-critére 2
(50%) Qualité des moyens humains dévolus a la réalisation des prestations (analysée au vu
des éléments remis par les candidats en partie 2 du mémoire technique).
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BenmynHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 34
Kputepun:
Bua: LeHa
OnucaHue: Les prix pondérés a 66%, sont analysés compte tenu du montant résultant du
Devis Descriptif Estimatif Détaillé (DDED), annexe 1 de I'Invitation a Soumissionner (IS), dont
les prix unitaires sont issus du Bordereau des Prix Unitaires (BPU), annexe 1 de |'Acte
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d'Engagement (AE). L'offre classée en premiére position, au vu des critéres énonceés ci-
dessus aprés négociation, est réputée « Offre économiquement la plus avantageuse ».
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3anaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbarnaraHe: 66

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
E3nun, Ha KonTo AoKyMeHTaumaTa 3a obiecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
dpeHCcKn
E3numn, Ha KonTo AoKyMeHTaumaTa 3a obiecTBeHaTa nopbyka (UM YacTu OT Hes) ca
HeoduunanHo AOCTbLMHN: PPEHCKN
Agpec Ha JoKymeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHaTa nopbuka: https://www.achatpublic.com/sdm/ent
/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2025 fRDgAF4A57

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2025 x2kFtNJwCz
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asBnNeHns 3a yyactne: peHcku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvasaHe Ha 3asBfneHus 3a yyactume: 20/03/2026 16:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOeBpOonencKo NTHO BpeMe
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
YcnoBus, cBbp3aHn C U3NbITHEHNETO Ha JoroBopa: Sans objet.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO nnawaHe: aa
MpaBHa copma, kosiTo TpsAbBa fa 6bae npueta oT rpyna opepeHTn, Ha KOSTO € Bb3roXeHa
nopwbyka: En cas d'attribution du marché a un groupement conjoint, il est précisé que le
mandataire du groupement sera solidaire, pour I'exécution du marchée, de chacun des
membres du groupement pour ses obligations contractuelles en application de I'article R2142-
24 du Code.
duHaHcoBO crnopasymeHue: L'accord-cadre ouvre droit au versement d'une avance et au
paiement d'acomptes, dans les conditions prévues dans le Réglement de la consultation
Phase Candidatures, joint en annexe du présent Avis d'Appel Public a la Concurrence
(AAPC). Il n’est pas prévu de retenue de garantie pour les prestations du présent accord-
cadre.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSAABaHE Ha cbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MHdopmauma 3a guHaMM4HaTa cuctemMa 3a NoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): RTM - Régie des
Transports Métropolitains
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MHdopmaums 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Le différend peut étre soumis a
I'avis du Comité Consultatif Interrégional de Réglement Amiable des Différends ou des Litiges
relatifs aux Marchés Publics de Marseille, dont les coordonnées sont les suivantes :
Préfecture de la région PACA Secrétariat général pour les affaires régionales Place Félix-
Baret CS 80001 13282 MARSEILLE Cedex 06. Le tribunal administratif compétent est celui
dans le ressort duquel siege I'entité adjudicatrice, a savoir : Tribunal administratif de Marseille
31 rue Jean-Francois Leca 13002 MARSEILLE Tél: 04 91 1348 13 - Fax: 04 91 81 13 87
Courriel : greffe.ta-marseille@juradm.fr Site internet : http://marseille.tribunal-administratif.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHGOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: RTM - Régie des Transports Métropolitains

OpraHusauusi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: RTM - Régie des Transports Métropolitains

OpraHusaums, KosaTo norny4vasa 3asBrieHuaTa 3a yyactme: RTM - Régie des Transports
Métropolitains

OpraHusauus, koato obpaboTtea odpepTute: RTM - Régie des Transports Métropolitains

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: RTM - Régie des Transports Métropolitains
PeructpaunoHeH Homep: 05980406200087
MoweHckn agpec: Adresse du siége social : Immeuble I’Astrolabe 79, boulevard de Dunkerque
'pag: Marseille
MNMoweHckn koa: 13235
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Bouches-du-Rhéne (
FRLO4)
ObpxaBa: PpaHuns
3BeHo 3a koHTakT: Département de la Commande Publique - 80 bd du Métro 13013
MARSEILLE
EnekTpoHHa nowa: marchespublics@rtm.fr
TenedgoH: 0491105225
KpanHa Touka 3a obmeH Ha nHgdopmaumsa (URL): hitps://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 VKZbFNSYLC
Mpocoun Ha kynyBa4a: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHnsaums, KOSTO NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauusi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHeT
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBfieHMsTa 3a yvactme
OpraHunszaums, kosato obpabotBa odepTuTte
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MHdopmauus 3a o6saBneHneTo

Wpentndpumkatop/sepcnsa Ha obasnerHneto: 3196e040-c9ad-43c3-b850-a9a2e6e€98069 - 01
Bug Ha cbopmyngapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHuneTo: 17
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[aTa Ha nanpalaHe Ha nssectneto: 04/03/2026 15:29:04 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3uum, Ha KoMTO HacTOALLOTO n3BeCcTMe € 0OPULNANHO JOCTBNHO: (PPEHCKU

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 157840-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 46/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 06/03/2026
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