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160868-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

UcnaHusa — Ycnyru, cBbp3aHu ¢ MHOopMaUMOHHN TexHonornm — Soporte y mantenimiento de
licencias del servicio de correo electréonico corporativo.

OJ S 47/2026 09/03/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Viceconsejeria de la Presidencia del Gobierno de Canarias
EnekTpoHHa nowa: malcdiac@gobiernodecanarias.org
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Soporte y mantenimiento de licencias del servicio de correo electrénico corporativo.
Onucanue: Servicio de soporte y mantenimiento de 102.200 licencias del servicio de correo
electronico corporativo, Zimbra Collaboration, actualmente instaladas.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 0c714936-4e29-45ba-b195-4ce457b0bat6f
BbTpeweH naeHtudgumkaTtop: 26 008 SR JD AB UA31
Bug npouenypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: aa
O6ocHoBKa Ha yckopeHaTa npoueaypa: Se hace necesario acelerar los tramites de
adjudicacion, por razones de interés publico, de conformidad con lo estipulado en el articulo
119 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, visto el informe
justificativo de urgencia de fecha 26.02.2026.

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72222300 Ycnyru, CBbp3aHu ¢ MHPOPMaLMOHHN TEXHONOMN

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): El Hierro (ES703)
Obpxasa: icnanna

2.1.2. MsacTo Ha uanbfiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Obpxaea: VicnaHua

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): La Gomera (ES706)
Ovpxaea: Micnanuna
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2.1.2. MsacTo Ha uanbJIHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): La Palma (ES707)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Lanzarote (ES708)
Obpxaea: VMicnanuna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHne
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Ovpxaea: Micnanua

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 810 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHMe:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOYHMUM Ha OCHOBaHMATa 3a U3KNoYBaHe: YBeaoMIeHve
HennaTexocnocobHocT: Insolvencia econdmica o profesional.

5. O06ocob6eHa no3nuums

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnaswue: Soporte y mantenimiento de licencias del servicio de correo electrdnico corporativo.
Onucanue: Servicio de soporte y mantenimiento de 102.200 licencias del servicio de correo
electronico corporativo, Zimbra Collaboration, actualmente instaladas.
BbTpeweH ngeHtndukatop: 26 008 SR JD AB UA31

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 72222300 Ycnyrin, cBbp3aHn ¢ UHPOPMaLMOHHU TEXHONOTUA

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): El Hierro (ES703)
Obpxaea: Micnanuna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Ovpxaea: Vicnanus

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): La Gomera (ES706)
Obpxasa: Micnanna

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPUAnNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): La Palma (ES707)
Obpxaea: VicnaHna
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5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Lanzarote (ES708)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Cpok: 3 N'oguHu

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTneTto He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NoOpbYKa, KONTO HE e PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtBa oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXKHOTO nore Ha Cnopa3ymeHneTo 3a obpxaBHuTe nopbyku (COM)
. He

5.1.7. CrpaTernyeckm obwecTBEHMN NOPBUKHU
Llen Ha cTpaTternyeckuTe obLiecTBeHn NOpbYKkM: Hama cTpaTermyecka obuecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOUHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeeaomrneHune
Kputepuin: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Importe de la oferta.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 80
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Certificacion de Nivel de Socio.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 10
Kputepun:
Bupa: KauecTtBo
Onucanue: Despliegue Organizativo y Técnico.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=3pyK6XXzvNQ7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
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EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO

Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=3pyK6XXzvNQ7%2B9FIQYNjeQ%3D%3D

E3nun, Ha konTo morat ga ce nogasat oepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: UCNaHCKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4vaBaHe Ha odepTu: 23/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONENCKo BpeMe, 3anagHoeBPONENCKO NATHO BpEME

MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsbBa ga octaHe BanugHa: 2 Meceum
MHdbopmauuma 3a obwecTBeHaTa NnopbYkKa:

[aTa Ha oTBapsHe: 24/03/2026 09:30:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpONencko Bpeme,
3anagHOEBPONENCKO NSATHO BpeMe

MsacTto: Sala de Juntas de la Direccion General de Transformacion Digital de los Servicios
Publicos

[aTta Ha oTtBapsHe: 01/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) n3ato4HoeBpONENCKO BpeEME,
LEeHTpanHOEeBPONENCKO NATHO Bpeme

MsacTto: Sala de Juntas de la Direccion General de Transformacion Digital de los Servicios
Publicos

[aTta Ha oTBapsHe: 24/03/2026 10:30:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpONeNCcKo Bpeme,
3anagHOEBPONENCKO NSATHO BpeMe

MsacTto: Sala de Juntas de la Direccion General de Transformacion Digital de los Servicios
Publicos

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosug, cBbp3aHu C U3NbIIHEHNETO Ha Jorosopa: La persona contratista tiene la obligaciéon
de respetar la normativa vigente en materia de proteccioén de datos (clausula 24 del PCAP)..
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nanonaea eneKkTpoOHHO NOpPbYBaAHE: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Viceconsejeria de la
Presidencia del Gobierno de Canarias - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la
Comunidad Autdénoma de Canarias
MHdopmaums 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Las cuestiones litigiosas que
pudieran suscitarse en relacién a los actos que se dicten en la contratacion a realizar podran
ser objeto de recurso de conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa. Asimismo, seran susceptibles de
recurso potestativo especial en materia de contratacion actos y decisiones relacionadas en el
apartado 2 del articulo 44 de la LCSP.

OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Viceconsejeria de la Presidencia del Gobierno de Canarias - Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma de Canarias
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8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Viceconsejeria de la Presidencia del Gobierno de Canarias
PeructpaunoHeH Homep: 21050960148856
PernctpaunoHneH Homep: S3511001D
Npaa: Santa Cruz de Tenerife
MoweHckn koa: 38071
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasarta (NUTS): Tenerife (ES709)
Obpxasa: Micnanna
3BeHO 3a koHTakT: Viceconsejeria de la Presidencia del Gobierno de Canarias
EnektpoHHa nowa: malcdiac@gobiernodecanarias.org
TenedoH: 928211204
Mpodumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gawJhYbwdLoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumnanHo HanmveHosaHwue: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad
Auténoma de Canarias
Npaa: Santa Cruz de Tenerife
MoweHckm koa: 38003
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: icnanuna
EnekTpoHHa nowa: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org
TenedoH: +34 922951375
NuTepHeT agpec: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumnanHo HanmveHoBaHwue: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad
Auténoma de Canarias
Npag: Santa Cruz de Tenerife
MoweHckm koa: 38004
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Obpxasa: icnanna
EnekTpoHHa nowa: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org
TenedoH: +34 922951375
NuTepHeT agpec: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBau
OpraHusauus, oTroBapsilia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTtassila noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauus 3a o6aBneHneTo

NapeHTtndpukatop/sepcus Ha obasneHneTo: b239a8bd-3a0a-4b08-9¢c1b-5d830d62b7b7 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[ata Ha unanpawaHe Ha nssectuneto: 06/03/2026 10:53:24 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnerncko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KOUTO HaACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: UCMAHCKN
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Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 160868-2026
Homep Ha 6pos Ha OB S: 47/2026
Harta Ha ny6nukyBaHe: 09/03/2026
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