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162337-2026 - CbcTesaTtenHa npouegypa

Hupepnanausa — CocdtyepHu naketn n uHdpopmaumoHHu cuctemum — Klantvolgsysteem
Schuldhulpverlening

OJ S 47/2026 09/03/2026

O6siBneHue 3a NopbYKa UITN KOHLUEeCUs — cTaHAapTeH pexum - Ob6siBneHue 3a npomMsiHa
JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHune: Gemeente Woerden
EnektpoHHa nowa: inkoop@woerden.nl
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening
Onucanue: Aanbestedende dienst wenst een Klantvolgsysteem ten behoeve van de afdeling
Schuldhulpverlening in te kopen. Onderdeel van de opdracht bevat de conversie van alle
actieve en afgeronde dossiers naar de nieuwe applicatie. Inschatting van de aantallen per 1
januari 2027 staat hierna weergegeven: * Actieve dossiers: 160 * Passieve dossiers: 500
Hierbij is uitgegaan van het huidige aantal actieve dossiers (160), een gemiddelde in- en
uitstroom van 10 dossiers per maand
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 446aec2f-f243-496b-96ed-3076d6b34c85
Bug npoueaypa: Otkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MIHAPOPMALMOHHN CUCTEMMU

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
OvpxaBa: HnogepnaHauns
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa AbpxaBa
HonbnHntenHa nHdopmaums: Woerden

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A0C: 450 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus
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5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0000
3arnasue: Klantvolgsysteem Schuldhulpverlening
Onucanue: Aanbestedende dienst wenst een Klantvolgsysteem ten behoeve van de afdeling
Schuldhulpverlening in te kopen. Onderdeel van de opdracht bevat de conversie van alle
actieve en afgeronde dossiers naar de nieuwe applicatie. Inschatting van de aantallen per 1
januari 2027 staat hierna weergegeven: * Actieve dossiers: 160 « Passieve dossiers: 500
Hierbij is uitgegaan van het huidige aantal actieve dossiers (160), een gemiddelde in- en
uitstroom van 10 dossiers per maand
BbTpelweH ngeHtudpukatop: 1

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MIHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: De Opdracht betreft een Overeenkomst met een initiéle looptijd van
01-01-2027 t/m 31-12-2030 met een eenzijdige optie voor Opdrachtgever tot verlenging van
drie (3) maal twee (2) jaar.

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJfIHEHUe
OvpxaBa: HnogepnaHgns
Ha Bcsiko MACTO B gafieHa ObpxaBa
HonbnHutenHa nHdopmaums: Woerden

5.1.3. OyakBaHa NpPoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna pgarta: 01/01/2027
KpanHa gata Ha npoabrmkutenHoctta: 31/12/2030

5.1.4. MNopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 3
Opyra nHcopmaums 3a nogHossaBaHus: De Opdracht betreft een Overeenkomst met een
initi€éle looptijd van 01-01-2027 t/m 31-12-2030 met een eenzijdige optie voor Opdrachtgever
tot verlenging van drie (3) maal twee (2) jaar.

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 450 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa 1 npodpecmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxuTenuTe, Ha
KouTO We 6bae Bb3NoXeHO U3NbHEHNETO Ha NopbykaTa: He ce nsmcksa
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
:ha

5.1.7. CrpaTermyeckm obwecTBEHN NOPBHUKHU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBeHN NopbYykK: HAama cTpaTernyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
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Bua: Kavectso

HanmeHoBaHue: Kwaliteit

Onucanue: Een Plan van Aanpak (5 onderdelen) en een presentatie/demo aan de hand van
een casus (5 onderdelen).

KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)
Yuncno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 70

Kputepun:

Bua: Lena

HavnmeHoBaHwue: Prijs

Onucanue: Prijzeninvulformulier

KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBponencko BpemMe, 3anagHoeBPOnencKko NATHO Bpeme
Agpec Ha OoKyMmeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHata nopbuka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/414806

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Agpec 3a nogaBaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/414806
E3nun, Ha konTo morat fa ce nogasat 0pepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yaBaHe Ha odepTun: 08/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpEME
MpoaobmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta Tpsbsa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceuu
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 08/04/2026 12:05:00 (UTC+02:00) n3aro4HoeBpONeENCKo BpeMe,
LeHTPanHOEBPONENCKO NIATHO BpemMe
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbPLLBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTPoHHO NnaljaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a gMHaMM4YHaTa cucTemMa 3a NoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Gemeente Woerden -
Rechtbank Den Haag
OpraHusaums, KoSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Gemeente Woerden
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OpraHu3auusi, NpegocTaBssiua noseve MHpopmauus 3a npoueaypute 3a npernes (o6xaneaHe)
: Gemeente Woerden
OpraHu3auusi, KosaTo nony4vaBa 3asiBreHusita 3a yyactne: Gemeente Woerden

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHne: Gemeente Woerden
PeructpaunoHeH Homep: 4458826
MoweHckn agpec: Blekerijlaan 14
Npan: Woerden
MoweHckn koa: 3447 GR
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Utrecht (NL350)
OvpxaBa: HnoepnaHguns
3BeHO 3a koHTakT: Anne Ehme
EnekTpoHHa nowa: inkoop@woerden.nl
TenedoH: +31 348428911
dakc: +31 348428451
NHTepHeT agpec: http://www.woerden.nl
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Den Haag
MowieHckn agpec: Prins Clauslaan 60
'paa: Den Haag
MNoweHckn koa: 2595AJ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Ovpxaea: HnoepnaHans
TenedoH: +31 883622200
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHusaums, KOSTO NpefocTaBsa AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asBreHMsTa 3a yyactme
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTaesia noseye nHdopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

10. NMpomsaHa
Bepcusa Ha npeguwHOTO 0b6siBNEeHMe, KoeTo TpsibBa ga 6bae NnpomMeHeHo

57bd0c07-c491-4213-9616-cc6¢77c8fc52-01
OcHoBHa npu4unHa 3a npomMsHara

AKTyanuampaHa nHgopmaums
OnucaHue

Termijn voor het stellen van verdiepende vragen verlengd tot en met maandag 16 maart 2026
12.00 uur.

MHdbopmauusa 3a o6aBneHneTo
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NpeHntndpumkarop/sepcus Ha obasneHneto: fe192ach-ae2f-43dd-88b1-4a6a841d5bb0 - 01

Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: Ob6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM
MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpatuaHe Ha nssectuneto: 06/03/2026 10:18:34 (UTC+01:00)
LeHTpanHOEBPONENCKO BPEME, 3anagHOEBPONENCKO NATHO BPEME

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: HUAEPNaHACKN
Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 162337-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 47/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 09/03/2026
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