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166377-2026 - CbcTesaTtenHa npoueaypa

Huwaepnanausa — UT ycnyru: KoHcynTauumn, paspaborBaHe Ha codtyep, UHTepHeT 1 noaapbKKa —
Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing

OJ S 48/2026 10/03/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Technische Universiteit Delft
EnekTpoHHa nowa: |.S.Bakker@tudelft.nl
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawwmsa opraH: ObpasoBaHue

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Onucanue: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
WpeHnTndpumkatop Ha npouenypata: 8d6fd1ef-cd65-466b-bb0a-38e58444f23¢c
BbTpelweH naeHtndpukatop: c1caabc6-8049-41c3-9c26-a4c2f200e4f4
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Ovpxasa: HngepnaHgns
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa AbpxaBa
HonbnHutenHa nHgpopmaumsa: Zie documentatie

2.1.3. CtouHocT
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MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 3 560 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoOBaHuA 3a U3KJIIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KIoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a 00l ecTBeHu
nopbykun (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnaswe: Facility Management Informatie Systeem (FMIS) als een SaaS oplossing
Onucanue: De TU Delft wil één Opdrachtnemer contracteren voor het leveren van een Facility
Management Informatie Systeem als een SaaS oplossing en aanverwante dienstverlening.
Momenteel maakt de TU Delft gebruikt van TOPdesk als Service management tool en heeft
de directie CREFM TOPdesk in gebruik als Facilitair Management Informatie Systeem (FMIS),
waarbij het Asset management gedeeltelijk in O-Prognose is ondergebracht en het inzien van
plattegronden in Stipl. In verband met het aflopen van het contract met TOPdesk is de TU
Delft een nieuwe aanbesteding gaan voorbereiden. Tijdens deze voorbereiding is gebleken
dat de keuze voor één systeem voor de FMIS-, ITSM- en ESM-functionaliteit niet optimaal is
en de markt niet kan voldoen aan alle wensen binnen één (1) geintegreerde
softwareoplossing. Met deze reden is de TU Delft gaan onderzoeken wat het beste scenario
voor deze brede ondersteuning is. Uit gedegen vooronderzoek, waaronder ook een
marktconsultatie FMIS is geconcludeerd dat een aparte oplossing voor de FMIS-functionaliteit
en een aparte oplossing voor de ITSM en ESM-functionaliteit het beste zal werken voor de TU
Delft. Hierbij is integratie een cruciaal onderdeel.
BbTpeweH naeHtndpukatop: 5307539d-22d2-4897-9a69-903a3a233351

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
copTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJIHEHUEe
OvpxaBa: HngepnaHguna
Ha Bcsko MACTO B gafieHa Obpxasa
HonbnHntenHa nHdopmaums: Zie documentatie

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 15 NognHn

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 3
Opyra nHdopmauusa 3a nogHosaBaHus: De ingangsdatum van de overeenkomst is de datum
waarop beide partijen de overeenkomst hebben getekend. De TU Delft t sluit een
overeenkomst met één (1) Inschrijver voor een periode van zes (6) jaar. Tevens wordt een
optie tot verlenging van drie (3) maal drie (3) jaar in de overeenkomst opgenomen.

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 3 560 000,00 EUR
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5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He € bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [lokyMmeHT 3a obLiecTBeHn NopbYkn, EqMHEeH eBponencku
OOKYMeHT 3a obuectBeHu nopbykn (EELOIT)

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://s2c.mercell.com/today/201209

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaeBaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://s2c.mercell.com/today/201209
E3numn, Ha konto morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 29/05/2026 10:00:23 (UTC+00:00)
3anaZHoOeBPOrencKo Bpeme
MpoAbmMKUTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 120 OHu
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a gMHaMM4HaTa cuctemMma 3a NnoKynku:
Hama aMHamunyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauua u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Rechtbank Den Haag
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Standstill-termijn Er is sprake van
een standstill-termijn van (ten minste) twintig (20) kalenderdagen. Deze start op de dag na de
datum van verzending van het voornemen tot gunning. ledere Inschrijver die bezwaar wil
maken tegen het voornemen tot gunning, kan binnen 20 kalenderdagen een kort geding bij de
voorzieningenrechter aanhangig maken en de TU Delft hiervan in kennis te stellen. Na deze
20 kalenderdagen vervalt het recht om een kort geding aanhangig te maken.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmeHoBaHume: Technische Universiteit Delft
PerncTtpaunoHeH Homep: 27364265
MoweHckn agpec: Stevinweg 1 5e etage
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Npag: Delft

MowweHckn koa: 2628CN
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Delft en Westland (NL362)
Ovpxaea: HnoepnaHans

3BeHO 3a KOHTaKT: Itha Bakker

EnekTpoHHa nowa: |.S.Bakker@tudelft.nl

TenedoH: +31 152788577

WHTepHeT agpec: https://www.tudelft.nl

Mpodun Ha kynyBaya: https://s2c.mercell.com/buyer/7487
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Den Haag
PernctpaunoHeH Homep: 82946175
MoweHckn agpec: Prins Clauslaan 60
'paa: Den Haag
MoweHckn koa: 2595 AJ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
OvpxaBa: HungepnaHgna
3BEHO 3a KOHTaKT: n.v.t.
EnekTpoHHa nowa: rb.denhaag@rechtspraak.nl
TenedoH: +310883622200
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

WpeHnTtndpumkarop/sepcns Ha obasneHneTo: 1¢5b1052-ab61-434f-bbb3-4d697d7457c1 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 06/03/2026 16:09:20 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpaliaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 06/03/2026 16:15:45 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpoONencKo Bpeme

E3numn, Ha KONTO HaCTOSALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO OCTBLMHO: HUAEPNaHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 166377-2026

Howmep Ha 6pos Ha OB S: 48/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 10/03/2026
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