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169191-2026 - CbhcTesaTtenHa npouegypa

Huwaepnanausa — anekocbobwuTtenHu ycnyrm — 0800/0900 servicenummerdiensten en 088
bedrijfsnummerdiensten

OJ S 49/2026 11/03/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduumanHo HanmeHoBaHume: Vitens N.V.
EnektpoHHa nowa: Henk.Strik@vitens.nl

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Evides N.V.
EnektpoHHa nowa: henk.strik@vitens.nl
KynyBaybT e Bb3noxuten

2. NMpouenypa

21. TMpouenypa
3arnaswue: 0800/0900 servicenummerdiensten en 088 bedrijffsnummerdiensten
Onucanue: Er dient een Netwerk-IVR (Interactive Voice Response) aan Vitens en Evides
beschikbaar te worden gesteld. Dit systeem biedt Vitens en Evides de mogelijkheid om het
inkomende telefoonverkeer efficiént op te splitsen in verschillende werkstromen, die
vervolgens op de communicatieplatformen van Vitens en Evides verder verfijnd kunnen
worden. Inkomend verkeer kan bestaan uit voice oproepen via 088-, 0800- en 0900-nummers.
Uitgaand voice verkeer kan zowel worden doorgezet naar de communicatieplatformen van
Opdrachtgever als naar externe telefoonnummers van storingsmonteurs of externe
callcenters, waardoor een flexibele en betrouwbare bereikbaarheid wordt gegarandeerd. Voor
het uitvoeren van dagelijkse werkzaamheden dient een Portal beschikbaar te worden gesteld.
Deze Portal is web-based en dient als toegangspoort voor alle door de 0800/0900
dienstverlener te leveren functionaliteiten. Met behulp van de Portal geeft de 0800/0900
dienstverlener ondersteuning aan functioneel beheer- en administratieve processen maar ook
aan het incident-, rapportage en change managementproces.
NpeHTtndpumkatop Ha npouenyparta: 2bc2fcca-e6¢4-4074-9793-4ac353d346ef
BbTpelweH naeHtndukatop: c7cbd8c9-c4fc-4f89-98b8-82bdcbfébf3c

Bua npoueaypa: Opyra egHoeTanHa npoueaypa

2.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 64200000 JanekocbobLmnTenHm ycnyrm

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHue
MoweHckn agpec: Oude Veerweg 1
pag: Zwolle
MNMoweHckn koa: 8019BE
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
OvpxaBa: HnoepnaHgns
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HonbnHutenHa nHgopmaums: Zie offerte aanvraag

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
MoweHckn agpec: Schaardijk 150
Npag: Rotterdam
MoweHckn koa: 3063 NH
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Ovpxaea: HnoepnaHans
HonbnHutenHa nHgopmaums: Zie offerte aanvraag

2.1.3. CtoMHocCT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce skntousa A0C: 2 050 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa uHcpopmauums
HonbnHutenHa nidopmaums: De in 5.1.5 genoemde contractwaarde is een schatting over de
maximale duur van 8 jaar.
NpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnea 2009/81/EO

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KJIIO4YBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHWsITa 3a MU3KItoYBaHe: EgnHeH eBponenckn AOKyMeEHT 3a 00 ecTBeHun
nopbykm (EEQOIM)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: 0800/0900 servicenummerdiensten en 088 bedrijfsnummerdiensten
Onucanue: Er dient een Netwerk-IVR (Interactive Voice Response) aan Vitens en Evides
beschikbaar te worden gesteld. Dit systeem biedt Vitens en Evides de mogelijkheid om het
inkomende telefoonverkeer efficiént op te splitsen in verschillende werkstromen, die
vervolgens op de communicatieplatformen van Vitens en Evides verder verfijnd kunnen
worden. Inkomend verkeer kan bestaan uit voice oproepen via 088-, 0800- en 0900-nummers.
Uitgaand voice verkeer kan zowel worden doorgezet naar de communicatieplatformen van
Opdrachtgever als naar externe telefoonnummers van storingsmonteurs of externe
callcenters, waardoor een flexibele en betrouwbare bereikbaarheid wordt gegarandeerd. Voor
het uitvoeren van dagelijkse werkzaamheden dient een Portal beschikbaar te worden gesteld.
Deze Portal is web-based en dient als toegangspoort voor alle door de 0800/0900
dienstverlener te leveren functionaliteiten. Met behulp van de Portal geeft de 0800/0900
dienstverlener ondersteuning aan functioneel beheer- en administratieve processen maar ook
aan het incident-, rapportage en change managementproces.
BbTpelwweH naeHtndpukartop: 6d8eb4dc-fa85-431b-8845-62f64358769a

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyrm
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 64200000 JanekocbobLmTenHm ycnyru
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuuTe: Specifiek voor Vitens is behoefte aan de functionaliteit ‘mail naar
SMS’. Dit houdt in dat een storingsmonteur via de portal een eindbestemming naar zijn 06-
nummer kan instellen, waarbij zowel voice-als sms-berichten op zijn smartphone
binnenkomen. Deze dienst dient (als wens) optioneel te worden aangeboden.

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
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MoweHckn agpec: Oude Veerweg 1

pag: Zwolle

MoweHckn koa: 8019BE

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
OvpxaBa: HngepnaHguns

HonbnHutenHa nHgopmaums: Zie offerte aanvraag

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUE
MoweHckn agpec: Schaardijk 150
'pag: Rotterdam
MoweHckn koa: 3063 NH
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
OvpxaBa: HngepnaHguna
HonbnHutenHa nHgopmaums: Zie offerte aanvraag

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 2 NoguHu

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHuSA: 3
Opyra vidopmauus 3a nogHossaABaHus: De overeenkomsten zullen worden aangegaan voor
de duur van twee jaar. Vitens en Evides hebben drie opties van verlenging van de
overeenkomst onder dezelfde voorwaarden voor twee jaar.

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 2 050 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
Tpsabsa ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa Kksanudukaums Ha CnyxmtenuTe, Ha
KouTO e 6bae Bb3NoXeHO U3NBbIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce nsmckea
Tasun obwecTBeHa nopbYka € noaxogswa u 3a manku n cpegum npeanpusatus (MCI): ga
HonbnHntenHa nngopmaums: De in 5.1.5 genoemde contractwaarde is een schatting over de
maximale duur van 8 jaar.

5.1.9. Kputepuum 3a nogbop
N3TOoYHMUM Ha KpuTepun 3a n3dop: EanHeH eBponenckn JOKyMEHT 3a OOLLEeCTBEHN MOPBYKU
(EEQOIT)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHwue: Oplossingsvoorstel
Onucanue: Zie offerteaanvraag
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
KpuTtepun:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHwue: Implementatieplan
Onucanue: Zie offerteaanvraag
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4YkW, ToYHa Benu4ynHa)
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Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Zie offerteaanvraag

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4YkM, ToYHa BenuymHa)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Lena

HanmeHoBaHue: Fictieve total cost of ownership over 8 jaar

Onucanue: Zie offerteaanvraag

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpUTepUus 3a BbanaraHe: 40

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbykKa
E3nun, Ha KonTo AokymMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HUAepnaHacKu
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 20/04/2026 21:55:00 (UTC+00:00)
3anagHoEeBPOencKo Bpeme
Agpec Ha AoKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuyka: https://s2c.mercell.com/today/201530

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
3a4bmKMTENHO NOCOYBAHE Ha Bb3NnaraHeTo Ha NoauM3nbnHUTeNnu: [lenbT OT NnopbykaTa, 3a
KOMTO O(pepeHTLT Bb3HaMepsiBa Aa U3Nosi3aBa Nogu3nbiHUTENU
EnekTtpoHHO nogasaHe: PaspelueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://s2c.mercell.com/today/201530
E3vun, Ha konto morat fga ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
M3nckBa ce yCbBBbPLUEHCTBAH UNKU KBaNnnMuUUUpaH enekTpoHeH Nognuc nnu nevar (CbrnacHo
onpenenerHunara B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha ogepTun: 01/05/2026 21:59:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPONENCKO Bpeme
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
YcnoBus, CBbp3aHn C U3NbIIHEHNETO Ha gorosopa: Zie de offerteaanvraag
M3unckBa ce cnopasymeHune 3a HepaskpmBaHe Ha nHopmauus: He
LLle ce nsnonssa enekTPoHHO NopbYBaHE: HE
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO nrawaHe: ga
dunHaHcoBO cnopasymeHune: Zie de offerte aanvraag
Bb3naraHe Ha noagu3NbNHUTENN:
He ce npunara 3agbrkeHve 3a U3nonssaHe Ha NoAM3MbIHUTENMN.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue

5.1.16. [AdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa v npepasrnexanaHe (odxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexagaHeTto (obxansaHeTo): Rechtbank Gelderland,
Locatie Arnhem
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MHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: 20 dagen, zie offerteaanvraag
OpraHnsaums, KOSTO NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Vitens N.V.

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Rechtbank Gelderland, Locatie Arnhem

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OduumanHo HanmeHoBaHue: Vitens N.V.
PerucTtpaunoHeH Homep: 05069581
MoweHckn agpec: Oude Veerweg 1
pag: Zwolle
MNMoweHckn koa: 8019BE
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
OvpxaBa: HnoepnaHguns
3BeHOo 3a KoHTaKT: Henk Strik
EnekTpoHHa nowa: Henk.Strik@vitens.nl
TenedoH: +31653117033
MHTepHeT agpec: https://www.vitens.nl/
Mpodumn Ha kynyBaya: https://s2c.mercell.com/buyer/1898
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
Bopgau Ha rpyna
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Gelderland, Locatie Arnhem
PernctpaumoHeH Homep: 82940827
MoweHckn agpec: Walburgstraat 2-4
pag: Arnhem
MowieHckn koa: 6811 CD
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226
)
Ovpxaea: HnoepnaHans
EnekTpoHHa nowa: kortgeding.arnhem@rechtspraak.nl
TenedoH: +31 883612000
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Evides N.V.
PerucTtpaunoHeH Homep: 24170650
OTpen: Vitens
MoweHckn agpec: Schaardijk 150
paa: Rotterdam
MoweHckm koa: 3063 NH
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
ObvpxaBa: HngepnaHguna

169191-2026 Page 5/6


mailto:Henk.Strik@vitens.nl
https://www.vitens.nl/
https://s2c.mercell.com/buyer/1898
mailto:kortgeding.arnhem@rechtspraak.nl

EnekTpoHHa nowa: henk.strik@vitens.nl
TenedoH: 0653117033

MHTepHeT agpec: https://evides.nl

Ponu Ha Ta3n opraHusaums:

KynyBau

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneTo: b9646d38-e521-4a72-92a2-d1¢c9260b4d21 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 18

[aTa Ha nanpalaHe Ha nssectneto: 10/03/2026 00:40:44 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpatlaHe Ha ob6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 10/03/2026 00:44:19 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONeENCKo Bpeme

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMUMANHO OCTBMHO: HUAEPNAHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 169191-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 49/2026

HaTta Ha nyb6nukysaHe: 11/03/2026
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