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170588-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

UcnaHusa — MNMporpamupaHe u codpTyepHn KOHCynTaHTCKu ycnyru — Contrato mixto de servicios y
suministro para la gestion de oficinas virtuales de atencién a la ciudadania del Ayuntamiento de
Madrid

OJ S 49/2026 11/03/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumnanHo HanmeHosaHue: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
EnekTpoHHa nowa: iamcontratacion@madrid.es
lMpaBHa kaTeropusa Ha kynysa4da: MecTeH opraH
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Contrato mixto de servicios y suministro para la gestion de oficinas virtuales de
atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid
Onucanue: El presente contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotacion al
Ayuntamiento de Madrid de las licencias y servicios necesarios para el funcionamiento de la
plataforma OVAC (oficinas virtuales de atencion a la ciudadania) de CouncilBox o
equivalente. Estas oficinas virtuales posibilitaran habilitar un nuevo canal de comunicacién
entre los ciudadanos y el ayuntamiento que permita la resolucién de los tramites mas
demandados sin necesidad de que los ciudadanos tengan que desplazarse hasta las
instalaciones del Ayuntamiento. Se divide en las siguientes prestaciones: -Prestacion 1:
Suministro de los derechos de uso del SW de CouncilBox o equivalente para la gestion de
oficinas virtuales de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid. Los derechos de
uso incluyen la actualizacion de versiones de los productos y el soporte estandar del
fabricante. - Prestacién 2: Servicios de configuracion inicial, puesta en marcha y formacion,
sin coste para IAM. - Prestacién 3: Servicio de almacenamiento adicional. - Prestacion 4:
Servicio de firma. - Prestacion 5: Servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo y soporte.
- Prestacion 6: Servicios de integracion y mantenimiento evolutivo. Todo ello conforme a las
prescripciones técnicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPTP).
NpeHTndpumkatop Ha npouenypata: 9dc6739b-ca65-40d5-bf30-af4425dd1a50
MpeanwHo obasnerne: 27bd309c-4de3-4ebc-b99a-1f491aff2be6-01
BbTpeweH ngeHtndukatop: 300/2025/01105
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n codpTyepHM KOHCYNTAHTCKM YCyrn
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48900000 Opyrmn codpTyepHM nakeTn n onepauuoHHN
cucTemm
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2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 3 702 029,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmaums
NMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHu/A 3a U3KIKO4YBaHe
M3TOYHMLM HA OCHOBaHUSATA 3a U3KITOYBaHE: YBeOOMMNeHNe
HeunsnbnHeHne Ha 3aabimkeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHN HaunoHanHm
OCHOBaHWUs 3a nskntoyBaHe: Motivos de exclusidon exclusivamente nacionales

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Contrato mixto de servicios y suministro para la gestion de oficinas virtuales de
atencién a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid
Onucanue: El presente contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotacién al
Ayuntamiento de Madrid de las licencias y servicios necesarios para el funcionamiento de la
plataforma OVAC (oficinas virtuales de atencion a la ciudadania) de CouncilBox o
equivalente. Estas oficinas virtuales posibilitaran habilitar un nuevo canal de comunicacién
entre los ciudadanos y el ayuntamiento que permita la resolucion de los tramites mas
demandados sin necesidad de que los ciudadanos tengan que desplazarse hasta las
instalaciones del Ayuntamiento. Se divide en las siguientes prestaciones: -Prestacion 1:
Suministro de los derechos de uso del SW de CouncilBox o equivalente para la gestion de
oficinas virtuales de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid. Los derechos de
uso incluyen la actualizacién de versiones de los productos y el soporte estandar del
fabricante. - Prestacién 2: Servicios de configuracion inicial, puesta en marcha y formacion,
sin coste para IAM. - Prestacién 3: Servicio de almacenamiento adicional. - Prestacion 4:
Servicio de firma. - Prestacion 5: Servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo y soporte.
- Prestacion 6: Servicios de integracion y mantenimiento evolutivo. Todo ello conforme a las
prescripciones técnicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares
(PPTP).
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 300/2025/01105

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72200000 MNporpammpaHe n copTyepHU KOHCYNTaHTCKM YCIyrn
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 48900000 [dpyrn codpTyepHM nakeTn n onepauuoHHN
cuctemu

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna gata: 01/09/2026
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Cpok: 36 Meceuu

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
: He

5.1.7. Crpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTtermnyecknTe obLiecTBeHn NOpbYkM: Hsama cTpaTermyecka obuwecTseHa nopbyka
Moaxond 3a HamansiBaHe Ha Bb3AENCTBMETO BbPXY OKoNHaTa cpeaa: Opyro
CoumanHa uen, YneTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: [pyro

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOUHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeeaomrneHune
Kputepui: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: B.2 — Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio .
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10
KpuTtepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: B.3 — Mejora sobre los recursos que ofrece la licencia.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (TOoYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbpP3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 5
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Oferta econémica.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 40
KpuTtepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: Criterios NO valorables mediante formulas.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYku, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHO C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 45

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=AEY XkG4KmuO8ebB%2F XTwy0A%3D%3D

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
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Anpec 3a nogaaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

E3nun, Ha konTo morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: UCNaHCKn
EnektpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonydasaHe Ha odepTun: 13/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 2 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 15/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO BpemMe

MsacTo: A distancia/entorno digital

HaTta Ha oTtBapsHe: 11/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) n3ato4HoeBpONeENCKo Bpeme,
LEeHTpanHOEeBPONENCKO NATHO Bpeme

MsacTo: A DISTANCIA/ENTORNO DIGITAL

[aTta Ha oTBapsHe: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LeHTpanHoOeBpONencKo NATHO BpemMe

MsacTo: A distancia/entorno digital

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He

YcnoBusi, CBbP3aHu C U3MbIAHEHNETO Ha gorosopa: La establecida en el PPTP en el apartado
17.2.1 'Adopcion de medidas dirigidas a la promocion de la igualdad de trato y no
discriminacién por razén de orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género y
caracteristicas sexuales, en relacion con el personal destinado a la ejecucion del contrato.'.
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMM4yHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiwa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Organismo Autbnomo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de
la Comunidad de Madrid
MHdopmaums 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexnaHe: Las actuaciones de este contrato
seran susceptibles de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
PernctpaunoHneH Homep: 31010880144848
PernctpaunoHeH Homep: P2800031C
Npaa: Madrid
MNoweHckn koa: 28037
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AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna

3BeHO 3a koHTakT: Organismo Autonomo Informatica del Ayuntamiento de Madrid
EnektpoHHa nowa: iamcontratacion@madrid.es

TenedoH: +34 915885689

WHTepHeT agpec: http://www.madrid.es

Mpodoun Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumnanHo HanmeHosaHue: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid

Npaa: Madrid

MoweHckn koa: 28010

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: VicnaHna

EnekTpoHHa nowa: tribunal.contratacion@madrid.org

TenedoH: +34 917206346

dakc: +34 917206347

WHTepHeT agpec: http://www.madrid.org/es/tacp/

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

Kynysau

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NpeHntndpukarop/sepcns Ha obasneHneTo: 89dd8c0c-cdea-4a95-8cc2-a87c5a0bd96a - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[arta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 10/03/2026 13:47:46 (UTC+01:00)
LleHTpanHoOeBpONencko BpemMe, 3anagHoOeBpOnencko NATHO BpemMe

E3numn, Ha KOUTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBIMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 170588-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 49/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 11/03/2026
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