
170588-2026 Page 1/5

See the notice on TED website

170588-2026 - Състезателна процедура
Иcпaния – Програмиране и софтуерни консултантски услуги – Contrato mixto de servicios y 
suministro para la gestión de oficinas virtuales de atención a la ciudadanía del Ayuntamiento de 
Madrid
OJ S 49/2026 11/03/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Organismo Autónomo Informática del Ayuntamiento de Madrid
Електронна поща: iamcontratacion@madrid.es
Правна категория на купувача: Местен орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Contrato mixto de servicios y suministro para la gestión de oficinas virtuales de 
atención a la ciudadanía del Ayuntamiento de Madrid
Описание: El presente contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotación al 
Ayuntamiento de Madrid de las licencias y servicios necesarios para el funcionamiento de la 
plataforma OVAC (oficinas virtuales de atención a la ciudadanía) de CouncilBox o 
equivalente. Estas oficinas virtuales posibilitarán habilitar un nuevo canal de comunicación 
entre los ciudadanos y el ayuntamiento que permita la resolución de los trámites más 
demandados sin necesidad de que los ciudadanos tengan que desplazarse hasta las 
instalaciones del Ayuntamiento. Se divide en las siguientes prestaciones: -Prestación 1: 
Suministro de los derechos de uso del SW de CouncilBox o equivalente para la gestión de 
oficinas virtuales de atención a la ciudadanía del Ayuntamiento de Madrid. Los derechos de 
uso incluyen la actualización de versiones de los productos y el soporte estándar del 
fabricante. - Prestación 2: Servicios de configuración inicial, puesta en marcha y formación, 
sin coste para IAM. - Prestación 3: Servicio de almacenamiento adicional. - Prestación 4: 
Servicio de firma. - Prestación 5: Servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo y soporte. 
- Prestación 6: Servicios de integración y mantenimiento evolutivo. Todo ello conforme a las 
prescripciones técnicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares 
(PPTP).
Идентификатор на процедурата: 9dc6739b-ca65-40d5-bf30-af4425dd1a50
Предишно обявление: 27bd309c-4de3-4ebc-b99a-1f491aff2be6-01
Вътрешен идентификатор: 300/2025/01105
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72200000 Програмиране и софтуерни консултантски услуги
Допълнителна класификация (cpv): 48900000 Други софтуерни пакети и операционни 
системи

https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/170588-2026
mailto:iamcontratacion@madrid.es
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2.1.2.
 
Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 3 702 029,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Уведомление
Неизпълнение на задълженията, установено на базата на специфични национални 
основания за изключване: Motivos de exclusión exclusivamente nacionales

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Contrato mixto de servicios y suministro para la gestión de oficinas virtuales de 
atención a la ciudadanía del Ayuntamiento de Madrid
Описание: El presente contrato mixto de servicios y suministro consiste en la dotación al 
Ayuntamiento de Madrid de las licencias y servicios necesarios para el funcionamiento de la 
plataforma OVAC (oficinas virtuales de atención a la ciudadanía) de CouncilBox o 
equivalente. Estas oficinas virtuales posibilitarán habilitar un nuevo canal de comunicación 
entre los ciudadanos y el ayuntamiento que permita la resolución de los trámites más 
demandados sin necesidad de que los ciudadanos tengan que desplazarse hasta las 
instalaciones del Ayuntamiento. Se divide en las siguientes prestaciones: -Prestación 1: 
Suministro de los derechos de uso del SW de CouncilBox o equivalente para la gestión de 
oficinas virtuales de atención a la ciudadanía del Ayuntamiento de Madrid. Los derechos de 
uso incluyen la actualización de versiones de los productos y el soporte estándar del 
fabricante. - Prestación 2: Servicios de configuración inicial, puesta en marcha y formación, 
sin coste para IAM. - Prestación 3: Servicio de almacenamiento adicional. - Prestación 4: 
Servicio de firma. - Prestación 5: Servicios de mantenimiento correctivo, adaptativo y soporte. 
- Prestación 6: Servicios de integración y mantenimiento evolutivo. Todo ello conforme a las 
prescripciones técnicas que figuran en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares 
(PPTP).
Вътрешен идентификатор: 300/2025/01105

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72200000 Програмиране и софтуерни консултантски услуги
Допълнителна класификация (cpv): 48900000 Други софтуерни пакети и операционни 
системи

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 01/09/2026
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Срок: 36 Месеци

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: не

5.1.7.  Стратегически обществени поръчки
Цел на стратегическите обществени поръчки: Няма стратегическа обществена поръчка
Подход за намаляване на въздействието върху околната среда: Друго
Социална цел, чието постигане се насърчава: Друго

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление
Критерий: Общ годишен оборот
Описание на критерия за подбор: Cifra anual de negocio

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Trabajos realizados

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: B.2 – Mejora de los Acuerdos de Nivel de Servicio .
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 10
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: B.3 – Mejora sobre los recursos que ofrece la licencia.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 5
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Oferta económica.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 40
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Criterios NO valorables mediante fórmulas.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 45

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
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Адрес за подаване: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: испански
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 13/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 2 Месеци
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 15/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: A distancia/entorno digital
Дата на отваряне: 11/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: A DISTANCIA/ENTORNO DIGITAL
Дата на отваряне: 15/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) източноевропейско време, 
централноевропейско лятно време
Място: A distancia/entorno digital
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: La establecida en el PPTP en el apartado 
17.2.1 'Adopción de medidas dirigidas a la promoción de la igualdad de trato y no 
discriminación por razón de orientación sexual, identidad sexual, expresión de género y 
características sexuales, en relación con el personal destinado a la ejecución del contrato.'.
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Organismo Autónomo 
Informática del Ayuntamiento de Madrid - Tribunal Administrativo de Contratación Pública de 
la Comunidad de Madrid
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Las actuaciones de este contrato 
serán susceptibles de recurso especial en los términos establecidos en la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector Público.

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Organismo Autónomo Informática del Ayuntamiento de Madrid
Регистрационен номер: 31010880144848
Регистрационен номер: P2800031C
Град: Madrid
Пощенски код: 28037

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=AEYXkG4KmuO8ebB%2FXTwy0A%3D%3D
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Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Звено за контакт: Organismo Autónomo Informática del Ayuntamiento de Madrid
Електронна поща: iamcontratacion@madrid.es
Телефон: +34 915885689
Интернет адрес: http://www.madrid.es
Профил на купувача: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PRxKVrRRVzcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Други звена за контакт: 
Официално наименование: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Град: Madrid
Пощенски код: 28010
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Madrid (ES300)
Държава: Иcпaния
Електронна поща: tribunal.contratacion@madrid.org
Телефон: +34 917206346
Факс: +34 917206347
Интернет адрес: http://www.madrid.org/es/tacp/
Роли на тази организация: 
Купувач
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 89dd8c0c-cdea-4a95-8cc2-a87c5a0bd96a  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 10/03/2026 13:47:46 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: испански
Номер на публикуване на обявлението: 170588-2026
Номер на броя на ОВ S: 49/2026
Дата на публикуване: 11/03/2026

mailto:iamcontratacion@madrid.es
http://www.madrid.es
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