See the notice on TED website

173579-2026 - CbcTesaTtenHa npouegypa

Fepmanua — CocptyepHu naketn u uHdopmaumoHHm cuctemu — ITSM-Tool
OJ S 50/2026 12/03/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

HocTaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdomumnanHo HanmeHoBaHwue: rku.it GmbH
EnekTpoHHa nowa: einkauf@rku-it.de
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4a: INybnunyHo npegnpustue
[enHocT Ha Bb3noxutens: JenHOCTN, CBbp3aHn C eNIEKTPOEHEPrs

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnaswue: ITSM-Tool
Onucanue: Mit dieser Ausschreibung beabsichtigt die rku.it GmbH die Einfihrung einer
modernen, cloudbasierten ITSM-Plattform (SaaS), die mittelfristig samtliche ITIL-v4-
orientierten Prozesse der rku.it sowie ihrer kommunalen Kunden und Partner unterstutzen soll.
Der geplante EinfUhrungsumfang umfasst: Phase 1 (Projektstart 2026): Change Enablement
CMDB inklusive Discovery Servicekatalog Service Level Management Phase 2 (Folgejahr(e)):
Incident Management Service Request Management Problem Management Knowledge
Management Case Management Phase 3 (weitere (mdgliche) Ausbaustufen):
Lizenzmanagement GRC, Risk Management Project Portfolio Management
Kapazitatsmanagement Weitere ITIL-V4-Practices Das System soll langfristig als zentrale
Plattform dienen, um derzeit verteilte Prozesse, Tools und Daten vollstandig zu konsolidieren.
NoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 8be3208f-421b-4d86-9876-9f4abf068fe9
BbTpeweH ngeHtudukatop: 2026-03: ITSM-Tool
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbecresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBo Ha nopbukata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn  MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
MoweHckn agpec: Westring 301
pag: Herne
lNMowieHckn koa: 44629
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (
DEAS55)
Obpxasa: 'epmaHus

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
HonbnHutenHa nHpopmaums: #Bekanntmachungs-ID: CXPSYD1DG5G#
NMpaBHO OCHOBaHue:
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2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuums: LOT-0001
3arnasue: ITSM-Tool
Onucanue: Mit dieser Ausschreibung beabsichtigt die rku.it GmbH die Einfihrung einer
modernen, cloudbasierten ITSM-Plattform (SaaS), die mittelfristig samtliche ITIL-v4-
orientierten Prozesse der rku.it sowie ihrer kommunalen Kunden und Partner unterstutzen soll.
Der geplante Einfuhrungsumfang umfasst: Phase 1 (Projektstart 2026): Change Enablement
CMDB inklusive Discovery Servicekatalog Service Level Management Phase 2 (Folgejahr(e)):
Incident Management Service Request Management Problem Management Knowledge
Management Case Management Phase 3 (weitere (mdgliche) Ausbaustufen):
Lizenzmanagement GRC, Risk Management Project Portfolio Management
Kapazitatsmanagement Weitere ITIL-V4-Practices Das System soll langfristig als zentrale
Plattform dienen, um derzeit verteilte Prozesse, Tools und Daten vollstandig zu konsolidieren.
BbTpeweH naeHtndpukatop: 2026-03: ITSM-Tool

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHu nakeTn  MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
MoweHckn agpec: Westring 301
pag: Herne
lNoweHckn koa: 44629
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (
DEAS55)
[Obpxaea: NepmaHus

5.1.3. OuyakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 48 Meceum

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 1
Opyra nHcopmaums 3a nogHossaBaHus: Der Auftrag kann einmalig vom Auftraggeber um 12
Monate verlangert werden.

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtumeTo He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBEHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)
I He
Tasn obecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a mankum n cpegun npegnpuatus (MCI1): He

5.1.7. Crpaternyecku obLieCcTBEHN NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama cTpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka
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5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: YBegomneHune
Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHn 4OCTaBKu
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bieter hat mit seinem Teilnahmeantrag einen
Referenzauftrag nachzuweisen. Es bestehen die folgenden Mindestanforderungen:
Mindestanforderungen an den Referenzauftrag Der Beginn des Referenzauftrags darf zum
Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht langer als drei (3) Jahre zurlckliegen.; und Das
auftragsgegenstandliche System muss zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist
mindestens Uber einen Zeitraum von drei (3) Monaten vom Referenzauftraggeber produktiv
genutzt worden sein; und Gegenstand des Referenzauftrags muss die EinfUhrung und
Bereitstellung eines ITSM-Systems zur Nutzung des Referenzauftraggebers sein; und Der
Referenzauftrag muss die Bereitstellung des auftragsgegenstandlichen ITSM-Systems im
Cloud-Betriebsmodell enthalten.
UHdopmaumna 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOPUSA eTan Ha npoueaypara: 5
MNpoueayparta We 6bAe M3BbPLLEHA Ha HAKOSKO nocrnegoBaTenHu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHU HAKOU yYaCTHULM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HavnmeHoBaHue: Preis
Onucanue: Fur die Wertung im Kriterium "Preis" ist der Wert ausschlaggebend, der in der
Anlage "Preisblatt" in der Zeile "Wertungsrelevanter Angebotspreis" angegeben ist. Dies ist die
Kennzahl P.
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYkM, TOYHa BENUYNHA)
Yuncno, cBbpP3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 50
Kputepun:
Bua: Kauectso
HanmeHoBaHue: Anforderungskatalog B-Kriterien
Onucanue: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Anlage "Anforderungskatalog" mit
den B-Kriterien. Die erreichten Punkte werden addiert. Maximal kdnnen 144 Punkte erreicht
werden. Diese werden wie folgt in gewichtete Bewertungspunkte umgerechnet: Ein Angebot,
das 144 Punkte erreicht, erhalt 1 Bewertungspunkt Ein Angebot, das 0 Bewertungspunkte
erreicht, erhalt 0 Bewertungspunkte Fur Punktzahlen zwischen diesen beiden Werten wird die
Bewertungspunktzahl anhand einer linearen Interpolation errechnet und auf drei
Nachkommastellen gerundet.
KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYkM, TOYHa BENUYNHA)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 25
Kputepun:
Bua: Kauectso
HanmeHoBaHue: Einschlagige Berufserfahrung des Beraters
OnucaHnue: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium sind die Angaben, die der Bieter in der
Anlage "Personalprofil" gemacht hat. In diesem Kriterium bewertet der Auftraggeber die
einschlagige Berufserfahrung des Beraters. Hierbei wird eine Prognose dahingehend
vorgenommen, inwieweit ein Berater aufgrund der Vergleichbarkeit durchgefuhrter Projekte zu
den hier auftragsgegenstandlichen Projekten in der Lage ist, die gestellten Aufgaben zu
erledigen. Je ahnlicher die durchgefuhrten Projekte mit dem vorliegenden Auftrag sind und je
intensiver die Arbeit die Arbeit in diesen Projekten war, desto hoéher fallt die Bewertung aus.
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Der Auftraggeber vergibt fir das Personalprofil Bewertungspunkte anhand der folgenden
Zielerfullungsgrade: Bewertungsskala: 10 bis 8 Bewertungspunkte: Das Personalprofil weist
eine sehr hohe einschlagige Berufserfahrung aus. 7 bis 4 Bewertungspunkte: Das
Personalprofil weist eine mittlere einschlagige Berufserfahrung aus. 3 bis 0
Bewertungspunkte: Das Personalprofil weist nur eine geringe einschlagige Berufserfahrung
aus.

KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYKM, TOYHa BENUYNHA)

Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: Nutzerfreundlichkeit

Onucanue: Bewertungsgrundlage flr dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium
bewertet deBewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium
bewertet der Auftraggeber die Nutzerfreundlichkeit. Ziel ist es, dass der Nutzer die von ihm
bendtigten Funktionen schnell auffinden und einfach verwenden kann. Ausschlaggebend ist
hierbei die Perspektive eines typischen Mitarbeiters, der kein Administrator ist. Der
Auftraggeber stellt hierfir eine Gesamtbetrachtung anhand aller Umstande an, die auf dieses
Ziel einwirken. Hierzu gehdrt zum Beispiel die Gestaltung der Benutzeroberflache oder die
Anzahl der bendtigten Bedienschritte, um eine Aktion auszufuhren. Bewertungsskala: 10 bis 8
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist auRerordentlich einfach zu bedienen. 7 bis 4
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist im Grundsatz einfach zu bedienen. 3 bis 0
Bewertungspunkte: Die angebotene Software ist nicht in allen Bereichen oder insgesamt nicht
einfach zu bedienen.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYku, ToYHa Benu4ymHa)

Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kavectso

HanmeHoBaHwue: Administrierbarkeit

Onucanue: Bewertungsgrundlage fur dieses Kriterium ist die Teststellung. In diesem Kriterium
bewertet der Auftraggeber die Administrierbarkeit. Ziel ist es, dass der Administrator die bei
ihm typischerweise anfallenden Tatigkeiten so schnell und einfach wie moglich erledigen kann.
Ausschlaggebend ist hierbei die Perspektive eines technischen Administrators. Der
Auftraggeber stellt hierfir eine Gesamtbetrachtung anhand aller Umstande an, die auf dieses
Ziel einwirken. Hierzu gehdrt zum Beispiel die Gestaltung der Benutzeroberflache oder die
Anzahl der benétigten Bedienschritte oder die Moglichkeiten, durch Automatisierung
Bedienschritte einzusparen. Bewertungsskala: 10 bis 8 Bewertungspunkte: Die angebotene
Software ist aulRerordentlich einfach zu administrieren. 7 bis 4 Bewertungspunkte: Die
angebotene Software ist im Grundsatz einfach zu administrieren. 3 bis 0 Bewertungspunkte:
Die angebotene Software ist nicht in allen Bereichen oder insgesamt nicht einfach zu
administrieren.

KaTteropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (TOYkM, TOYHa BENUYNHA)

Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 5

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa Nopbyka
E3nun, Ha KonTo AoKyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEeMCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa nHgpopmaums: 03/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LeHTpanHOeBponencko NaTHO Bpeme
Agpec Ha JoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.vergabe.metropoleruhr.de
/VMPSatellite/notice/CXPSYD1DG5G/documents
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Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKauua:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXPSYD1DG5G

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXPSYD1DG5G
E3nun, Ha kouto morat fa ce nogasat opepTn Unn 3asiBeHns 3a y4yactme: HeMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTnTE MOraT ga npeacTaBaT noeeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3aaBneHus 3a ydactue: 10/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeEME, LIeHTPanHOEBPOMNeENCKO NATHO BpeMe
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbliHEHa cnen KpanHUA CPOK 3a noAaBaHe:
Mo npeueHKka Ha KynyBaya HsKOW Nunceallm JOKYMEHTU, OTHAcALWM ce 40 OPepPEHTUTE, MoraT
Aa 6baat nogageHu no-KbCHO.
HOonbnHutenHa nHgopmaumsa: Der Auftraggeber behalt sich im Fall von fehlenden,
unvollstandigen oder fehlerhaften Unterlagen vor, sowohl im Teilnahmewettbewerb als auch in
der Angebotsphase gemal’ § 51 Abs. 2 bis 5 SektVO vorzugehen. Danach kdnnen Unterlagen
auf Aufforderung des Auftraggebers nachgereicht oder zum Teil sogar korrigiert werden. Ob
eine Aufforderung zur Nachreichung, Vervollstandigung oder Korrektur im konkreten Fall
erfolgt, wird der Auftraggeber unter ordnungsgemaler Ausibung seines Ermessens
entscheiden. Hierbei wird er ins-besondere den Gleichbehandlungsgrundsatz beachten.
YcnoBus Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa a ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awWnTeHn paboTHn mecTa: He
YcnoBusi, CBbp3aHn C U3NbIIHEHNETO Ha AOrosopa: -
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkuTtenHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa
durHaHCOBO cnopasyMeHue: -

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdbopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama gnHammndHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauus, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Vergabekammer Westfalen
NHdopmauusa 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: § 160 Abs. 3 GWB lautet: Der
Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerlgt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, 4. mehr als 15
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Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUS 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: rku.it GmbH

OpraHusaums, KoSTo nony4vasa 3asBfeHusaTa 3a yyactume: rku.it GmbH

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmeHoBaHwue: rku.it GmbH
PernctpaunoHeH Homep: DE125413313
MoweHckn agpec: Westring 301
pag: Herne
IMNoweHckn koa: 44629
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Herne, Kreisfreie Stadt (
DEASS5)
[Obpxasa: epmaHus
3BeHO 3a KoHTaKT: Einkauf
EnekTpoHHa nowa: einkauf@rku-it.de
TenedoH: +49 23233688-517
dakc: +49 23233688680
NuTepHeT agpec: https://rku-it.de/
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysau
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMNbHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asiBreHvsTa 3a ydyactme

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Vergabekammer Westfalen
PerncrtpaumoHeHn Homep: 05515-03004-07
MoweHckn agpec: Alberecht-Thaer-Str. 9
Npaa: Mlnster
MNMoweHckn kopa: 48128
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Mlnster, Kreisfreie Stadt (
DEA33)
Obpxaea: 'epmaHusa
EnekTpoHHa nowa: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
TenedoH: +49 2514111691
dakc: +49 2514112165
NHTepHeT agpec: https://www.bezreg-muenster.de/de/wirtschaft_finanzen _kommunalaufsicht
/vergabekammer_westfalen/index.html
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Npag: Bonn
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MoweHckn koa: 53119

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)

Obpxaea: N'epmaHus

EnekTpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

TenedoH: +49228996100

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

TED eSender

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NaeHnTtndpumkarop/sepcnsa Ha obsasneHneto: c0dffOb6-d5e9-4dcd-af8c-c937b7e2d21b - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: Ob6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBup Ha obsiBrneHueTo: 17

[ata Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 10/03/2026 15:36:50 (UTC+01:00)
LleHTpanHoOeBpONencko BpemMe, 3anagHoOeBpOnNencko NATHO BpemMe

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 173579-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 50/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 12/03/2026
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