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177559-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Utanua — Ycnyru no npexsbpnsiHe Ha TenechoHHU noBUKBaHUs — Servizio di contact center
commerciale di Padania Acque S.p.A.

OJ S 51/2026 13/03/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Padania Acque S.p.A.
EnektpoHHa nowa: padania_acque@legalmail.it
[enHocT Ha Bb3noxutena: [lenHocTu, CBbp3aHu € BoAa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A.
Onucanue: Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A., come meglio
descritto nei documenti di gara
WaeHtndpumkatop Ha npoueayparta: c4cde1f0-1d36-4de6-918b-8f5ef6b01c72
BbTpelweH ngeHtudukatop: 1D544
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79511000 Ycnyrm no npexBbprisiHe Ha TenedgOoHHU
NOBUKBaHUS

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 965 448,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHcpopmaums
HonbnHutenHa nHgopmauma: Ai sensi dell’art. 14, c. 4, del D.Igs. 36/2023, il valore globale
stimato dell’appalto pari a € 965.448,00 (IVA esclusa) si intende comprensivo dell'importo
complessivo originario, dell'importo per I'opzione di proroga, dell'importo massimo per la
proroga tecnica e dell'importo massimo del quinto d’obbligo. |l subappalto potra essere
effettuato unicamente a favore di soggetti iscritti al Registro degli Operatori di Comunicazione
(ROC) tenuto dall’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (AGCOM). In ragione delle
specifiche caratteristiche del presente appalto e dell’esigenza di Padania Acque S.p.A. di
tracciare la filiera dei soggetti coinvolti nelle attivita di contact center e monitorare ogni
successivo adempimento anche ai fini ARERA, ai sensi dell'art. 119, c. 17, del D.Igs. 36/2023,
le attivita del presente appalto, seppur subappaltabili, non potranno, a loro volta, formare
oggetto di ulteriore subappalto. Trovera applicazione il meccanismo di revisione dei prezzi
cosi come esplicitato nella documentazione di gara
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/25/EC
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2.1.6. OcHoBaHuSA 3a N3KNKO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUSTa 3a U3KIYBaHe: YBeAOMIEHNE
Kopynuus:
N3mamu:
N3nupaHe Ha napu nnu omHaHCUpaHe Ha Tepopusma:
YyacTtue B npecTbinHa opraHn3auus:
TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNS UK NPECTBNNIEHUS, KOUTO Ca CBbP3aHu C TEPOPUCTUYHU
OENHOCTU:
Hetckn Tpyg v gpyrn opmn Ha Tpaduk Ha xopa:
HapyweHune Ha 3agbimkeHns B obracTtTa Ha eKoNnormMyHoTO npaso:
HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha TpygoBOTO Npaso:
HapyweHune Ha 3agbimkeHus B obnacTTa Ha coumanHoTo npaso:
CnopasymeHusi ¢ Apyrn MIKOHOMUYECKM OnepaTopu 3a HapyLlLlaBaHe Ha KOHKypeHuusaTa:
Texko npodecrnoHanHo HapyLUueHue:
HeBepHu aaHHKW, yKpuBaHe Ha MHopMaums, HeNpeacTaBsaHe Ha NpuapyXasallin AOKYMEHTU
Unu nonydaBaHe Ha nosepuTeriHa MHoOpMauusa BbB Bpb3Ka C npoueaypara:
HapyweHwne, cBbp3aHO C NpoeCMOHANHOTO noBeaeHme nNpu obLLeCTBEHN NOPBYKM B
obnacTtTa Ha oTbpaHara:
KoH(nnKT Ha nHTepecu, CBbp3aH € y4acTMeTo B npoueaypaTa 3a BbanaraHe Ha obLiectBeHa
nopbuka:
MpsIKO MM KOCBEHO y4acTue B NOArOTOBKAaTa Ha npoueayparta 3a BbanaraHe Ha obuiectBeHa
nopbuka:
MpencpoyHO NpekpaTsiBaHe Ha 4OroBOp M HanaraHe Ha obesLeTeHns unu gpyru nogobHn
CaHKUUN:
Jlunca Ha HagexXaHOCT MO OTHOLLUEHME Ha U3KMOYBAHETO HA PUCKOBE 3a CUTYpPHOCTTa Ha
Abpxasara:
HeunanbnHeHne Ha 3aabikeHuaTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneunduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHMS 3a U3KIKYBaHeE:
HeunanbnHeHne Ha 3aabimkeHne, CBbpP3aHo C NialaHeTo Ha CoLManHOOCUTrypuUTENHN BHOCKU:
HeunsnbnHeHve Ha 3aabiKeHne, CBbP3aHo C NnawaHeTo Ha AaHblUu:
lMpekpaTeHa cTonaHcKka ENHOCT:
BaHkpyT:
CnopasymeHue ¢ kpeguTopuTe:
HennatexxocnocobHOCT:
AOMUHUCTPUPAHE Ha akTUBUTE OT NMKBUAATOP:
AHanormyHa Ha HeECbCTOATENMHOCT CUTyauns CbIacHO HaLMOHANHOTO 3aKOHO4AaTENCTBO:

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuua: LOT-0001
3arnasue: Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A.
Onucanue: Servizio di contact center commerciale di Padania Acque S.p.A., come meglio
descritto nei documenti di gara
BbTpelweH ngeHtudukartop: 1D544

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79511000 Ycnyrn no npexBbprsHe Ha TenedoHHN
NMOBUKBaHUSA
BapuaHTu:
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Onucanue Ha onuuuTte: Ai sensi dell’art. 120, c. 10, del D.lgs. 36/2023, la Stazione Appaltante
si riserva di prorogare il contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi ai
prezzi, patti e condizioni ivi stabiliti. In casi eccezionali, il contratto in corso di esecuzione pud
essere prorogato ai sensi dell’art. 120, c. 11, del D.Igs. 36/2023 per il tempo strettamente
necessario alla conclusione della procedura di individuazione del nuovo contraente, in ogni
caso non superiore a sei mesi. E facolta della Stazione Appaltante applicare la previsione di
cui allart. 120, c. 9, del D.Igs. 36/2023

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
Npag: Cremona
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Cremona (ITC4A)
Ovpxaea: Ntanua

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
HauanHa pata: 31/07/2026
Cpok: 24 Meceuum

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsaBaHus: 0

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 965 448,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeEHa Nopbyka, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO norne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha
Tasn obiecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a manku n cpegun npegnpuatmns (MCI): ga
HonbnHutenHa nHgopmaums: Si specifica che la data di inizio, come sopra indicata, € da
intendersi come meramente presuntiva. Il contratto avra durata di 24 (ventiquattro) mesi
decorrenti dalla data del verbale di consegna del servizio.

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomneHue
Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKN PermcTbp
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Requisito di idoneita professionale a) Iscrizione nel
Registro delle Imprese per attivita pertinenti con quelle oggetto della presente procedura di
gara

Kputepun: HeobxoaMmMocCT OT paspeLLeHne Nnn YNeHCTBO B KOHKPEeTHa opraHmM3aums 3a
AOroBOpU 3a ycnyru

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Requisito di idoneita professionale b) Iscrizione nel
Registro degli Operatori di Comunicazione (ROC) tenuto dall’Autorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni (AGCOM), ai sensi dell’art. 2, c. 1, lett. k), di cui all’Allegato A della delibera n.
666/08/CONS del 26 novembre 2008 recante “Regolamento per I'organizzazione e la tenuta
del Registro degli operatori di comunicazione”

Kputepui: O6wy roguiieH obopoT

177559-2026 Page 3/6



OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Requisito di capacita economico e finanziaria c) Fatturato
globale maturato nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni precedenti a quello di indizione
della presente procedura di appalto di importo almeno pari a € 1.500.000,00

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm

Onucanue Ha kputepua 3a noabop: Requisito di capacita tecnica e professionale d)
Esecuzione negli ultimi dieci anni dalla data di pubblicazione del Bando di gara di servizi
analoghi a quello da affidarsi, vale a dire servizi di contact center, per un importo pari almeno
a € 500.000,00. Al fine di comprovare la capacita dell’operatore, tale importo potra essere
raggiunto tramite la somma di un massimo di n. 3 contratti

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kauwectso
Onucanue: Criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del
miglior rapporto qualita/prezzo. L’aggiudicazione verra, pertanto, disposta nei confronti del
concorrente che avra ottenuto il punteggio piu alto, dato dalla somma dei punti ottenuti dall’
offerta tecnica (max 80 punti) e dall’'offerta economica (max 20 punti), secondo le modalita
indicate nella documentazione di gara

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: hitps://padania-acque.
acquistitelematici.it/tender/544

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbimKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://padania-acque.acquistitelematici.it/
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTu Unn 3asiBNeHns 3a yyactue: ntanmaHckm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT efHa odepTta: 3abpaHeHo
OnucaHune Ha pnHaHcoBaTa rapaHums: Si fa rimando alla documentazione di gara
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 21/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoOeBpPONENCKO BpeME, 3anagHoOEBPONENCKO NATHO BpEME
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsbBa Aa octaHe BanugHa: 180 [Hu
MHdbopmauuma 3a obuwecTtBeHaTa NnopbYkKa:
[aTa Ha oTBapsHe: 22/04/2026 08:30:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpoONencko Bpeme,
3anagHOEBPONENCKO NSATHO BpeEMe
MscTo: La seduta di gara si svolgera in modalita telematica da remoto, secondo le modalita
indicate nel Disciplinare di gara
HonbnHutenHa nndopmaums: Alla seduta pubblica di gara potranno partecipare i legali
rappresentanti/procuratori delle imprese interessate oppure persone munite di specifica
delega, inoltrando apposita richiesta alla Stazione Appaltante nei termini e con le modalita
indicate nel Disciplinare di gara
YcnoBus Ha poroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He
YcnoBus, CBbP3aHu C U3MbIHEHNETO Ha gorosopa: Si fa rimando a quanto disciplinato nella
documentazione di gara
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKUTENHO
LLle ce nsnonssa enekTpoOHHO NopbYBaHE: HE
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LLle ce n3nonaea eneKkTpOHHO NnawaHe: aa
®uHaHcoBo cnopasymeHue: Si fa rimando alla documentazione di gara

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4YHaTa cuctemMma 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (ooxxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Tribunale Amministrativo
Regionale per la Lombardia Brescia
MHdopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Trenta giorni decorrenti dalla
pubblicazione del presente bando
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Padania Acque S.p.A.

OpraHusauus, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: Padania Acque S.p.A.

OpraHnsaums, KoSTo nony4vaBa 3asBreHusTa 3a yyactme: Padania Acque S.p.A.
OpraHnusauus, kosato obpaboTea opepTtute: Padania Acque S.p.A.

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Padania Acque S.p.A.
PerucTtpaunoHeH Homep: 00111860193
MoweHckn agpec: Via del Macello, 14
Npag: Cremona
MoweHckm koa: 26100
AOoMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Cremona (ITC4A)
Obpxasa: Utanua
3BeHo 3a koHTakT: RUP: Gianmario Fiorini
EnekTpoHHa nowa: padania_acque@legalmail.it
TenedoH: +39 0372471
dakc: 0372479239
NHTepHeT agpec: https://www.padania-acque.it/
KpanHa To4ka 3a obmeH Ha uHgpopmauma (URL): https://padania-acque.acquistitelematici.it/
Mpodumn Ha kynyBa4a: https://padania-acque.portaletrasparenza.net/
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
KynyBsau
OpraHusaums, KoSTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMeHTaumndaTa 3a nopbykaTta 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHET
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBieHMsTa 3a ydactme
OpraHusauus, kosato obpaboTBa opepTuTte

8.1. ORG-0002
OdomumanHo HammeHoBaHue: Tribunale Amministrativo Regionale per la Lombardia Brescia
PerncTtpaunoHeH Homep: 98156760179
MoweHckn agpec: Via Carlo Zima, 3
pag: Brescia
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MNoweHckn koa: 25121

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Brescia (ITC47)
Obvpxasa: Ntanus

EnektpoHHa nowa: bs_ricevimento_ricorsi_cpa@pec.gacert.it

TenedoH: +39 0302279401

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHTndpukatop/sepcns Ha obasneHneTo: eb65e60f-3ad0-4a70-a6a0-e2eff4e1af96 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHuneTo: 17

[aTa Ha nanpallaHe Ha nssectuneto: 12/03/2026 13:53:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnNencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLMANHO JOCTBMHO: UTaNMaHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 177559-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 51/2026

[aTa Ha nybnukysaHe: 13/03/2026
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