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180348-2026 - CbcTesaTtenHa npouegypa

®uHnanaus — CodptyepHu nakeTn u nHpopmaumoHum cuctemm — OSALLISTUSMISPYYNTO -
Digitaalinen asiointialusta

OJ S 52/2026 16/03/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

HocTtaBku - Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
EnekTpoHHa nowa: hankinnat@soite.fi
lNMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4da: MecTeH opraH
[enHocT Ha Bb3narawums opraH: CouunanHa 3akpuna

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasme: OSALLISTUSMISPYYNTO - Digitaalinen asiointialusta
Onucanue: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (myos "tilaaja”, "hankintayksikko” tai "Soite")
pyytaa ehdokkaita lahettamaan osallistumishakemuksen neuvottelumenettelyyn Hilma-
ilmoituskanavassa julkaistun hankintailmoituksen mukaisesti. Hankinnan kohteena on
digitaalinen asiointialustaratkaisu. Hankinta kasittaa ratkaisun teknisen maarittelyn ja
toteutuksen, kayttdonoton seka kaytonaikaisen tuki- ja yllapitopalvelun kehittamis- ja
asiantuntijakonsultaatiotdineen. Tekniseksi ratkaisuksi haetaan pilviymparistdsta kaytettavaa
SaaS (Software as a Service)-valmisohjelmistopalvelua, joka sovitetaan tilaajan prosesseihin
seka integroidaan toimimaan yhteen tilaajan teknisen ympariston kanssa tarvittavien liittymien
valityksella. Hankinnan kohde on kuvattu alustavassa tarjouspyyntéluonnoksessa ja sen
litteissa. Asiakirjoissa kuvatuista hankintaa koskevista ehdottomista (pakolliset) vaatimuksista
tai tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteista ei neuvotella hankintaprosessin
aikana eika niiden sisaltda muuteta, mutta niiden tdsmentdminen on mahdollista. Muilta osin
alustava tarjouspyyntéluonnos ja sen liitteet ovat hankintayksikon alustavia nakemyksia ja
asiakirjoja tullaan muuttamaan ja tdsmentamaan hankintamenettelyn kuluessa. Lopulliseen
tarjouspyyntdon voidaan asettaa enimmaisbudijetti, jota saadut lopulliset tarjoukset eivat voi
ylittdd. Hankinnan alustava aikataulu on liitteena olevassa alustavassa
neuvottelukutsuluonnoksessa. Hankinnan tarkoituksena on valita yksi (1) kokonaisvastuullinen
toimittaja, jonka kanssa hankintayksikko tekee puitesopimuksen. Valittava toimittaja voi olla
myo6s ehdokkaiden muodostama ryhmittyma. Puitesopimus allekirjoitetaan arviolta
loppuvuonna 2026 ja on voimassa 8 vuotta. Puitesopimuksen enimmaisarvo on 12 miljoona
euroa. Kyseessa ei ole ostolupaus, vaan hankinnat toteutetaan hankintayksikon tarpeiden ja
budjetin mukaisesti. Tassa vaiheessa tilaaja odottaa ainoastaan osallistumishakemuksia ja
vain osallistujien valintavaiheessa tarjoajiksi valituilta tarjoajilta pyydetaan alustava tarjous
erillisella tarjouspyynndlla.
NpeHTndpumkatop Ha npouenypata: ¢93337d6-c71d-49b4-b29b-731f8cfee1bd
BbTpeweH naeHtudumkatop: 5255/02.08.00/2025
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCcTe3aTenHa npoueaypa / cbcrtesaTenHa ¢ JoroBapsiHe
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He
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OcHoBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypaTta: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessa on EU-
kynnysarvon ylittava hankinta ja hankintamenettelyna kaytetdan neuvottelumenettelya
(hankintalaki 34-35 §). Hankintayksikko voi valita neuvottelumenettelyn: 1) jos hankintayksikon
tarpeita ei voida tayttaa olemassa olevia ratkaisuja mukauttamatta; 2) jos hankintaan kuuluu
suunnittelua tai innovatiivisia ratkaisuja; 3) jos hankinnan luonteeseen, monimutkaisuuteen tai
oikeudelliseen ja rahoituksen muotoon liittyvista erityisista syista tai niihin liittyvien riskien
vuoksi ei voida tehda hankintasopimusta ilman edeltavia neuvotteluita; tai 4) jos hankinnan
kohteen kuvausta ei voida laatia riittdvan tarkasti viittaamalla standardiin, eurooppalaiseen
tekniseen arviointiin, yhteiseen tekniseen eritelmaan tai tekniseen viitteeseen.
Hankintamenettelynd kaytetaan neuvottelumenettelya, koska hankintaan kuuluu suunnittelua,
monimutkaisuutta seka sen luonteeseen ja oikeudellisiin seikkoihin liittyvista erityisista syista
seka naihin liittyvien riskien vuoksi ei voida tehda hankintasopimusta ilman edeltavia
neuvotteluita. Kilpailutuksen perusteella muodostetaan yhden toimittajan puitejarjestely.
Puitesopimuksen pituudessa on huomioitu ratkaisun kayttéonotossa ja palvelun hallittuun
siirtoon meneva aika. Osatarjouksia ei sallita, koska kyseessa on kokonaisvaltainen hankinta,
jonka jakaminen mahdollisesti pienempiin osiin ei ole vastuunakdkulmasta mielekasta
toimittajille. Vaihtoehtoiset tai rinnakkaiset tarjoukset eivat ole sallittuja. Esitetyt
hankintamaarat ovat arvioita, eikd hankintasopimus muodosta tilaajalle maaraostovelvoitetta
tai valitulle toimittajalle yksinoikeutta tuottaa palvelua. Tilaaja voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta.
OSALLISTUMISHAKEMUSTEN KASITTELY Hankintayksikko 1. Avaa
osallistumishakemukset 2. Tarkastaa ehdokkaiden soveltuvuutta koskevat vastaukset 3.
Valitsee tarjoajat (vertailee ehdokkaat, jos soveltuvia ehdokkaita on enemman kuin kolme:
hankintayksikko asettaa ehdokkaat paremmuusjarjestykseen pisteytettavien referenssien
perusteella seké valitsee tarjoajat ALUSTAVIEN TARJOUSTEN KASITTELY JA
NEUVOTTELUT Hankintayksikkd 1. Avaa tarjoukset 2. Tarkastaa tarjoajan soveltuvuutta
koskevat vastaukset 3. Tarkastaa alustavien tarjousten sisallon 4. Kay samansisaltoiset
neuvottelut tarjoajien kanssa LOPULLISTEN TARJOUSTEN KASITTELY (kuvataan
tarjouspyynnolla) Osallistumishakemuksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn
osallistumisesta ei makseta ehdokkaille korvausta. Hankinta-asiakirjat ovat saatavissa vain
suomen kielella. Jos ehdokas haluaa hankinta-asiakirjat muulla kielella, kdannattaminen ja
siitd aiheutuvat kustannukset ovat ehdokkaan itsensa vastattavina. Tilaaja on kayttanyt
hankintailmoituksen ja hankinta-asiakirjojen laadinnassa PTCServices Oy:n asiantuntijoita.
Edella mainitun yhtidon asiantuntijat ovat esteellisia toimimaan hankkeessa ehdokkaiden
neuvonantajina tarjouskilpailun aikana.

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykaTta: [loctaBku
HonbnHuteneH xapakrep Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 48000000 CodpTyepHu nakeT U MHPOPMAaLMOHHU CUCTEMM
HonbnHuTtenHa knacudpukauusa (cpv): 48814000 Cuctemu 3a nHpopmaums B obnacrtra Ha
meguumHaTa, 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumm, paspaboTsaHe Ha copTyep, HTEpHET 1
noagpbxKa

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUue
Ha Bcsko msicTo B EBpONenckoTo MKOHOMUYECKO NPOCTPAHCTBO
HonbnHutenHa nHgopmauma: Henkildtietojen kasittely vain EU/ETA-alueell

2.1.3. CrouHocT
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO criopasymeHue: 12 000 000,00 EUR
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2.1.4. O6wa uHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a MU3KkNo4YBaHe: [JokyMeHT 3a 06LwecTBeHn Nopbykn, EanHEH
€BpOnenckn JOKyMeHT 3a obuiectBeHn nopbyku (EEOOINM)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: OSALLISTUSMISPYYNTO - Digitaalinen asiointialusta
Onucanue: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue (myos "tilaaja”, "hankintayksikko” tai "Soite")
pyytaa ehdokkaita lahettamaan osallistumishakemuksen neuvottelumenettelyyn Hilma-
ilmoituskanavassa julkaistun hankintailmoituksen mukaisesti. Hankinnan kohteena on
digitaalinen asiointialustaratkaisu. Hankinta kasittaa ratkaisun teknisen maarittelyn ja
toteutuksen, kayttdonoton seka kaytdnaikaisen tuki- ja yllapitopalvelun kehittamis- ja
asiantuntijakonsultaatiotdineen. Tekniseksi ratkaisuksi haetaan pilviymparistosta kaytettavaa
SaaS (Software as a Service)-valmisohjelmistopalvelua, joka sovitetaan tilaajan prosesseihin
seka integroidaan toimimaan yhteen tilaajan teknisen ympariston kanssa tarvittavien liittymien
valityksella. Hankinnan kohde on kuvattu alustavassa tarjouspyyntéluonnoksessa ja sen
litteissa. Asiakirjoissa kuvatuista hankintaa koskevista ehdottomista (pakolliset) vaatimuksista
tai tarjouksen kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteista ei neuvotella hankintaprosessin
aikana eika niiden sisaltoa muuteta, mutta niiden tasmentaminen on mahdollista. Muilta osin
alustava tarjouspyyntéluonnos ja sen liitteet ovat hankintayksikdon alustavia nakemyksia ja
asiakirjoja tullaan muuttamaan ja tasmentamaan hankintamenettelyn kuluessa. Lopulliseen
tarjouspyyntdodn voidaan asettaa enimmaisbudjetti, jota saadut lopulliset tarjoukset eivat voi
ylittaa. Hankinnan alustava aikataulu on liitteena olevassa alustavassa
neuvottelukutsuluonnoksessa. Hankinnan tarkoituksena on valita yksi (1) kokonaisvastuullinen
toimittaja, jonka kanssa hankintayksikko tekee puitesopimuksen. Valittava toimittaja voi olla
myo6s ehdokkaiden muodostama ryhmittyma. Puitesopimus allekirjoitetaan arviolta
loppuvuonna 2026 ja on voimassa 8 vuotta. Puitesopimuksen enimmaisarvo on 12 miljoona
euroa. Kyseessa ei ole ostolupaus, vaan hankinnat toteutetaan hankintayksikon tarpeiden ja
budjetin mukaisesti. Tassa vaiheessa tilaaja odottaa ainoastaan osallistumishakemuksia ja
vain osallistujien valintavaiheessa tarjoajiksi valituilta tarjoajilta pyydetaan alustava tarjous
erillisella tarjouspyynnalla.
BbTpeweH ngeHtndukatop: 5255/02.08.00/2025

5.1.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: [loctaBku
[onbnHuteneH xapakrep Ha nopbykaTa: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 48000000 CodpTyepHu nakeT U MIHPOPMALMOHHU CUCTEMM
HonbnHutenHa knacudpukauyusa (cpv): 48814000 Cuctemm 3a nHpopmaums B obnacrtra Ha
meanumnHaTta, 72000000 UT ycnyrun: KoHcynTauuu, paspaboTtBaHe Ha codTyep, HTepHeT n
nogapbXka
BapuaHTu:
OnwucaHue Ha onuuute: Tarkentuu neuvotteluiden kuluessa

5.1.2. MscTOo Ha U3NbIIHEHUe
Ha Bcsiko macTo B EBpONEncKoOTO MKOHOMUYECKO MPOCTPaHCTBO
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HonbnHutenHa nHgopmauma: Henkildtietojen kasittely vain EU/ETA-alueell

5.1.3. OyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 96 Meceum

5.1.5. CrounHocTt
MakcrmanHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO criopadymeHue: 12 000 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyactmneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e UHaHcMpaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:pa
Tasun obwecTBeHa Nopbyka € noaxogsawia u 3a manku n cpegum npeanpusatus (MCI): ga

5.1.7. Crpaternyecku obLeCTBEHU NOPBYKU
CouwnanHa uen, yneTo nocturaHe ce Hacbpyasa: Cnpaseanvemn YCNoBus Ha Tpya

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [JokyMmeHT 3a obLiecTBeHn NopbYkn, EgMHEH eBponencku
AOKyMeHT 3a obuiectBeHn nopbykn (EEOOIM)
UHdopmauusa 3a BTopus etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MuHumaneH 6pon kaHanaaTh, kKouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kouTo fa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 3
KynyBaybT cu 3anasBa NpaBoTO Aa Bb3MOXN NOpbYkaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHAYanHuTe
odepTn 6e3 AONBLITHUTENHO AOroBapsiHE

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavyectso
HanmeHoBaHwue: Tarjoajien valinta ja pisteytys referenssilomakkeen perusteella
Onucanue: Tarjoajien valinta ja pisteytys referenssilomakkeen perusteella
KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 116

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUkKa
E3vumn, Ha KonTto AokymeHTaumaTa 3a obLliecTBeHaTa nopbyka e ouumnanHo OCTbHA:
GOMHCKK
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 31/03/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO Bpeme
Apopec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obliectBeHaTa nopbuka: https://tarjouspalvelu.fi/soite?
id=588304&tpk=9b8d2a36-e977-4d6b-8881-4c0d4eac0421

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://tarjouspalvelu.fi/soite?id=588304 &tpk=9b8d2a36-e977-4d6b-8881-
4c0d4eac0421
E3nuu, Ha kouTo MmoraT ga ce nogasaT opepTun uUnm 3asBrieHns 3a yvactme: (PUHCKN
EnekTpoHeH kaTanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTnTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
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KpaeH cpok 3a nonyvyasaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 13/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOeBpPONencko BpemMe

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NOpbYBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKuM
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
O6ocHOBKa Ha cpoka Ha OeNCTBME Ha paMKOBOTO crnopasymeHune: Kestossa on huomioitu
kayttdonottoon ja muutoshallintaan meneva aika seka uuden kilpailutuksen mydéta hallittu
palveluiden siirtamiseen meneva aika
UHdopmaumsa 3a auHaMU4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguaumua v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
OpraHnsaums, npegocTassiia noseye MHopMauumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Markkinaoikeus

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
PernctpaumoHeH Homep: 3221325-4
MoweHckn agpec: Mariankatu 16-20
Npaa: Kokkola
MoweHckn koa: 67200
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpMUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Keski-Pohjanmaa (FI1D5)
ObpxaBa: PMHNaHanA
3BeHO 3a koHTakT: Hankintapalvelut
EnektpoHHa nowa: hankinnat@soite.fi
TenedoH: +358 68287766
NHTepHeT agpec: http://www.soite.fi
Ponu Ha Ta3u opraHusauums:
KynyBsau

8.1. ORG-0002
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Markkinaoikeus
PeructpaunoHeH Homep: 3006157-6
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Mpag: Helsinki
MoweHckn koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PrvHNaHama
EnekTpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi
TenedoH: +358 295643300
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MHTepHeT agpec: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Hansel Oy (Hilma)
PernctpaunoHeH Homep: FI09880841
MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1a
Npaa: Helsinki
MoweHckn koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
ObpxaBa: PrvHNaHama
3BeHO 3a KOHTaKT: eSender
EnekTpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TenedoH: 029 55 636 30
MHTepHeT agpec: http://hankintailmoitukset.fi
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MHdbopmauus 3a obaBneHneTo

WpeHnTtndpukatop/sepcns Ha obasneHneto: d0904fa7-09ae-473a-abeb-b61ae791153e - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: Ob6aBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBup Ha obsBreHueTo: 16

[arta Ha unanpawaHe Ha nssectueto: 13/03/2026 11:01:47 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnencKko
Bpeme

[arta Ha nanpawaHe Ha obsBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 13/03/2026 11:02:03 (UTC+00:
00) 3anagHoOEeBpPONENCKO BpeMe

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLIOTO U3BECTUE € 0nUManHo OOCTLMNHO: PUHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneto: 180348-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 52/2026

[ata Ha ny6nukyBaHe: 16/03/2026
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