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183800-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

UcnaHua — Ycnyru no npocdunakTMyHo nogabpxKaHe Ha nepcoHanHun komniotpu — SOPORTE
CAU IM. Disponer de un servicio integral que asegure el mantenimiento y la evolucién de la
estructura informatica del IMUS, asi como la asistencia a las incidencias generadas por las
usuarias de este.

OJ S 53/2026 17/03/2026

O6sBneHue 3a NopbUKa UNKU KOHLECUA — CTaHOAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Instituto de las Mujeres
EnekTpoHHa nowa: comunicacion.empresas@inmujeres.es
[MpaBHa kaTeropusa Ha kynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BrnacTt
[enHocT Ha Bb3narawums opraH: CouunanHa 3akpuna

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: SOPORTE CAU IM. Disponer de un servicio integral que asegure el mantenimiento
y la evolucion de la estructura informatica del IMUS, asi como la asistencia a las incidencias
generadas por las usuarias de este.
Onucanue: La infraestructura, fisica y logica, que soporta los servicios informaticos
corporativos del Instituto requiere una gestion, operacién y mantenimiento adecuados para
asegurar su funcionamiento.
WNoeHTudukaTtop Ha npouenyparta: 4f818452-8eba-4a4c-ad9b-3e9146d497b7
MpeanwHo obsasneHne: 73cbd69e-7a8d-4135-9a9b-19ea010428c2-01
BbTpelwweH naeHtndpukartop: 26CO0001
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 50324200 Ycnyrm no npounakTUyHo nogabpkaHe Ha
nepCcoHarnHn KOMNITpU

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa AOC: 1 231 597,90 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
M3TOYHMLUM HA OCHOBaHUATA 3a U3KNo4YBaHe: YBegoMIieHme
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HeunanbnHeHne Ha 3aabimkeHne, CBbP3aHo C NMallaHeTo Ha CoLMariHOOCUTYPUTENHN BHOCKM:
delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social relativos al pago de tributos y
cotizaciones a la Seguridad Social

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocob6eHa no3uyua: LOT-0000
3arnasune: SOPORTE CAU IM. Disponer de un servicio integral que asegure el mantenimiento
y la evolucion de la estructura informatica del IMUS, asi como la asistencia a las incidencias
generadas por las usuarias de este.
Onucanue: La infraestructura, fisica y légica, que soporta los servicios informaticos
corporativos del Instituto requiere una gestion, operacion y mantenimiento adecuados para
asegurar su funcionamiento.
BbTpeweH ngeHtmndukarop: 26CO0001

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHosHa knacudmkauus (cpv): 50324200 Ycnyrn no npomnakTuyHo nogabpKaHe Ha
nepcoHanHu KOMMTpU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: Micnanuna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 24 Meceum

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 1
Opyra nHcopmaumsa 3a nogHosaBaHusA: Una prérroga de 24 meses

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAMM)
. He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeeaomrneHune
Kputepui: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio

Kputepun: PecepeHunn 3a onpegeneHm ycnyrm
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: 1. Oferta Econémica.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30
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Kputepun:

Bua: Kavyectso

Onucanue: 2. Existencia de personal de respaldo.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNnymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 3

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: 3. Bolsa de horas gratuitas.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, To4Ha BENMYMHa)
Yucno, ceBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kayectso

Onucanue: 4. Cualificacion y experiencia del personal adscrito al contrato. Afios de
experiencia..

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 8

Kputepun:

Bua: Kayectso

Onucanue: 1. Asuncioén del servicio.

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNnymHa)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 16

Kputepun:

Bua: KavecTtso

Onucanue: 2. Gestion del servicio.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kavyectso

Onucanue: 3. Transferencia del servicio.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNMYmHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 9

Kputepun:

Bua: Kauectso

Onucanwue: 4. Otras prestaciones.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHO C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 9

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbyKa
Appec Ha aokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=yROAhN2QfiEIYE3ZiZ%2BxmQ%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=yROAhN2QfiEIYE3ZiZ%2BxmQ%3D%3D
E3nun, Ha kouto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNS 3a y4acTUe: UCNAHCKN
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 07/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOeBPOonencKko NTHO Bpeme
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MpoAbmKMTENHOCT, Npe3 KoSATO odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 12 Meceumn
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 14/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO Bpeme

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosus, cBbp3aHu ¢ U3NbIHEHNETOo Ha gorosopa: Eliminar las desigualdades entre el
hombre y la mujer en el mercado laboral, favoreciendo la aplicacion de medidas que fomenten
la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo. Para ello la adjudicataria acreditara el
establecimiento de un sistema de horarios flexible..

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce n3nonsesa enekTpoOHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMU4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Instituto de las Mujeres -
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS CONTRACTUALES
MHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Plazos segun LCSP

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Instituto de las Mujeres
PernctpaunoHneH Homep: 10000440056061
PernctpaumoHeH Homep: Q28280168
Npaa: Madrid
MNMoweHckn koa: 28002
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: VicnaHna
3BeHO 3a koHTakT: Instituto de las Mujeres
EnekTpoHHa nowa: comunicacion.empresas@inmujeres.es
TenedoH: +34 914528678
NHTepHeT agpec: http://www.inmujeres.gob.es
Mpocun Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Ekvkdo0QKok%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdomumanHo HanmeHoBaHue: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL RECURSOS
CONTRACTUALES
"pag: Madrid
MoweHckn kopa: 28014
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Madrid (ES300)
Obpxasa: Micnanuna
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
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KynyBau
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NapeHnTtndpumkarop/sepcus Ha obsasneHneto: 0e940a0b-05b6-4856-b091-093cf29618ee - 01
Bug Ha opmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[arta Ha uanpawaHe Ha nssectuneto: 16/03/2026 12:34:51 (UTC+01:00)
LleHTpanHoOeBpONencko BpemMe, 3anagHoOeBpOnNencko NATHO BpemMe

E3numn, Ha KOUTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 183800-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 53/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 17/03/2026
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