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188218-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®PpaHuma — Yecnyru no nogabpxaHe U peMoHT Ha cohTyep — Accord-cadre a bons de commande
marchés subséquents mono-attributaire - Maintenance logicielle et matérielle des équipements
et logiciels de communications vocales

OJ S 54/2026 18/03/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa UNN KOHLIECUSA — CTaHOAPTEH PEXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Compagnie Nationale du Rhéne
EnekTpoHHa nowa: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
[enHocT Ha Bb3noxuTens: [IenHOCTU, CBbP3aHN C eNeKTPOeHeprns

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Accord-cadre a bons de commande marchés subséquents mono-attributaire -
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Onucanue: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est
doté d’'un écosystéme autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV)
du Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-
cadre pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications
vocales.
WpeHTndpukatop Ha npouenyparta: 26263e21-08e6-44e7-84fb-9a67fe0fc66b
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 26-040 - AOF_084048
Bug npoueaypa: JoroBapsiHe ¢ npeaBaputenHo nybnunkyBaHe Ha nNokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72267000 Ycnyrv no nogabpkaHe n peMoHT Ha codTyep
HOonbnHutenHa knacudukaumsa (cpv): 50312610 Ycnyrn no nogabpkaHe Ha obopyaBaHe 3a
NHPOPMALIMOHHN TEXHONOMNK

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
MowieHckn agpec: 2 rue André Bonin
'pag: Lyon
MoweHckm koa: 69004
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Rhéne (FRK26)
Obpxasa: PpaHums

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A4C: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
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HonbnHntenHa nHdopmaums: Un accord-cadre mono attributaire de 5 ans ferme et 3
renouvellements tacites de 1 an (durée maximum 8 ans) Lot unique (La dévolution en lots
séparés est de nature a restreindre la concurrence ou risque de rendre techniquement difficile
ou financierement plus colteuse I'exécution des prestations) Montant maximum de I'accord
cadre : 4 000 000 euros.

NpaBHO ocHOBaHue:

Oupektnea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHuSA 3a N3KNKO4YBaHe
M3ToYHMLM Ha OCHOBaHWATA 3a U3KINOYBaHe: YBeaoMIeHne
HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B obnactta Ha TpygoBOTO Npaso:
Kopynuus:
OeTcku Tpya v gpyrn oopmmn Ha Tpaduk Ha xopa:
Cnopa3syMeHunsa ¢ opyrm MKOHOMUYECKN onepaTopu 3a HapyLlaBaHe Ha KOHKypeHumaTa:
HapylweHne Ha 3agbimkeHnsa B o6nactta Ha eKonorMyHOTO Npaeo:
Namamu:

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnaswue: Accord-cadre a bons de commande marchés subséquents mono-attributaire -
Maintenance logicielle et matérielle des équipements et logiciels de communications vocales
Onucanue: La CNR utilise un IPBX Alcatel-Lucent pour ses communications vocales et s’est
doté d’un écosystéme autour de celui-ci pour la Gestion des Communications Vocales (GCV)
du Centre de Gestion de la Navigation (CGN). La CNR souhaite mettre en place un accord-
cadre pour les prestations de maintenance des équipements et logiciels de communications
vocales.
BbTpelwweH naeHtndpukatop: 26-040 & AOF 084048

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72267000 Ycnyrm no nogabpkaHe n peMoHT Ha codTyep
HonbnHutenHa knacudukaumsa (cpv): 50312610 Ycnyrn no nogabpxkaHe Ha obopyaBaHe 3a
NHPOPMALIMOHHN TEXHOMNOMNK

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUEe
MowieHckn agpec: 2 rue andré bonin
pag: Lyon
MoweHckn koa: 69004
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Rhéne (FRK26)
Obpxasa: PpaHuus

5.1.3. OyakBaHa NpPoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 96 Meceum

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 3

5.1.5. CrounHocT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO crnopasymeHue: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHdopmauusa
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3ana3seHo y4yacTue:

YyacTmeTo He e 3anaseHo.

TpsbBa ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KkBanmdukaums Ha Cnyxnutenute, Ha
KOMTO e 6bae Bb3NoXeHO M3NbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: Bce oule He e n3BectHo

lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
ha

HonbnHntenHa nndopmaums: L'ensemble des informations de la procédure sont disponibles
sur le profil acheteur Masai : https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOoYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBeaomrneHune
Kputepun: pyrm "KOHOMUYECKN Unn PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA
Onucanue Ha kputepusa 3a noabop: Voir AAPC disponible sur la plateforme Masai
Kputepuute we 6baat nanonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMAaTUTe, KOUTO Aa 6baaT NoKkaHeHu 3a
BTOpWSA eTan Ha npoueaypara
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 4
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocriefoBaTenHy etana. Ha Bceku etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPAHEHU HAKOM YYaCTHULMN

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
OnuvcaHune Ha meToaa, KOUTO TpsibBa Aa ce U3nonasa, ako NpeTerngaHeTo He Moxe da 6bae
n3paseHo no kputepumn: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont
énoncés uniquement dans les documents du marché

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
E3nuu, Ha KonTo fOoKyMeHTauusaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka (UM YacTu OT Hesl) ca
HeoUUWanHoO AOCTBLMHN: (PPEHCKN
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obliectBeHaTa nopbuka: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUMKaUuuA:
HanmeHoBaHue: Masai
URL: https://portal.cnr.oalia.com/portal

5.1.12. YcnoBuA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: PaspelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://portal.cnr.oalia.com/portal
Onucanue: En cas de dysfonctionnement quelconque, contactez directement notre hotline Sl
Achats_SI_CNR@cnr.tm.fr ou au 0472006161
E3vun, Ha konTo morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asBNeHNs 3a yyacTne: ppeHcku
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactue: 20/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeEME, LIeHTPanHOEBPOMNeNCKO NATHO BpeMe
YcnoBus Ha porosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroesopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He
YcnoBus, CBbpP3aHu C U3NbIiHEHMETO Ha gorosopa: CPA / CGA
NMpaBHa popma, koATO TpsAbBa fa 6bae npmeTa oT rpyna ohepeHTH, Ha KOSITO € Bb3NoXeHa
nopbyka: Voir AAPC sur Masai
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duHaHcoBo cnopasymMmeHue: Montant maximum de I'accord-cadre : 4 000 000 euros

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTenHaTa npoueaypa
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
MegounaTtopcka opranmsauus: Tribunal Judiciaire de LYON
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepaasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Tribunal Judiciaire de
LYON
NHdopmauusn 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexaade: Tribunal judiciaire de LYON - Le
référé précontractuel conformément aux articles 14411 et 14412 du code de procédure civile
qui peut étre exerceé jusqu’a la signature du marché ou le référé contractuel conformément aux
articles 14413,144131 et 14413 de ce méme code.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: Compagnie Nationale du Rhéne
OpraHusaums, npegocTtassia noseye nHopmaLms 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal Judiciaire de LYON
OpraHnsaums, KOSTo nony4vaBa 3asBneHusTa 3a yyactme: Compagnie Nationale du Rhéne
OpraHusaums, kosto obpabotea odpepTtute: Compagnie Nationale du Rhéne

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Compagnie Nationale du Rhéne
PerucTtpaunoHeH Homep: 957 520 901
Otpen: Direction Des Achats
MoweHckn agpec: 2 rue André Bonin
Npaa: Lyon
MNoweHckn koa: 69004
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Rhéne (FRK26)
ObpxaBa: PpaHuus
EnekTpoHHa nowa: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr
TenedoH: +33426106391
WHTepHeT agpec: https://www.cnr.tm.fr/
Ponu Ha Ta3n opraHusauus:
Kynysa4
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
OpraHusaums, KOSTo nony4vaBa 3asiBfieHMsTa 3a yyactme
OpraHunszauums, kosato obpaboTBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdumumanHo HanmeHoBanue: Tribunal Judiciaire de LYON
PeructpaunoHeH Homep: 176 901 114 00403
MowieHckn agpec: 67 rue Servient
pag: Lyon
MNMoweHckn koa: 69433
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Rhéne (FRK26)
Obpxasa: PpaHuus
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EnekTpoHHa nowa: matteo-externe.perrin@cnr.tm.fr

TenedoH: +33426106391

NHTepHeT agpec: https://www.justice.fr/annuaire/tribunal-judiciaire-lyon

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypure 3a npernes (obxansaHe)
MeawnaTtopcka opraHmsauus

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HanmeHosaHue: Publications Office of the European Union
PerucTtpaunoHeH Homep: PUBL
'pag: Luxembourg
MNoweHckn kop: 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Obpxasa: Jltokcembypr
EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
WHTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a o6aBneHneTo

WNoeHtudukaTtop/Bepcus Ha obssneHneTo: 8a6¢c6113-7f7b-42d7-8c83-c59e6791a913 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhecTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNogBua Ha obsiBrieHueTo: 17

[aTa Ha nanpatluaHe Ha nssectuneto: 17/03/2026 13:46:45 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

E3numn, Ha KOUTO HACTOSALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBLMNHO: PEHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha obsaBneHneTo: 188218-2026

Howmep Ha 6pos Ha OB S: 54/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 18/03/2026
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