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190316-2026 - CbcTesaTtenHa npouegypa

Hupepnanansa — KoHcyntaHTcku ycnyru no xapayep — Customer Service Platform CIBG
OJ S 55/2026 19/03/2026

O6saBneHne 3a NOpbUKa NN KOHLIECUA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a NnpomMsHa
Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
EnekTpoHHa nowa: naam@rijksoverheid.nl
lMpaBHa kaTeropusa Ha KynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BnacT
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: 3gpaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Customer Service Platform CIBG
Onucanue: Het Klantcontact Centrum (KCC) van het CIBG wil het huidige Customer Service
Platform (CSP) vervangen door een nieuwe, betrouwbare en toekomstgerichte oplossing die
ook casemanagement ondersteunt en werkt op basis van klantbeelden. Het huidige platform
voldoet niet meer aan de eisen van de organisatie, zowel qua technologie als functionaliteit.
Het is niet flexibel genoeg en niet schaalbaar genoeg om de groei van het KCC en de verdere
verbetering van de dienstverlening te ondersteunen. De geraamde waarde is gebaseerd op de
looptijd inclusief verlengingen. Zie voor een gedetailleerde toelichting paragraaf 2.3 van het
beschrijvend document.
WNoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 5732c27c-4ae9-48bd-ab19-66a5a5d043c7
BbTpeweH ngeHtudukatop: 201865006.010.004
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72100000 KoHcynTaHTCKK yCcnyru no xapayep
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodpbTyepHn naketTv n MHPOPMaLNOHHN
cuctemun, 64210000 Ycnyrn no NpeHoC Ha AaHHU U CboBLLEeHNS

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEepUTOpHanHa egnHvua Ha gbpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Ovpxasa: HngepnaHans
HonbnHutenHa nHdopmaumsa: Den Haag

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A0C: 12 500 000,00 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC
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2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KINIO4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsTa 3a U3KrtoyBaHe: [JoOKyMeHT 3a obLecTBeHN Nopbykn, EAnHEH
€BPONEeNCcKN JOKYMEHT 3a obwectBeHn nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Customer Service Platform CIBG
Onucanue: Het Klantcontact Centrum (KCC) van het CIBG wil het huidige Customer Service
Platform (CSP) vervangen door een nieuwe, betrouwbare en toekomstgerichte oplossing die
ook casemanagement ondersteunt en werkt op basis van klantbeelden. Het huidige platform
voldoet niet meer aan de eisen van de organisatie, zowel qua technologie als functionaliteit.
Het is niet flexibel genoeg en niet schaalbaar genoeg om de groei van het KCC en de verdere
verbetering van de dienstverlening te ondersteunen. De geraamde waarde is gebaseerd op de
looptijd inclusief verlengingen. Zie voor een gedetailleerde toelichting paragraaf 2.3 van het
beschrijvend document.
BbTpeweH ngeHtndumkatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72100000 KoHcynTaHTCKu ycnyru no xapayep
HonbnHuTtenHa knacudpukaumna (cpv): 48000000 CopTyepHu naketT n MHPOPMAaLMOHHM
cuctemun, 64210000 Ycnyrm no NpeHoc Ha AaHHKU 1 CbobLLeHns
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTe: Zie paragraaf 2.3 herzieningsclausule.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Ovpxasa: HnaepnaHans
HonbnHntenHa nHdopmaumsa: Den Haag

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIMKUTENHOCT
Cpok: 120 Meceuu

5.1.4. lNopHoBsIBaHe
MakcumaneH 6porn nogHoBsiBaHUS: 3
Opyra nidopmauus 3a nogHossaBaHus: De Overeenkomst heeft een vaste looptijd van 4 jaar
(48 maanden). Na deze initiéle looptijd kan de Overeenkomst maximaal worden verlengd voor
drie (3) keer maximaal vierentwintig (24) maanden per keer. Opdrachtgever maakt de intentie
om te verlengen minimaal vier (4) maanden van tevoren bekend bij Wederpartij. De
Overeenkomst heeft, inclusief alle verlengingsopties, een maximale duur van tien (10

5.1.5. CtomHocCT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A4C: 9 500 000,00 EUR

5.1.6. OOGwa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsbea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa KkBanmukaums Ha CnyxnutenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3MNOXKEHO N3NBbITHEHMETO HA NopbykaTa: He ce nsnckea
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MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXKHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAOMM)

: Aa

5.1.7. CrpaTermyeckm obecTBeHN NOPBUKN
Llen Ha cTpaTternyecknTe obLiecTBeHn NOpbYKM: Hama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: [JokyMeHT 3a obLecTBeHN NopbykM, EQUHEH eBponencku
OOKYMeHT 3a obuectBeHu nopbykn (EEQOIT)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kayectso
HanmeHoBaHue: Kwaliteit
Onucanue: Zie hoofdstuk 4 uit het beschrijvend document.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ pukcupaHa CTOMHOCT: PukcmpaHa CTONMHOCT (06LL0)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 80
Kputepun:
Bua: LeHa
HanmeHoBaHwue: Prijs
Onucanue: Zie hoofdstuk 4 beschrijvend document
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ pukcupaHa CTOMHOCT: PukcmpaHa CTOMHOCT (06LL0)
Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa Nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbnHuTenHa uHgpopmaums: 20/02/2026 17:30:00 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBponencko BpemMe, 3anagHoeBpOnencko NATHO Bpeme
Appec Ha goKyMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/416291

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/416291
E3nuu, Ha kouTo morat ga ce nogasaT opepTn Unu 3asiBreHns 3a y4yacTtme: HuaepnaHacku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyasaHe Ha ogepTtun: 01/04/2026 16:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpEME, LIEHTPanHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeEME
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
MHdopmaumna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 01/04/2026 16:01:00 (UTC+02:00) nsato4HoeBponencko speme,
LeHTpanHoeBpONencko NsTHO Bpeme
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTe Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTenHO
LLle ce nanonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NnawiaHe: He

5.1.15. TexHuUkKu
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PamkoBO cnopa3symeHue:

Hsma pamkoBO cnopasymeHue

MHdopmauma 3a aMHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hama gMHammyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauua v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Rijksinkoopsamenwerking
(RIS) - Arrondissementsrechtbank Den Haag
OpraHusauums, KoATO NpeocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
OpraHusauums, KoATO nosiyyaBa 3asiBneHusiTa 3a ydactume: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Rijksinkoopsamenwerking (RIS)
PeructpaunoHeH Homep: 1543030
MoweHckn agpec: Wilhelmina van Pruisenweg 52
'paa: Den Haag
MoweHckn koa: 2500 EA
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
OvpxaBa: HngepnaHgns
3BeHO 3a koHTakT: Ewoud Leijs
EnekTpoHHa nowa: contact.ris@rijksoverheid.nl
TenedoH: +31 0707585678
NHTepHeT agpec: https://www.rijksinkoopsamenwerking.nl/
[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumnanHo HanmveHoBaHue: Arrondissementsrechtbank Den Haag
MoweHckn agpec: Prins Clauslaan 60
'paa: Den Haag
MoweHckn koa: 2595 AJ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
OvpxaBa: HngepnaHgns
3BeHO 3a koHTakT: Arrondissementsrechtbank Den Haag
EnekTpoHHa nowa: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
TenedoH: +31 883622200
NHTepHeT agpec: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Den-Haag
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
[ocTtaBunk Ha ycnyrn B obnactta Ha obLeCTBEHUTE NOPBYKM
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asBrneHusTa 3a ydyactme
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopmMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
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OdmumanHo HaumeHoBaHue: Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport
PernctpaunoHeH Homep: 41625119

MowieHckn agpec: Parnassusplein 5

paa: Den Haag

MoweHckn koa: 2511 VX

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)

Ovpxaea: HnoepnaHans

EnekTpoHHa nowa: naam@rijksoverheid.nl

TenedoH: +31 629369486

NHTepHeT agpec: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/vws

Ponu Ha Ta3n opraHusaums:

KynyBau

10. NMpomsaHa
Bepcusa Ha npeguwHOTO 0bsiBNeHne, KoeTo TpsibBa ga 6bae NnpoMeHeHo

4f06b5f2-86df-4ce6-8f27-cef2d30de535-01
OcHoBHa npu4unHa 3a npomMsHara

AKTyanuampaHa nHgopmaumsa
OnucaHue

In relatie tot de gepubliceerde Nota van Inlichtingen 2 hebben een aantal partijen te kennen
gegeven dat ze meer tijd wilde om een kwalitatieve aanbieding te kunnen garanderen is de
sluitingsdatum aangepast naar 1 april 2026 16:00 uur.

MHdopmauus 3a o6saBneHneTo

NaoeHtudmkaTtop/Bepcus Ha obsBneHneTo: ac2fccc2-78da-4bac-b6eb-67€234535899 - 01
Bug Ha gopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenmne: O6aBneHne 3a nopbyka Um KOHLECUSA — CTAaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsBreHueTo: 16

[arta Ha uanpawaHe Ha nssectuneto: 17/03/2026 17:07:06 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPNAHACKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 190316-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 55/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 19/03/2026
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