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190459-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®paHuumsa — NMasapHu 1 CTONAHCKM NPOYYBaHUA; NPOYy4YBaHUA Ha OOLWECTBEHOTO MHEHUE U
cTtaTuctuka — Prestations de service sur I’écoute des usagers abonnés et non abonnés du
service de I’eau

OJ S 55/2026 19/03/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: SEDIF
EnekTpoHHa nowa: sedif@sedif.com
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysada: lNybnuyHonpaBHa opraHusaums
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Prestations de service sur I'écoute des usagers abonnés et non abonnés du
service de I'eau
Onucanue: La consultation a pour objet la conclusion d’un accord-cadre a bons de commande
et a marchés subséquents pour des prestations de service sur 'écoute des usagers abonnés
et non abonnés du service de I'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes ou ponctuelles sur
différentes cibles.
NpeHTndpukatop Ha npouenypata: 884d4d8a-cc6b-4173-98cc-986faS5ccdb33
BbTpeweH naeHtudumkatop: 2026_CRA_01
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79300000 MNasapHU U CTONAHCKM NPOYYBaHUS; NPOYYBaHNA Ha
06LLEeCTBEHOTO MHEHME U CTaTUCTMKA
JonbnHutenHa knacudukaumsa (cpv): 79311210 Ycnyrn no TenedoHHO aHKETHO Npoy4yBaHe,
79311000 Ycnyrun, cBbp3aHu € NpoyyYBaHus

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxaea: ®paHuus

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
ObpxaBa: ®PpaHuns

2.1.2. MsacTo Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHmua Ha agbpxasata (NUTS): Essonne (FR104)
Obpxasa: PpaHums

2.1.2. MsacTOo Ha n3anbNHEeHue
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Yvelines (FR103)
ObpxaBa: ®PpaHuns

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHue
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106

)

Obpxasa: PpaHuus

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
ObpxaBa: PpaHuus

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Val-d'Oise (FR108)
ObpxaBa: ®paHuns

2.1.2. MsacTo Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
ObpxaBa: ®PpaHuns

2.1.3. CrounHocT
MakcrmarnHa CTOMHOCT 3a paMKoBOTO crnopadymeHue: 880 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa uHcpopmaums
NMpaBHO OCHOBaHuMe:
Oupektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
N3TOYHMLM HaA OCHOBaHMATA 3a U3KNYBaHe: EgMHEH eBponenckn AOKYMEHT 3a 06LEeCTBEHM
nopbykm (EEQOI)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. OGocobGeHa no3uuusa: LOT-0001
3arnasue: Prestations de service sur I'écoute des usagers abonnés et non abonnés du
service de I'eau
Onucanue: La consultation a pour objet la conclusion d’un accord-cadre a bons de commande
et a marchés subséquents pour des prestations de service sur 'écoute des usagers abonnés
et non abonnés du service de I'eau et la réalisation d’enquétes récurrentes ou ponctuelles sur
différentes cibles.
BbTpeweH nageHtudgumkatop: 2026_CRA_01

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79300000 MNasapHU 1 CTONAHCKM NPOYYBaHUS; NPOYYBaHNA Ha
06LLEeCTBEHOTO MHEHME U CTaTUCTMKA
HonbnHuTtenHa knacudukauusa (cpv): 79311210 Yenyrn no TenedoHHO aHKETHO Npoy4yBaHe,
79311200 Ycnyru, cBbp3aHu ¢ NpoBexaaHeTo Ha npoyyBaHus, 79311000 Ycnyru, cBbp3aHu C
npoyYBaHus

5.1.2. MsacTto Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus
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5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
ObpxaBa: ®PpaHuns

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106

)

ObpxaBa: PpaHuus

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Val-d'Oise (FR108)
ObpxaBa: ®paHuns

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
ObpxaBa: ®PpaHuns

5.1.2. MscTo Ha n3nbriHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abvpxasata (NUTS): Yvelines (FR103)
Obpxasa: PpaHums

5.1.2. MsacTto Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Essonne (FR104)
Obpxasa: PpaHuus

5.1.2. MsacTo Ha usanbnHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Obpxasa: PpaHuus

5.1.3. OuyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 48 Meceuum

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 3

5.1.5. CrounHocT
MakcumanHa CTOMHOCT 3a pamMkoBOTO cnopasymeHue: 880 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYKa, KONTO HEe € PUHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NpUIOXHOTO norne Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpKaBHuTe nopbyku (CAM)
ha
Tasn obecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a mankum n cpegnn npegnpuatms (MCI): ga
HonbnHntenHa nHdopmaums: L’accord-cadre est passé pour une durée établie d’'un an,
renouvelable, par tacite reconduction, trois fois une année sans dépasser quatre ans, a
compter de la date de notification. Il est conclu pour un montant minimum annuel de 120 000 €
H.T et maximum annuel de 220 000 € H.T. La donnée renseignée au champ BT-113-Lot
Nombre maximum de participants a 'accord-cadre constitue une donnée technique qui n’a
aucune valeur juridique.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
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N3TouHMUM Ha KpuTepum 3a n3bop: [JoOKyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKA

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Valeur technique (article 6.2 du RC)
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymnHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 70
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Prix (article 6.2 du RC)
Kateropus Ha kpuTepus 3a Bb3naraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nuu, Ha KonTo goKyMeHTauusaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AoCTbMNHA:
dopeHCKK
E3nun, Ha KonTo JOKyMeHTauusaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka (UM YacTu OT Hesl) ca
HeodMLnanHoO JOCTbNHU: PEHCKN
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbyka: hitps://marches.maximilien.fr
/entreprise/consultation/9333717?orgAcronyme=sedif

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/9333717?
orgAcronyme=sedif
E3nun, Ha konTo morat ga ce nogasat opepTu Unn 3asBNEHNs 3a y4acTue: ppeHcku
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMUunpaH enekTpoHeH Nognuc unuv nevat (CbrnacHo
onpenenerHunara B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoOeBpPONENCKO BpeME, 3anagHoOEBPONENCKO NATHO BpEME
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTa TpsibBa ga octaHe BanuaHa: 6 Meceum
YcnoBusa Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTE Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 5 000
MHdopmauma 3a auHaMmmuyHaTa cuctema 3a NOKYNnKu:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
MegunaTopcka opraHmsaums: CCIRA de paris
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OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Tribunal administratif de
Paris

MHdopmaums 3a kKpanHUTe CpoKoBe 3a npepasrnexanaHe: voir documents de la consultation
OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: SEDIF

OpraHusaums, KOSTo NpefoCcTaBs AOCTbN A0 AOKYMEHTauuaTa 3a nopbykaTa 6e3 Bpb3ka C
nHTepHeT: SEDIF

OpraHunsaums, KosaTo nony4vasa 3asBneHusTa 3a yyactme: SEDIF

OpraHunszauums, kosto obpabotea odeptute: SEDIF

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: SEDIF
PerucTtpaunoHeH Homep: 25750001700039
MowieHckn agpec: 79 boulevard Saint-Germain
Npaa: PARIS
MNMoweHckn koa: 75006
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus
3BeHo 3a koHTakT: SEDIF
EnekTpoHHa nowa: sedif@sedif.com
TenedoH: +33 153454242
MHTepHeT agpec: https://www.sedif.com/
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
Kynysau
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpPHeT
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asBreHMsTa 3a yyactme
OpraHunszaums, kosato obpabotBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Tribunal administratif de Paris
PernctpaumoHeH Homep: 17750005500013
MoweHckn agpec: 7 rue de Jouy
paa: PARIS
MoweHckn koa: 75181
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: PpaHuus
WHTepHeT agpec: http://www.paris.tribunal-administratif.fr
Ponun Ha Ta3n opraHmsauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdomumanHo HaumeHoBaHue: CCIRA de paris
PernctpaunoHeHn Homep: 17750000600024
MowieHckn agpec: 5 rue Leblanc
pag: Paris
MNoweHckn koa: 75911
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®PpaHuns

3BeHo 3a koHTakT: Préfecture de la région ile-de-France - Préfecture de Paris Direction des
affaires juridiques

EnekTpoHHa nowa: ccira@paris-idf.gouv.fr

Ponu Ha Ta3n opraHusaums:

MegunaTopcka opraHusauns

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

WaoeHnTndpukatop/sepcna Ha obasneHneTo: ebacbf95-3eca-4e4c-88f1-cf8f259afa10 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpallaHe Ha nssectuneto: 17/03/2026 17:02:39 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnNencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme

E3unun, Ha KOMTO HACTOSALLIOTO U3BecTne e odmLnanHo JOCTLMNHO: PEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneto: 190459-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 55/2026

[aTa Ha nybnukysaHe: 19/03/2026
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