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See the notice on TED website

190948-2026 - Състезателна процедура
Хърватия – Услуги по поддържане и ремонт на софтуер – Usluga održavanja i nadogradnje 
sustava eKultura
OJ S 55/2026 19/03/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: MINISTARSTVO KULTURE I MEDIJA
Електронна поща: pisarnica@min-kulture.hr
Правна категория на купувача: Орган на централната власт
Дейност на възлагащия орган: Отдих, култура и вероизповедания

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Usluga održavanja i nadogradnje sustava eKultura
Описание: Nabava usluge održavanja i nadogradnje sustava eKultura.
Идентификатор на процедурата: 1c0caa23-4339-4a08-8a7d-8a47980968eb
Вътрешен идентификатор: 1/26-OP
Вид процедура: Открита
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: Otvoreni postupak

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72267000 Услуги по поддържане и ремонт на софтуер

2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Допълнителна информация: Zagreb

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 309 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки, 
Уведомление
Участие в престъпна организация: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Корупция: Korupcija
Измами: Prijevara
Терористични престъпления или престъпления, които са свързани с терористични 
дейности: Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
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Изпиране на пари или финансиране на тероризма: Pranje novca ili financiranje terorizma
Детски труд и други форми на трафик на хора: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на данъци: Plaćanje poreza
Неизпълнение на задължение, свързано с плащането на социалноосигурителни вноски: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Usluga održavanja i nadogradnje sustava eKultura
Описание: Nabava usluge održavanja i nadogradnje sustava eKultura.
Вътрешен идентификатор: 1/26-OP

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 72267000 Услуги по поддържане и ремонт на софтуер
Допълнителна класификация (cpv): 72000000 ИТ услуги: консултации, разработване на 
софтуер, Интернет и поддръжка

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Допълнителна информация: Zagreb

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 15/06/2026
Срок: 12 Месеци

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 0

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 309 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Тази обществена поръчка е подходяща и за малки и средни предприятия (МСП): да

5.1.8.  Критерии за достъпност
Критерии за достъпността за лицата с увреждания не са включени, защото поръчката не 
е предназначена за използване от физически лица

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Уведомление, Документ за обществени поръчки
Критерий: Регистрация в търговски регистър
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Критерий: Референции за определени услуги
Описание на критерия за подбор: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Cijena ponude
Описание: Cijena ponude
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 80
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Specifično iskustvo ključnih stručnjaka
Описание: Naručitelj kao nefinancijski kriterij određuje specifično iskustvo ključnih stručnjaka 
sukladno odredbi članka 284., stavka 2,, točke 2. Zakona o javnoj nabavi. Naručitelj je stava 
kako je za uspješnu i pravovremenu provedbu projekta nužno da u pružanju usluga koje su 
predmet ove nabave sudjeluju ključni stručnjaci sa značajnim stručnim iskustvom kako je 
navedeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Maksimalni broj bodova koji ponuditelj može dobiti 
prema ovom kriteriju je 20. Naručitelj će svakoj ponudi dodijeliti odgovarajući broj bodova 
sukladno tablici iz privitka 'Kriteriji za odabir ponude'.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 20

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://eojn.hr/tender-eo/77796
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: https://eojn.hr/

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://eojn.hr/tender-eo/77796
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: хърватски
Електронен каталог: Забранено
Варианти: Забранено
Оферентите могат да представят повече от една оферта: Забранено
Краен срок за получаване на оферти: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Продължителност, през която офертата трябва да остане валидна: 120 Дни
Информация за обществената поръчка: 
Дата на отваряне: 17/04/2026 10:00:00 (UTC+01:00) централноевропейско време, 
западноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Условия, свързани с изпълнението на договора: Nije definirano
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: не
Ще се използва електронно плащане: не
Финансово споразумение: Usluga održavanja sustava plaćat će se mjesečno, u paušalnom 
iznosu, sukladno Troškovniku. Za navedene usluge Izvršitelj mora izraditi mjesečne izvještaje 
koje dostavlja Naručitelju po isteku svakog mjeseca provedbe ugovora i to do 10. u mjesecu 
za prethodni mjesec. Ukoliko ugovor počinje u sredini mjeseca, prvo izvještajno razdoblje bit 
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će duže za onoliko dana koliko je proteklo od potpisa ugovora do početka idućeg mjeseca. 
Usluga nadogradnje sustava će se plaćati na temelju broja stvarno odrađenih stručnjak dana, 
u skladu s odobrenom procjenom stručnjak dana za pojedinu uslugu i u skladu s cijenom 
stručnjak dana za navedene usluge definiranu Troškovnikom, a temeljem potpisanog 
Primopredajnog zapisnika za izvršene usluge. Predujam je isključen. Plaćanje će se izvršiti po 
računu kojeg će Izvršitelj Naručitelju ispostaviti nakon uredno izvršene usluge.

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Državna komisija za 
kontrolu postupaka javne nabave
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
: MINISTARSTVO KULTURE I MEDIJA
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: MINISTARSTVO KULTURE I MEDIJA

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: MINISTARSTVO KULTURE I MEDIJA
Регистрационен номер: 37836302645
Пощенски адрес: Runjaninova 2
Град: Grad Zagreb
Пощенски код: 10000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: Glavno tajništvo
Електронна поща: pisarnica@min-kulture.hr
Телефон: +385 14866200
Интернет адрес: https://min-kulture.gov.hr/
Профил на купувача: https://min-kulture.gov.hr/
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, която предоставя допълнителна информация за процедурата за възлагане
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Регистрационен номер: 95857869241
Пощенски адрес: Ulica grada Vukovara 23/V
Град: Zagreb
Пощенски код: 10000
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: Kontakt
Електронна поща: dkom@dkom.hr
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Телефон: +385 14559 930
Интернет адрес: https://www.dkom.hr/
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-0003
Официално наименование: Narodne novine d.d.
Регистрационен номер: TED94
Регистрационен номер: HR64546066176
Пощенски адрес: Savski gaj XIII. 6
Град: Zagreb
Пощенски код: 10020
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Държава: Хърватия
Звено за контакт: EOJN Helpdesk
Електронна поща: eojn@nn.hr
Телефон: +385 16652889
Интернет адрес: https://www.nn.hr/
Роли на тази организация: 
TED eSender

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 0bd2d625-d024-4f5a-8f44-1378fe85c82d  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 17/03/2026 18:00:00 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: хърватски
Номер на публикуване на обявлението: 190948-2026
Номер на броя на ОВ S: 55/2026
Дата на публикуване: 19/03/2026
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