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199162-2026 - CbcTesaTtenHa npouegypa

®PpaHumsa — CohbTyepHm naketn n uHdopmaumoHHu cuctemm — Accord Cadre pour I'acquisition et
le maintien en condition opérationnelle d'une solution de NLU et d'agents conversationnels pour
les clients d'EDF

OJ S 57/2026 23/03/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

HocTaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: EDF SA
EnekTpoHHa nowa: naima.zohir@edf.fr
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBada: INybnnyHo npegnpustue
[enHocT Ha Bb3noxutens: JenHOCTN, CBbpP3aHn C eNIEKTPOEHEPTS

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Accord Cadre pour l'acquisition et le maintien en condition opérationnelle d'une
solution de NLU et d'agents conversationnels pour les clients d'EDF
Onucanue: L'objet du marché porte sur la fourniture et la MCO d'une solution de NLU et d’
agents conversationnels. Le produit permettra la mise a disposition d’'un agent conversationnel
qui analyse des transcripts issus de conversation par la voix et d’'un agent conversationnel qui
analyse des conversations écrites via un ChatBOT. Cette solution doit proposer une IHM de
consultation. On entend par agent conversationnel des technologies d’intelligence artificielle
permettant de comprendre les intentions des clients et leur proposer des réponses adaptées.
Cet agent conversationnel doit pouvoir s’interfacer via APl au service de téléphonie de I
ENTREPRISE (un SpeechToText (STT) et a un TextToSpeech (TTS)) pour le SVILN et doit
comporter une couche de présentation qui peut s’intégrer a diverses solutions de I
ENTREPRISE (site Web et applications natives) en ce qui concerne le ChatBOT. La solution
devra permettre d’extraire et d’exploiter de fagon asynchrone les verbatims et I'étiquetage
pour qualifier les conversations a des fins d’exploitation marketing, de professionnalisation et d’
analyses exploratoires pour TENTREPRISE (détection de signaux faibles, engagement
client...) et inclure des technologies d'Intelligence Artificielle Générative. Cette solution sera
hébergée et infogérée par le TITULAIRE du marché. EDF SA émet cet avis de marché en son
nom, et, pour le compte de sa filiale G2S (bénéficiaire direct). La valeur maximale de ce
présent Accord Cadre est estimée a 3,2M€. Le volume de sollicitations clients traité suivra le
potentiel et la saisonnalité des activités de 'TENTREPRISE. Pour rappel, 'TENTREPRISE traite
environ 30 millions de requétes par an pour le SVILN et 11 millions pour le ChatBOT. La filiale
ENEDIS pourra bénéficier (stipulation pour autrui), si elle le souhaite et a leur premiére
demande, des conditions commerciales du marché passé par EDF SA pour ses besoins. Il est
précisé que le besoin de la filiale ENEDIS est estimé (a date) a une valeur indicative d'environ
2,5ME€. Une description du besoin est disponible dans le document "CCTP solutions NLU
agent conversationnel”, référencé DOCUMENT n°5 et disponible sur le Portail Achat d'EDF
https://pha2.edf.com - AVIS023361. Le marché aura une durée de 8 ans dont 2 ans fermes et
6 périodes optionnelles d'une durée de 12 mois chacune.
WpeHnTtndpukatop Ha npouenyparta: edf31f29-b2bd-4566-b018-7cfef5700072
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BbTpeweH ngeHtndukatop: AVIS023361

Bug npouenypa: [ipyra MHoroetanHa npoueaypa

OcHOBHM xapaKkTepucTuKn Ha npoueaypaTa: La présente consultation est une procédure avec
négociation passée en application de I'article L. 2124-3 et des articles R. 2124-4 ainsi que des
articles R. 2161-21 et sv du CCP avec limitation du nombre de candidats admis a
soumissionner, conformément aux dispositions des articles R. 2142-15, R2142-16 et R. 2142-
18 du CCP (phase de présélection régie par le présent Avis de publicité a la rubrique 5.1.9
Critéres de sélection - Autre. EDF se réserve la possibilité d’attribuer le marché sur la base de
(s) offre(s) initiale(s), sans négociation (article R. 2161-23 du CCP).

21.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: [loctaBku
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 48000000 CodpTyepHu nakeT U MHPOPMAaLMOHHU CUCTEMM
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyrn: koHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Obpxasa: PpaHums
Ha Bcsiko MSICTO B fafeHa AbpKasa
HonbnHutenHa nHgopmaums: Les informations complémentaires sur le lieu d’exécution du
marché seront précisées le cas échéant, dans la rubrique 5.1.2 Lieu d’exécution.

2.1.3. CtoMHocT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoyusa A0C: 3 200 000,00 EUR

2.1.4. OO6wa nHdopmauma
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Modalités de candidatures : Pour répondre au présent avis, les
candidats doivent se manifester sur le Portail Achats d'EDF https://pha2.edf.com . - Demande
d'information AVIS N°023361 tel qu’identifié a I'article 2.1 Procédure - Identifiant interne, et
rattacher les documents demandés. Les candidats intéressés, non encore inscrits, peuvent
s'auto-référencer depuis la page d’accueil de ce portail. Aucun envoi par e-mail n'est autorisé.
Candidatures en Groupement : EDF accepte les groupements d'entreprises conjoints ou
solidaires. Un document intitulé « Identification des membres du groupement et répartition des
prestations » référencé DOCUMENT N°4 est disponible dans l'espace collaboratif dédié aux
fournisseurs dans le Portail Achats. En cas de groupement, 'un des membres du groupement
est désigné comme mandataire. Celui-ci est solidaire, pour I'exécution du marché, de chacun
des membres du groupement pour ses obligations contractuelles a I'égard d'EDF. Les
candidats ne sont pas autorisés a faire acte de candidature en agissant a la fois en qualité de
candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de
membres de plusieurs groupements. Sans préjudice de l'article L. 2141-13 du code de la
commande publique, la composition du groupement ne peut pas étre modifiée entre la date de
remise des candidatures et la date de signature du marché, sauf en cas de restructuration de
société ou si le groupement apporte la preuve qu'un de ses membres se trouve dans
I'impossibilité d'accomplir sa tache pour des raisons qui ne sont pas de son fait ou sur
demande du GME afin de modifier la composition d’'un ou plusieurs membres du GME (ou de
ses sous-traitants) dont I'aptitude a déja été prononcée et sélectionné(s) pour la deuxiéme
étape de la procédure. Dans le cadre de la dématérialisation de ses procédures, EDF SA
informe I'ensemble des soumissionnaires que la signature électronique des marchés est
privilégiée, que ceux-ci soient attribués a une seule entreprise ou a un groupement
d'entreprises.
NMpaBHO ocHOBaHue:
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Oupektnea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNO4YBaHe
M3ToYHMLM Ha OCHOBaHUATA 3a U3KINOYBaHe: YBeaoMIeHne
Yncto HaumoHanHu ocHoBaHus 3a uskntoysaHe: Motifs d’exclusion : DOCUMENT N°1 :
Chaque candidat doit fournir une déclaration sur I'hnonneur pour justifier qu'il n'entre dans
aucun des cas mentionnés aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 (exclusions de plein droit) et L.
2141-7 a L. 2141-11 du CCP (exclusions a I'appréciation de I'acheteur). DOCUMENT N°2 :
Conformément aux réglementations relatives au devoir de vigilance et aux législations
nationales ou locales relatives a la lutte contre la corruption, le blanchiment et le financement
du terrorisme applicables a la relation d’affaires avec le groupe ENEDIS, chaque candidat doit
déclarer et signer un engagement au titre des exigences en matiére de conformité (déclaration
accessible sur le portail Achats au moment de la candidature). DOCUMENT N°3 : Chaque
soumissionnaire doit attester ne pas étre dans I'un des cas prévus par le réglement n°2022
/576 du 8 avril 2022 du Conseil de I'Union européenne concernant les mesures restrictives eu
égard aux actions de la Russie déstabilisant la situation en Ukraine (attestation accessible sur
le portail Achats a la remise de la candidature). Ces documents sont a produire par les
candidats individuels et par chacun des membres d'un groupement candidat et, le cas
échéant, par les sous-traitants présentés.

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuuums: LOT-0001
3arnasue: Accord Cadre pour l'acquisition et le maintien en condition opérationnelle d'une
solution de NLU et d'agents conversationnels pour les clients d'EDF
Onucanue: L'objet du marché porte sur la fourniture et la MCO d'une solution de NLU et d’
agents conversationnels. Le produit permettra la mise a disposition d’'un agent conversationnel
qui analyse des transcripts issus de conversation par la voix et d’'un agent conversationnel qui
analyse des conversations écrites via un ChatBOT. Cette solution doit proposer une IHM de
consultation. On entend par agent conversationnel des technologies d’intelligence artificielle
permettant de comprendre les intentions des clients et leur proposer des réponses adaptées.
Cet agent conversationnel doit pouvoir s’interfacer via API au service de téléphonie de I
ENTREPRISE (un SpeechToText (STT) et a un TextToSpeech (TTS)) pour le SVILN et doit
comporter une couche de présentation qui peut s’'intégrer a diverses solutions de I
ENTREPRISE (site Web et applications natives) en ce qui concerne le ChatBOT. La solution
devra permettre d’extraire et d’exploiter de fagon asynchrone les verbatims et I'étiquetage
pour qualifier les conversations a des fins d’exploitation marketing, de professionnalisation et d’
analyses exploratoires pour 'TENTREPRISE (détection de signaux faibles, engagement
client...) et inclure des technologies d'Intelligence Artificielle Générative. Cette solution sera
hébergée et infogérée par le TITULAIRE du marché. EDF SA émet cet avis de marché en son
nom, et, pour le compte de sa filiale G2S (bénéficiaire direct). La valeur maximale de ce
présent Accord Cadre est estimée a 3,2M€. Le volume de sollicitations clients traité suivra le
potentiel et la saisonnalité des activités de 'TENTREPRISE. Pour rappel, 'TENTREPRISE traite
environ 30 millions de requétes par an pour le SVILN et 11 millions pour le ChatBOT. La filiale
ENEDIS pourra bénéficier (stipulation pour autrui), si elle le souhaite et a leur premiéere
demande, des conditions commerciales du marché passé par EDF SA pour ses besoins. Il est
précisé que le besoin de la filiale ENEDIS est estimé (a date) a une valeur indicative d'environ
2,5M€. Une description du besoin est disponible dans le document "CCTP solutions NLU
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agent conversationnel", référencé DOCUMENT n°5 et disponible sur le Portail Achat d'EDF
https://pha2.edf.com - AVIS023361. Le marché aura une durée de 8 ans dont 2 ans fermes et
6 périodes optionnelles d'une durée de 12 mois chacune.

BbTpeweH nageHtudgumkatop: LOT UNIQUE

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukata: [loctasku
OcHosHa knacudukauus (cpv): 48000000 CodpTyepHu nakeT U MHPOPMALMOHHU CUCTEMM
HonbnHutenHa knacudukauusa (cpv): 72000000 UT ycnyru: KoHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka
BapuaHTu:
Onucanune Ha onuuuTe: Durée totale du marché : 8 ans (dont 2 ans fermes et 6 options de 12
mois).

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
Obpxasa: PpaHums
Ha Bcsiko MACTO B JafeHa Abpkasa

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Cpok: 8 NloguHm

5.1.4. MNMopgHoBsAABaHe
MakcumaneH 6por nogHoBsIBaHUS: 6

5.1.5. CrounHocT
MakcrmarnHa CTOMHOCT 3a paMKOBOTO crniopadymeHue: 3 200 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLWecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e PUHaHcMpaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomneHue
Kputepun: Mepku 3a rapaHTUpaHe Ha Ka4eCTBOTO
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Aptitude a exercer 'activité professionnelle : a. Chaque
candidat, doit joindre a I'appui de sa candidature les déclarations prévues a la rubrique 2.1.6.
et notamment : DOCUMENT N°1 Déclaration sur 'honneur DOCUMENT N°2 Engagement
conformité et devoir vigilance DOCUMENT N°3 Attestation_absence_lien_avec_la_Russie
DOCUMENT N°4 IDENTIFICATION_DES MEMBRES_DU_GROUPEMENT (si concerné) b.
Chaque candidat doit également remettre son numéro unique d’identification (SIREN) délivré
par I'INSEE, ou, a défaut, un document équivalent permettant d'identifier le candidat (si EDF
ne demande pas les informations d’identification par ailleurs dans le portail achats
notamment). Ce numéro est a fournir par les candidats individuels et par chacun des membres
d'un groupement candidat. Des renseignements supplémentaires peuvent étre demandés aux
fournisseurs selon I'objet du marché. ==> La trame de ces documents est disponible sur le site
https://pha2.edf.com (code de I'appel a candidature : AVIS023361). Le candidat joint & son
dossier ces documents complétés et signés.
Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpMSA eTan Ha npoueayparta
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Kputepun: [pyrn MKOHOMUYECKN Uv PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

Onucanue Ha kputepusa 3a nogbop: Capacité économique et financiére : *** Les critéres de
SELECTION sont : CF1. Le candidat doit joindre a son acte de candidature les documents et
les renseignements suivants : -Une déclaration indiquant, pour le dernier exercice disponible,
le chiffre d’affaires annuel global. -Une copie du dernier bilan, ou extraits de bilans, des
opérateurs économiques pour lesquels I'établissement des bilans est obligatoire en vertu de la
loi. Le cas échéant, une déclaration appropriée de banques ou preuve d’'une assurance pour
les risques professionnels. Le cas échéant, une description de la consistance du lien financier
qui lie la filiale a la maison mére, la relation d’appartenance a tel groupe. Si, pour une raison
justifiée, le candidat n'est pas en mesure de produire les renseignements et documents
demandés, il est autorisé a prouver sa capacité économique et financiére par tout autre
moyen considéré comme approprié et a remettre des justificatifs équivalents. (En cas de
candidature groupée, chacune des piéces exigees ci-aprés doit étre transmise par chacun des
membres du groupement) ==> Critére de SELECTION. Le candidat fournit ses justificatifs et
compléte sa réponse sur le fichier Excel intitulé "SVI_Cadre de réponses _ Aptitude &
Sélection" disponible sur le site https://pha2.edf.com (code de I'appel a candidature :
AVIS023361). CF2. Le candidat doit fournir la part (en %) du chiffre d'affaires réalisé sur les
activités de fourniture de solutions NLU agent conversationnel par rapport a votre chiffre
d'affaires de 2024. ==> Critére de SELECTION. Le candidat fournit ses justificatifs et compléte
sa réponse sur le fichier Excel intitulé "SVI_Cadre de réponses _ Aptitude & Sélection"
disponible sur le site https://pha2.edf.com (code de I'appel a candidature : AVIS023361). ***
Limitation des candidatures avec les criteres de SELECTION (soumis a notation pour
classement des offres) : EDF entend limiter le nombre de candidats aptes invités a la
consultation a « 4 ». Cette limitation se fera sur la base d'une notation obtenue évaluant les
réponses apportées et justificatifs associés, aux critéres de sélection indiqués dans ce présent
Avis et rappelés dans le fichier Excel "SVI_Cadre de réponses _ Aptitude & Sélection". Ce
fichier est disponible sur le site https://pha2.edf.com (code de I'appel a candidature :
AVIS023361. Seules maximum, les 4 candidatures ayant eu les 4 meilleures notes globales et
exaequo seront retenues, les autres seront rejetées. Les candidatures seront classées en
fonction de la note obtenue aux critéres de SELECTION référencés CF1, CF2 et CT5 a CT14.
Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMAaTUTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpMSA eTan Ha npoueayparta

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Capacité technique et professionnelle : *** Les critéres
d'APTITUDE sont : CT1. Le candidat est-il capable de fournir des solutions d'agents
conversationnels en SaaS ? ==> Critere ELIMINATOIRE (oui/non : Aptitude éliminatoire si
"non"). CT2. Le candidat est-il capable de fournir une solution d'identification et de
suppression des DCP dans des conversations orales et retranscrites ? ==> Critére
ELIMINATOIRE (oui/non : Aptitude éliminatoire si "non"). CT3. Le candidat est-il capable de
fournir une solution qui traite nativement des données en langue francaise ? ==> Critére
ELIMINATOIRE (oui/non : Aptitude éliminatoire si "non"). CT4. Le candidat est-il capable de
fournir une solution qui s'interface avec notre Sl (transmission des transcripts du STT) ? ==>
Critére ELIMINATOIRE (oui/non : Aptitude éliminatoire si "non"). *** Les critéres de
SELECTION sont : CT5. Avez-vous déja commercialisé une solution de gestion d'agents
conversationnels en SaaS sur étagére et si oui depuis combien de temps en commercialisez
vous ? ==> Oui/Non, Si oui : précisez le nombre d'année(s). CT6. Etes-vous en capacité de
fournir un outil de gestion des données du BOT (modéles, variables, parcours, etc) a la main
d'un BOT manager EDF ? ==> Qui/Non, Si oui : citez le nombre et le descriptif des objets
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configurables. CT7. Votre solution est-elle capable de proposer une solution low code / no
code ? ==> QOui/Non, Si oui : citez le nombre et le descriptif des objets configurables. CT8.
Avez-vous la maitrise totale de votre technologie ou faites-vous appel a des technologies
tierces ? ==>Oui/Non, Si oui : décrivez |'architecture de votre solution avec les éventuelles
dépendances externes. CT9. Parmi les projets réalisés équivalents a ceux objet du marché,
quel volume annuel de verbatims et de conversations avez-vous été en capacité de traiter ?
==>Qui/Non, Si oui : présentez un projet en production pour un de vos clients en langue
frangaise indiquant le nombre de verbatims et de conversations traitées a I'année : précisez le
nombre. CT10.Citez des références d'implémentations en production en langue francaise
(entreprise, type de traitement, cas d'usage, volumétrie, secteur d'activité, durée et date de
collaboration...).==>Décrivez vos références en joignant a votre dossier tout justificatifs a
votre description. CT11. Au titre du RGPD, préciser I'organisation proposée pour permettre a I
Entreprise d’avoir une vision claire et précise des transferts de données hors UE/pays
adéquats réalisés dans le cadre de la prestation avec, notamment, pour chaque transfert, les
pays des destinations, I'entité juridique qui procédera au traitement, les catégories de données
concernées, les garanties appropriées dont la mise en ceuvre est proposée, et les mesures de
sécurité mises en ceuvre. ==>Décrivez votre organisation RGPD en joignant a votre dossier
tout justificatifs a votre description. CT12. Disposez-vous d'un DPO ? ==>Qui/Non, Si oui :
précisez si le DPO est salarié de votre entreprise et décrivez en colonne C, les ressources
nécessaires dont il dispose pour exercer ses missions conformément aux articles 38 et 39 du
RGPD CT13. Etes-vous certifié SecNumCloud (ou équivalent) ? ==>Qui/Non, Si oui : joignez
a votre dossier, une copie de cette certification ou équivalent ou preuve de la démarche
lancée le cas échéant. CT14. Quelles mesures de gestion environnementale pourrez-vous
appliquer pour I'exécution du marché? ==>Décrivez ces mesures de gestion
environnementale et les démarches déja menées en matiére d'environnement en joignant a
votre dossier tout justificatifs a votre description (certification ISO 14001, EMAS, Datacenter
avec label "ecogreen"... ou équivalent). *** Limitation des candidatures avec les critéres de
SELECTION (soumis a notation pour classement des offres) : EDF entend limiter le nombre
de candidats aptes invités a la consultation a « 4 ». Cette limitation se fera sur la base d'une
notation obtenue évaluant les réponses apportées et justificatifs associés, aux critéres de
sélection indiqués dans ce présent Avis et rappelés dans le fichier Excel "SVI_Cadre de
réponses _ Aptitude & Sélection". Ce fichier est disponible sur le site https://pha2.edf.com
(code de I'appel a candidature : AVIS023361. Seules maximum, les 4 candidatures ayant eu
les 4 meilleures notes globales et exaequo seront retenues, les autres seront rejetées. Les
candidatures seront classées en fonction de la note obtenue aux critéres de SELECTION
référencés CF1, CF2 et CT5 a CT14.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTo Aa 6baaT NoKaHeHM 3a
BTOpUS eTan Ha npoueayparta

UHdopmaumsa 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kKouTo fa 6baaT NnokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 4
Mpouenypata we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOSKO nocrnegoBaTenHy etana. Ha Bcekn etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHU HAKOU yYaCTHULM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HaunmeHoBaHue: Critére Prix
Onucanue: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution.
OnwucaHve Ha meToaa, konTo TpsbBa Aa ce M3non3Ba, ako NpeTernsaHeTo He Moxe Aa 6bae
n3paseHo no kputepumn: Tous les critéres sont énoncés dans les documents de la consultation.
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5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbyKa
Appec Ha gokymeHTaumsaTa 3a obuiectBeHata nopbuka: https://pha2.edf.com

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaaHe: https://pha2.edf.com
Esunun, Ha KouMTO MoraT ga ce nogasaTt ohepTn Unun 3asiBrieHns 3a ydactue: peHCcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3nckBa ce yCbBBbPLUEHCTBAH UNN KBaNnnMuUUUpaH enekTpoHeH Nognuc nnu nevar (CbrnacHo
onpegeneHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 21/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LeHTpanHOeBponencKko NATHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBaA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
Ycnosus, cBbp3aHn C U3NbITHEHNETO Ha gorosopa: Les conditions relatives a I'exécution du
contrat sont précisées dans les documents de la consultation.
MN3unckBa ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHopmauus: aa
HonbnHuTtenHa nHgopmaumsa 3a cnopasymeHneTo 3a HepaskpusaHe Ha nHdopmaumsa: Chaque
candidat s'engage a ne pas divulguer, sans I'accord écrit et préalable de I'Entreprise, les
informations confidentielles qui seront portées a sa connaissance du fait ou a l'occasion du
déroulement de la présente affaire sur le Portail Achats EDF et a n’utiliser ces informations
que dans le cadre de I'affaire.
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3abpaHeHo
LLle ce nsnonasa enekTPoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonsea enekTpoHHO MnaLjaHe: He
duHaHcoBO cnopasyMmeHue: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont fermes
puis révisables. Financement sur ressources propres. Paiement a 60 jours a compter de la
date d'émission de facture et versement d'acomptes correspondants aux prestations réalisées.
Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBsSIBaHE Ha CbCTe3aTenHarta npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHmum: 1
UHdopmauua 3a guHaMmMyHaTa cMctemMa 3a NOKYNKU:
Hama guHamun4dHa cnctema 3a noKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauus, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
MegunaTopcka opraHmsaums: Médiateur du groupe EDF
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Tribunal Judiciaire de Paris
NHdopmauus 3a KpanHUTe CpoKoBe 3a npepasrnexgaHe: Les procédures de recours
applicables sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé
jusqu’a la signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut
étre exercé dans un délai de : 31 jours a compter de la publication d’un avis d’attribution au
JOUE ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la
conclusion du contrat ;ou 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si
aucun avis d’attribution n’a été publié.
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OpraHu3auus, KoATo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA MHOPMaLUWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
: EDF SA

OpraHu3auus, NnpegocTaBssiua noseve nHpopmauns 3a npouedypute 3a nperneq (o6xansaHe)
: Tribunal Judiciaire de Paris

OpraHnsaums, KoSATo nory4vasa 3asBrieHusTa 3a yyactme: EDF SA

OpraHuszaums, kosto obpabotea oceptute: EDF SA

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmeHoBaHue: EDF SA
PernctpaunoHeH Homep: 552081317
Ortpgen: Direction des Achats Groupe
MowieHckn agpec: 5, place Antoinette Fouque
'pag: Lyon
MoweHckn koa: 69007
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
FRZZZ)
ObpxaBa: ®paHuns
3BeHo 3a koHTakT: Mme Naima Zohir - Direction des Opérations d'Achats TPIT - Département
Informatique Télécom Prestations Intellectuelles -
EnekTpoHHa nowa: naima.zohir@edf.fr
TenedoH: +33 622892143
WHTepHeT agpec: http://www.edf.fr
KpanHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmaums (URL): https://pha2.edf.com
Mpodoun Ha kynyBaya: https://pha2.edf.com
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asBreHMsTa 3a yyactme
OpraHunszaums, kosato obpabotBa odepTuTte

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHme: Tribunal Judiciaire de Paris
PerncrtpaumoHeH Homep: 17750111101763
MowieHckn agpec: Parvis du Tribunal de Paris
Npag: Paris Cedex 17
MNMoweHckn koa: 75859
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (
FRZZZ)
ObpxaBa: ®paHuns
EnekTpoHHa nowia: tj-paris@justice.fr
TenedoH: +33 144325151
NHTepHeT agpec: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdomumanHo HammeHoBaHue: Médiateur du groupe EDF
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PernctpaunoHeH Homep: 552081317

MoweHckn agpec: TSA 50026

paa: Paris CEDEX 08

lMNoweHckm koa: 75 804

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®PpaHuns

3BeHO 3a KoHTakT: Médiateur

EnektpoHHa nowa: mailgenerique@mediateur.edf.fr

TenedoH: +33 140422222

WHTepHeT agpec: https://mediateur.edf.fr/mediation?id=mediateur
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

MepwaTopcka opraHmsaums

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Publications Office of the European Union
PerucTtpaunoHeH Homep: PUBL
Npag: Luxembourg
MoweHckn ko 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Ovpxasa: Jltokcembypr
EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
MHTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MHdbopmauus 3a obaBneHneTo

WpeHTndukatop/sepcnsa Ha obasneHneTo: c67d6aba-cb7d-4369-99b7-5201398d6428 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: ObaBneHne 3a nopbyka U KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBua Ha obsBrneHueTo: 17

[aTa Ha uanpalaHe Ha nssectuneto: 19/03/2026 15:06:48 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

E3nuym, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPULUMANHO JOCTBNHO: PPEHCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 199162-2026

Homep Ha 6posa Ha OB S: 57/2026

[ata Ha ny6nukyBaHe: 23/03/2026
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