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See the notice on TED website

199785-2026 - Състезателна процедура
Нидерландия – Услуги, свързани със софтуерни продукти – Meerjarig onderhoud DMZ-
netwerk tunnels en bruggen
OJ S 57/2026 23/03/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Услуги - Доставки

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Gemeente Den Haag
Електронна поща: aanbesteden@denhaag.nl
Правна категория на купувача: Местен орган
Дейност на възлагащия орган: Услуги по общофункционално управление на държавата

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: Meerjarig onderhoud DMZ-netwerk tunnels en bruggen
Описание: DMZ-netwerk tunnels en bruggen De gemeente Den Haag heeft in 2018-2019 een 
DMZ-netwerk laten ontwerpen, leveren en integreren om het bedienen en bewaken van de 
wegtunnels en bruggen efficiënter te kunnen uitvoeren. Een DMZ-netwerk (demilitarized zone) 
is een beveiligd subnetwerk dat een extra laag van bescherming biedt tussen een intern 
netwerk en externe netwerken, zoals het internet. Op het DMZ-netwerk tunnels en bruggen 
van de gemeente Den Haag zijn de volgende objecten en locaties aangesloten: Wegtunnels: 
Victory Boogie Woogietunnel; Hubertustunnel; Koningstunnel; Bruggen: Binckhorstbrug; 
Laakbrug; Trekvlietbrug. Locaties: Bediencentrale Scheveningen; Secundaire Bediencentrale; 
Gemeentehuis Den Haag. Bij de realisatie van het netwerk is door de gemeente Den Haag 
een onderhoudscontract met de realiserende partij overeengekomen voor de duur van 
maximaal 7 jaar. Dit onderhoudscontract loopt in september 2026 af. Opdracht Om het DMZ-
netwerk beschikbaar en betrouwbaar te houden wenst de gemeente Den Haag (hierna: 
Opdrachtgever) middels deze Aanbestedingsprocedure een meerjarig onderhoudscontract af 
te sluiten met één Opdrachtnemer met een initiële looptijd van zes (6) jaar. De Opdrachtgever 
wil dat het DMZ-netwerk onafhankelijk en veilig blijft functioneren met een hoge 
beschikbaarheid en betrouwbaarheid. Het onderhoud dient zodanig uitgevoerd te worden dat 
alle systemen blijven functioneren binnen de gestelde faaldefinities. Voor het meerjarig 
onderhoud wenst Opdrachtgever een prestatiegericht onderhoudscontract aan te gaan. Het is 
de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer om binnen het onderhoudscontract te bepalen 
welke werkzaamheden er moeten worden verricht om te voldoen aan de (functionele) eisen 
van de Opdrachtgever. Daarbij wil de Opdrachtgever het contract met de Opdrachtnemer 
zoveel mogelijk resultaatgericht insteken. Dit komt tot uiting door het opnemen van eisen op 
het gebied van beschikbaarheid en betrouwbaarheid van het netwerk in het Programma van 
Eisen. Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat zij de Opdrachtgever volledig zal ontzorgen 
op het gebied van het operationele beheer en onderhoud van het DMZ-netwerk. De volgende 
werkzaamheden vallen op hoofdlijnen binnen scope van de Opdracht (niet limitatief): 
Preventief- en correctief onderhoud; Installatieverantwoordelijkheid; Onderhoudsregistratie; 
Storingsregistratie en –analyse; Voorraad- en magazijnbeheer; Informatiemanagement; 
Rapportage en overleg; Continue verbeteren. De scope van het onderhoud betreft de 
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netwerksystemen die tot het DMZ-netwerk behoren in (technische ruimtes van) de 
verschillende objecten. De objecten en locaties zijn met glasvezelkabels verbonden in een 
netwerk configuratie. Deze glasvezelkabels zijn huurlijnen van Ziggo en maken geen 
onderdeel uit van de scope. Het huidige onderhoudscontract van het DMZ-netwerk loopt af op 
8 september 2026. Conform de planning (zie paragraaf 2.3) kan er vanaf 31 juli 2026 gegund 
worden. Er is daarna een korte transitieperiode tussen de nieuwe Opdrachtnemer en huidige 
contractant, namelijk van maximaal 31 juli 2026 tot 8 september 2026. Voor de gunning wordt 
gevraagd voor het onderdeel “kwaliteit” om een Plan van Aanpak op stellen om de 
transitieperiode zo efficiënt mogelijk te laten verlopen. De Opdrachtnemer dient vanaf 8 
september het huidige netwerk over te nemen om daarna een ontwerp te maken voor de 
upgrade van het netwerk van zowel de hardware als software. Optionele scope Vervanging 
netwerkcomponenten (inclusief verlenging meerjarig onderhoud) Om het DMZ-netwerk up-to-
date te houden is periodiek vervanging van netwerkcomponenten (switches, firewalls en 
servers) noodzakelijk. Over ongeveer 6 jaar bereiken/naderen verschillende componenten het 
einde van de technische of economische levensduur en is een vervanging noodzakelijk. In de 
Overeenkomst is een optie voorzien om deze vervanging door de Opdrachtnemer uit te laten 
voeren, met hieraan gekoppeld een verlenging van het meerjarig onderhoud voor de duur van 
zes (6) jaar. Integratie nieuwe objecten Het DMZ-netwerk is bij de realisatie schaalbaar 
ontwikkeld zodat in de toekomst nieuwe objecten kunnen worden geïntegreerd. In de 
Overeenkomst wordt rekening gehouden met uitbreiding van het aantal objecten dat is 
aangesloten op het DMZ-netwerk, door middel van een optie om het onderhoud van het 
netwerk uit te breiden tot de maximale capaciteit in de Bediencentrale, waarbij maximaal 3 
wegtunnels en 4 beweegbare bruggen extra kunnen worden aangesloten op het netwerk 
bovenop de huidige objecten. Wijzigingen scope Renovatie 4 beweegbare bruggen (4BB) De 
gemeente is in 2025 een overeenkomst aangegaan met een opdrachtnemer voor het 
renoveren van 4 beweegbare bruggen (het project 4BB). Het renoveren van de Laakbrug en 
de Trekvlietbrug maakt onderdeel uit van de scope van deze overeenkomst, en de renovatie 
van beide bruggen zal binnen de looptijd van de Overeenkomst voor het onderhoud van het 
DMZ-netwerk plaatsvinden. Na afronding van de renovatie zal de onderhoudsscope binnen de 
Overeenkomst van het DMZ-netwerk ten aanzien van de Laakbrug en Trekvlietbrug wijzigen/ 
komen te vervallen. Het betreft hier de componenten behorende bij het lokale object en de 
bediencentrales Scheveningen/Secundaire Bedien Centrale. De koppeling met het DMZ-
netwerk blijft wel bestaan. Vernieuwing Binckhorstbrug De gemeente Den Haag is momenteel 
bezig met de voorbereiding van de vernieuwing van de Binckhorstbrug. Naar verwachting zal 
de vernieuwing vanaf het jaar 2028 plaatsvinden en daarmee binnen de looptijd van de 
Overeenkomst voor het onderhoud (componenten lokaal object) van het DMZ-netwerk worden 
uitgevoerd. Na afronding van het project zal de onderhoudsscope binnen het DMZ-netwerk ten 
aanzien van de Binckhorstbrug wijzigen / komen te vervallen.
Идентификатор на процедурата: e0f06f85-57ec-4797-b881-1f68e95363bf
Вътрешен идентификатор: 9b94fa74-7ef7-4aa7-b52d-f8956618dc48
Вид процедура: Ограничена
Процедурата се ускорява: не

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Допълнителен характер на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 72260000 Услуги, свързани със софтуерни продукти
Допълнителна класификация (cpv): 72267000 Услуги по поддържане и ремонт на 
софтуер, 72514000 Услуги по управление на компютърни системи
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2.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Допълнителна информация: Zie documentatie

2.1.3.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 2 300 000,00 EUR

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки, Единен 
европейски документ за обществени поръчки (ЕЕДОП)

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0000
Заглавие: Meerjarig onderhoud DMZ-netwerk tunnels en bruggen
Описание: DMZ-netwerk tunnels en bruggen De gemeente Den Haag heeft in 2018-2019 een 
DMZ-netwerk laten ontwerpen, leveren en integreren om het bedienen en bewaken van de 
wegtunnels en bruggen efficiënter te kunnen uitvoeren. Een DMZ-netwerk (demilitarized zone) 
is een beveiligd subnetwerk dat een extra laag van bescherming biedt tussen een intern 
netwerk en externe netwerken, zoals het internet. Op het DMZ-netwerk tunnels en bruggen 
van de gemeente Den Haag zijn de volgende objecten en locaties aangesloten: Wegtunnels: 
Victory Boogie Woogietunnel; Hubertustunnel; Koningstunnel; Bruggen: Binckhorstbrug; 
Laakbrug; Trekvlietbrug. Locaties: Bediencentrale Scheveningen; Secundaire Bediencentrale; 
Gemeentehuis Den Haag. Bij de realisatie van het netwerk is door de gemeente Den Haag 
een onderhoudscontract met de realiserende partij overeengekomen voor de duur van 
maximaal 7 jaar. Dit onderhoudscontract loopt in september 2026 af. Opdracht Om het DMZ-
netwerk beschikbaar en betrouwbaar te houden wenst de gemeente Den Haag (hierna: 
Opdrachtgever) middels deze Aanbestedingsprocedure een meerjarig onderhoudscontract af 
te sluiten met één Opdrachtnemer met een initiële looptijd van zes (6) jaar. De Opdrachtgever 
wil dat het DMZ-netwerk onafhankelijk en veilig blijft functioneren met een hoge 
beschikbaarheid en betrouwbaarheid. Het onderhoud dient zodanig uitgevoerd te worden dat 
alle systemen blijven functioneren binnen de gestelde faaldefinities. Voor het meerjarig 
onderhoud wenst Opdrachtgever een prestatiegericht onderhoudscontract aan te gaan. Het is 
de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer om binnen het onderhoudscontract te bepalen 
welke werkzaamheden er moeten worden verricht om te voldoen aan de (functionele) eisen 
van de Opdrachtgever. Daarbij wil de Opdrachtgever het contract met de Opdrachtnemer 
zoveel mogelijk resultaatgericht insteken. Dit komt tot uiting door het opnemen van eisen op 
het gebied van beschikbaarheid en betrouwbaarheid van het netwerk in het Programma van 
Eisen. Van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat zij de Opdrachtgever volledig zal ontzorgen 
op het gebied van het operationele beheer en onderhoud van het DMZ-netwerk. De volgende 
werkzaamheden vallen op hoofdlijnen binnen scope van de Opdracht (niet limitatief): 
Preventief- en correctief onderhoud; Installatieverantwoordelijkheid; Onderhoudsregistratie; 
Storingsregistratie en –analyse; Voorraad- en magazijnbeheer; Informatiemanagement; 
Rapportage en overleg; Continue verbeteren. De scope van het onderhoud betreft de 
netwerksystemen die tot het DMZ-netwerk behoren in (technische ruimtes van) de 
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verschillende objecten. De objecten en locaties zijn met glasvezelkabels verbonden in een 
netwerk configuratie. Deze glasvezelkabels zijn huurlijnen van Ziggo en maken geen 
onderdeel uit van de scope. Het huidige onderhoudscontract van het DMZ-netwerk loopt af op 
8 september 2026. Conform de planning (zie paragraaf 2.3) kan er vanaf 31 juli 2026 gegund 
worden. Er is daarna een korte transitieperiode tussen de nieuwe Opdrachtnemer en huidige 
contractant, namelijk van maximaal 31 juli 2026 tot 8 september 2026. Voor de gunning wordt 
gevraagd voor het onderdeel “kwaliteit” om een Plan van Aanpak op stellen om de 
transitieperiode zo efficiënt mogelijk te laten verlopen. De Opdrachtnemer dient vanaf 8 
september het huidige netwerk over te nemen om daarna een ontwerp te maken voor de 
upgrade van het netwerk van zowel de hardware als software. Optionele scope Vervanging 
netwerkcomponenten (inclusief verlenging meerjarig onderhoud) Om het DMZ-netwerk up-to-
date te houden is periodiek vervanging van netwerkcomponenten (switches, firewalls en 
servers) noodzakelijk. Over ongeveer 6 jaar bereiken/naderen verschillende componenten het 
einde van de technische of economische levensduur en is een vervanging noodzakelijk. In de 
Overeenkomst is een optie voorzien om deze vervanging door de Opdrachtnemer uit te laten 
voeren, met hieraan gekoppeld een verlenging van het meerjarig onderhoud voor de duur van 
zes (6) jaar. Integratie nieuwe objecten Het DMZ-netwerk is bij de realisatie schaalbaar 
ontwikkeld zodat in de toekomst nieuwe objecten kunnen worden geïntegreerd. In de 
Overeenkomst wordt rekening gehouden met uitbreiding van het aantal objecten dat is 
aangesloten op het DMZ-netwerk, door middel van een optie om het onderhoud van het 
netwerk uit te breiden tot de maximale capaciteit in de Bediencentrale, waarbij maximaal 3 
wegtunnels en 4 beweegbare bruggen extra kunnen worden aangesloten op het netwerk 
bovenop de huidige objecten. Wijzigingen scope Renovatie 4 beweegbare bruggen (4BB) De 
gemeente is in 2025 een overeenkomst aangegaan met een opdrachtnemer voor het 
renoveren van 4 beweegbare bruggen (het project 4BB). Het renoveren van de Laakbrug en 
de Trekvlietbrug maakt onderdeel uit van de scope van deze overeenkomst, en de renovatie 
van beide bruggen zal binnen de looptijd van de Overeenkomst voor het onderhoud van het 
DMZ-netwerk plaatsvinden. Na afronding van de renovatie zal de onderhoudsscope binnen de 
Overeenkomst van het DMZ-netwerk ten aanzien van de Laakbrug en Trekvlietbrug wijzigen/ 
komen te vervallen. Het betreft hier de componenten behorende bij het lokale object en de 
bediencentrales Scheveningen/Secundaire Bedien Centrale. De koppeling met het DMZ-
netwerk blijft wel bestaan. Vernieuwing Binckhorstbrug De gemeente Den Haag is momenteel 
bezig met de voorbereiding van de vernieuwing van de Binckhorstbrug. Naar verwachting zal 
de vernieuwing vanaf het jaar 2028 plaatsvinden en daarmee binnen de looptijd van de 
Overeenkomst voor het onderhoud (componenten lokaal object) van het DMZ-netwerk worden 
uitgevoerd. Na afronding van het project zal de onderhoudsscope binnen het DMZ-netwerk ten 
aanzien van de Binckhorstbrug wijzigen / komen te vervallen.
Вътрешен идентификатор: 5a892e59-4121-4e27-b733-653cb49bd32b

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Допълнителен характер на поръчката: Доставки
Основна класификация (cpv): 72260000 Услуги, свързани със софтуерни продукти
Допълнителна класификация (cpv): 72267000 Услуги по поддържане и ремонт на 
софтуер, 72514000 Услуги по управление на компютърни системи
Варианти: 
Описание на опциите: Vervanging netwerkcomponenten (inclusief verlenging meerjarig 
onderhoud): Om het DMZ-netwerk up-to-date te houden is periodiek vervanging van 
netwerkcomponenten (switches, firewalls en servers) noodzakelijk. Over ongeveer 6 jaar 
bereiken/naderen verschillende componenten het einde van de technische of economische 
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levensduur en is een vervanging noodzakelijk. In de Overeenkomst is een optie voorzien om 
deze vervanging door de Opdrachtnemer uit te laten voeren, met hieraan gekoppeld een 
verlenging van het meerjarig onderhoud voor de duur van zes (6) jaar. Integratie nieuwe 
objecten: Het DMZ-netwerk is bij de realisatie schaalbaar ontwikkeld zodat in de toekomst 
nieuwe objecten kunnen worden geïntegreerd. In de Overeenkomst wordt rekening gehouden 
met uitbreiding van het aantal objecten dat is aangesloten op het DMZ-netwerk, door middel 
van een optie om het onderhoud van het netwerk uit te breiden tot de maximale capaciteit in 
de Bediencentrale, waarbij maximaal 3 wegtunnels en 4 beweegbare bruggen extra kunnen 
worden aangesloten op het netwerk bovenop de huidige objecten.

5.1.2.  Място на изпълнение
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Допълнителна информация: Zie documentatie

5.1.3.  Очаквана продължителност
Начална дата: 08/09/2026
Крайна дата на продължителността: 07/09/2032

5.1.4.  Подновяване
Максимален брой подновявания: 1
Друга информация за подновявания: Vervanging netwerkcomponenten (inclusief verlenging 
meerjarig onderhoud): Om het DMZ-netwerk up-to-date te houden is periodiek vervanging van 
netwerkcomponenten (switches, firewalls en servers) noodzakelijk. Over ongeveer 6 jaar 
bereiken/naderen verschillende componenten het einde van de technische of economische 
levensduur en is een vervanging noodzakelijk. In de Overeenkomst is een optie voorzien om 
deze vervanging door de Opdrachtnemer uit te laten voeren, met hieraan gekoppeld een 
verlenging van het meerjarig onderhoud voor de duur van zes (6) jaar.

5.1.5.  Стойност
Прогнозна стойност, без да се включва ДДС: 2 300 000,00 EUR

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Минимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 5
Максимален брой кандидати, които да бъдат поканени за втория етап на процедурата: 5

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Качество
Наименование: Kwaliteit
Описание: Zie Selectieleidraad.
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
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Число, свързано с критерия за възлагане: 40
Критерий: 
Вид: Цена
Наименование: Prijs
Описание: Zie Selectieleidraad
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 60

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://s2c.mercell.com/today/198839

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Разрешено
Адрес за подаване: https://s2c.mercell.com/today/198839
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: нидерландски
Електронен каталог: Забранено
Краен срок за получаване на заявления за участие: 21/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00) 
западноевропейско време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Изисква се споразумение за неразкриване на информация: да
Електронно фактуриране: Разрешено
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Rechtbank Den Haag
Информация за крайните срокове за преразглеждане: Zie Selectieleidraad

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Gemeente Den Haag
Регистрационен номер: 27370927
Пощенски адрес: Spui 70
Град: 's-Gravenhage
Пощенски код: 2511BT
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Звено за контакт: Afdeling Inkoop
Електронна поща: aanbesteden@denhaag.nl
Телефон: +31613716354

https://s2c.mercell.com/today/198839
https://s2c.mercell.com/today/198839
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Интернет адрес: https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-
gemeente.htm
Профил на купувача: https://s2c.mercell.com/buyer/19684
Роли на тази организация: 
Купувач

8.1.  ORG-0002
Официално наименование: Rechtbank Den Haag
Регистрационен номер: 221909103
Пощенски адрес: Prins Clauslaan 60
Град: Den Haag
Пощенски код: 2595AJ
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Държава: Нидерландия
Електронна поща: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Телефон: +31 703813131
Интернет адрес: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 1f017ee6-9105-4fd4-86f5-19b75a5e8762  -  01
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 20/03/2026 09:34:39 (UTC+00:00) западноевропейско 
време
Дата на изпращане на обявлението (електронен подател): 20/03/2026 09:35:26 (UTC+00:
00) западноевропейско време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: нидерландски
Номер на публикуване на обявлението: 199785-2026
Номер на броя на ОВ S: 57/2026
Дата на публикуване: 23/03/2026

https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-gemeente.htm
https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-gemeente.htm
https://s2c.mercell.com/buyer/19684
mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact
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