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200325-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

FepmaHunsa — UscnepBaHe Ha noTpebutenute — Abschluss eines Vertrages zur Servicemessung
Kunde bei der AOK Baden-Wiirttemberg

OJ S 58/2026 24/03/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: AOK Baden-Wiirttemberg
EnekTpoHHa nowa: berichtsstellevergabenaokbw@bw.aok.de
lMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpaBHa opraHn3aums, KOHTponmMpaHa ot
pernoHarneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: 3gpaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Abschluss eines Vertrages zur Servicemessung Kunde bei der AOK Baden-
Wirttemberg
Onucanue: Abschluss eines Vertrages zur Servicemessung Kunde bei der AOK Baden-
Wirttemberg.
NpeHTtndpukatop Ha npouenypata: cd456fcf-bc35-4c92-8d5b-0d27bcdf553c¢
BbTpeweH naeHtudukatop: AOKBW-2026-4.05_Servicemessung
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79342310 N3cnepsaHe Ha noTpebutenure

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHue
MowieHckn agpec: Presselstralle 19
Npag: Stuttgart
MoweHckn koa: 70191
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (
DE111)
Ovpxaea: 'epmaHus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: #Bekanntmachungs-1D: CXP4YHOMODZ#
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC
vgv -

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KINYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KIoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM
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5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6bocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Abschluss eines Vertrages zur Servicemessung Kunde bei der AOK Baden-
Wirttemberg
Onucanue: Die AOK beabsichtigt, eine Servicemessung Kunde auszuschreiben. Sie verfolgt
damit das Ziel, Verbesserungspotentiale und Entwicklungen im Kundenservice und in der
Kundenberatung zu erkennen, um sie zu optimieren. Gleichzeitig soll die Servicemessung
auch einen Vergleich zu den Wettbewerbern ermdglichen. Ebenso soll die Kundenperspektive
bei der Entwicklung und Optimierung von Produkten, Services und Prozessen systematisch
berlcksichtigt werden. Dafur ist der Aufbau einer Online Community von Versicherten
vorgesehen.
BbTpeweH naeHtudgukatop: AOKBW-2026-4.05_Servicemessung

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79342310 N3cnepsaHe Ha noTpebutenure

5.1.2. MsacTo Ha M3NbJIHEHME
MoweHckn agpec: Presselstralle 19
Npag: Stuttgart
MoweHckm koa: 70191
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (
DE111)
Obpxasa: N'epmaHus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 72 Meceuu

5.1.4. MNopHoBABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 1
Opyra nHdopmaumsa 3a nogHossaBaHus: Der Vertrag beginnt ab dem 01.01.2027 mit einer
Grundlaufzeit von 48 Monaten, mit der einmaligen Option einer Verlangerung um 24 Monate.
Die maximale Vertragslaufzeit betragt somit 72 Monate.

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4yacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsbea ga ce nocovat MMeHaTa U npodecrmoHanHaTa kBanmukaums Ha CnyxnutenuTe, Ha
KouTO Lie 6bae Bb3MNoXeHO U3NbMHEHNETO Ha nopbykaTa: Manuckea ce B 3asiBNEeHNETO 3a
yyacTtue
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeEHa Nopbyka, KOMTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTE nopbykm (CAMM)
. He
Taaun obwecTBeHa Nnopbyka € noaxogsuia u 3a manku n cpeghm npeanpusatua (MCI): He

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBYKHU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLiecTBEHN NOpbYKM: HAMa cTpaTernyecka obLiecTeseHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
M3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegoMmneHue
Kputepun: Pernctpauusi B CboTBETEH NpodecrnoHaneH permctbp
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OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Auszug Berufs-/Handelsregister nicht alter als 6 Monate

Kputepun: NpodecrnoHanHa sactpaxoBka 3a MHAEMHU3aLMs Ha pucka
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Nachweise einer bestehenden Berufs-
/Betriebshaftpflichtversicherung nicht alter als 3 Monate.

Kputepun: CpeneH roguiieH obopoT

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Einen durchschnittlichen Jahresumsatz von mindestens
4,0 Millionen Euro im Bereich der Marktforschung/Marktforschungsberatung in den letzten drei
abgeschlossenen Geschéftsjahren (2023,2024,2025).

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Es missen mindestens vier (4) Referenzprojekte aus den
letzten drei (3) abgeschlossenen Jahren aufgeflhrt werden.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTo Aa 6baaT NoOKaHeHM 3a
BTOpWSA eTan Ha npoueaypara

Terno (To4ku, ToyHa BenuydmnHa): 35,00

Kputepun: pyrn IKOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNS

Onucanune Ha kputepua 3a nogbop: Unternehmensvorstellung

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha kKaHaAMaaTUTe, KOUTO Aa 6baaT NOKaHeHM 3a
BTOpWSA eTan Ha npoueaypara

Terno (To4ku, ToyHa BenuydmnHa): 35,00

Kputepun: CboTBeTHUTE 0OpasoBaTtenHn n npodecnoHanHm Kkeanmdpukaumum

Onuncanune Ha kputepua 3a noabop: Personenskills

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha KaHaAMaaTUTe, KOUTO Aa 6baaT NOKaHEeHM 3a
BTOpWSA eTan Ha npoueaypara

Terno (To4ku, TouHa BenuydmnHa): 30,00

Kputepuin: Ceptudukat OT HE3aBMCMMU OpraHn 3a CTaHAapTyW 3a yBepsiBAHE Ha KAa4eCTBOTO
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Bescheinigung Uber die Mitgliedschaft im Arbeitskreis
Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e. V.("ADM") oder in einem anderen Verband
mit vergleichbarer Marktbedeutung und vergleichbaren Qualitdtsanforderungen
UHdopmaumna 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 3
Mpouenyparta we 6bae M3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULN

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
E3nun, Ha KouTo goKyMeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo AoCTbMNHa:
HEMCKM
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutTenHa nHgopmaums: 20/04/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeME, LIeHTPanHOEeBPOnencKo NATHO BpeMe
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHata nopbuka: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXP4YHOM9DZ/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuuA:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YHOM9DZ
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5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Anpec 3a nogaBaHe: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHOM9DZ
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTn Unn 3asiBNeHns 3a y4actme: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBaT noeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asiBneHus 3a yyactume: 27/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeME, LIEHTPanHOEeBPOMNENCKO NIATHO BpeMe
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bae AonbiiHeHa cnead KpanHUA CPok 3a noaaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya HsIKOW NUNcBaLLM JOKYMEHTU, OTHACALLM ce 40 OPEPEHTUTE, MOraT
Aa 6baat nogageHn no-KbCHO.
HonbnHuTtenHa nHdopmaums: Einige fehlende Unterlagen kdnnen von der Auftraggeberin
nachgefordert werden.
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTa: Bce owe He e n3BecTHO
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha cbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
O6ocHoBKa Ha cpoka Ha AencTBue Ha pamkoBoTO cnopasymenue: Da die Leistungserbringung
im Bereich Service-Messung - insbesondere Kundenbefragungen, Auswertungen,
Trendanalysen und Reportings zur Kundenzufriedenheit - einen hohen Grad an methodischer
Komplexitat aufweist, ist ein langerer Vertragszeitraum erforderlich. Um belastbare,
vergleichbare und aussagekraftige Ergebnisse Uber mehrere Erhebungszyklen hinweg
sicherzustellen, braucht es eine langfristig stabile Zusammenarbeit mit dem Auftragnehmer.
MHdopmauma 3a auHaMMyHaTa cucTemMa 3a NOKYMNKU:
Hama guHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauua v npepasrnexaaHe (obxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Bundeskartellamt
MHdopmauus 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein (§ 160 Abs. 1 GWB). Antragsbefugt ist jedes
Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und
eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Abs. 6 GWB durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht (§ 160 Abs. 2 GWB). Der Antrag ist unzulassig, soweit - der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegenuber der Auftraggeberin nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen
gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberthrt, - Verstdlte gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber der Auftraggeberin gertgt werden, - VerstdfRe gegen
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Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber der Auftraggeberin
gerugt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 GWB).

OpraHu3auus, KoaTo NpeaocTaBsa AONbAHMTENHA MHOPMaLUWs 3a npouedypaTta 3a Bb3naraHe
: AOK Baden-Wirttemberg

OpraHusaums, KosaTo norny4vasa 3asBrieHusaTa 3a yyactve: AOK Baden-Wurttemberg

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: AOK Baden-Wiirttemberg
PerucTtpaunoHeH Homep: DE168368778
MowieHckn agpec: Presselstralle 19
Npag: Stuttgart
MoweHckn koa: 70191
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (
DE111)
Ovpxaea: 'epmaHus
EnekTpoHHa nowa: berichtsstellevergabenaokbw@bw.aok.de
TenedoH: +49 7116525-29002
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMNbHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauums, KOATO nosnyyasa 3asiBeHusTa 3a ydactme

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HammeHoBaHue: Bundeskartellamt
PerncrtpaunoHeH Homep: 1:0228-9499-0
MoweHckn agpec: Kaiser-Friedrich-Str. 16
pag: Bonn
MoweHckn koa: 53113
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxaea: 'epmaHusa
EnekTpoHHa nowa: vk@bundeskartellamt.bund.de
TenedoH: +49 228-9499-0
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Npaa: Bonn
MNMoweHckm koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: N'epmaHus
EnektpoHHa nowa: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3u opraHusaums:
TED eSender

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHTndpukatop/sepcns Ha obasneHneTo: 364096f8-b50e-444d-9e88-daf9ef903f2e - 01
Bug Ha dbopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: Ob6saBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpallaHe Ha nssectuneto: 23/03/2026 13:42:52 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme

E3num, Ha KOMTO HACTOALOTO U3BECTME € OPULMANHO JOCTBMNHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 200325-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 58/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 24/03/2026
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