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200482-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

WUtanua — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codTyep, UHTepHeT n noaapbxKKa —
Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della Regione
Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali (CUP) e per
I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

OJ S 58/2026 24/03/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanveHosaHue: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E
FORNITURE
EnektpoHHa nowa: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
lNMpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: PernoHaneH opraH
JdenHocT Ha Bb3narawua opraH: Ycrnyrm no obLwodyHKUMOHANHO ynpasneHne Ha AbpxaBaTta

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'Agenda Digitale della
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
Onucanue: Affidamento delle soluzioni e servizi avanzati a supporto dell'’Agenda Digitale della
Regione Basilicata e dei servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle
prestazioni specialistiche ambulatoriali erogate dalle strutture sanitarie pubbliche regionali
(CUP) e per l'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
NoeHtudukaTtop Ha npouenypata: 642beec8-434e-4e11-b3f8-99682233b39a
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
Npag: POTENZA (PZ)
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Potenza (ITF51)
Obpxasa: Utanua

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa AC: 43 556 612,67 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
NpaBHO ocHOBaHue:
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Oupektnea 2014/24/EC

2.1.5. Ycnosus 3a Bb3naraHe Ha o6LlecTBeHa Nopbuka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOUTO eanH odpepeHT MoXe aa nogaae odepTu: 2
YcnoBusa Ha goroBsopa:
MakcumaneH 6por 06ocobeHn no3mumm, 3a KOMTo MoraT ga 6baaT Bb3NOXKEHN MOPBYKN HA
eaVH ohepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNYBaHe

N3TOYHMUM Ha ocHOBaHUATa 3a U3knoyBaHe: EQnHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a obLecTBeHn
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione
Onucanue: Servizi di supporto ai progetti-processi di innovazione

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka
BapuaHTu:
Onucanwne Ha onuuute: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Potenza (ITF51)
OvpxaBa: Utanus

5.1.3. OyakBaHa NpPoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 24 Meceum

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6por nogHoBsiBaHUS: 1
Opyra nHdopmauus 3a nogHoBaBaHus: Le Amministrazioni committenti si riservano di
prorogare il contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi.

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa AC: 23 426 956,16 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeEHa Nopbyka, KOMTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAOM)
. He

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOoYHMUM Ha KpuTepun 3a n3bdop: EanHeH eBponenckn JOKYMEHT 3a OOLLEeCTBEHN MOPBYKN
(EEQOIT)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepun:
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Bua: Kavectso

Onucanue: Offerta tecnica

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3anaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTEH Asn, TOYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 70

Kputepun:

Bua: Lena

Onucanne: Offerta economica

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NMpoueHTeH A, ToYHa BENU4YMHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha o6wecTBeHa nopbyka
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.sua-rb.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G00552

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: PaspelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a yyacTue: ntanmaHckm
EnekTpoHeH katanor: PaspelueHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
MpoaobmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 270 OHwu
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsaHe: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpoONencKo Bpeme,
3anagHoOEeBPONENCKO NSATHO BpeMe
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa
duHaHcoBo cnopasymeHue: Vedi documentazione di gara

5.1.15. TexHuKMn
PamkoBO cnopasymeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmaumna 3a guHaMM4YHaTa cuctemMa 3a NoKynkKu:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguauusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): TAR per la Basilicata
NHdopmauus 3a kpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Vedi documentazione di gara
OpraHusaums, KOSTo NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
OpraHunsaums, KosaTo nony4vasa 3assneHusTa 3a ydactme: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO
APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE

5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0002
3arnasue: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali (CUP) e per I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online
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Onucanwne: Servizi di contact center multicanale per la prenotazione delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali (CUP) e per I'assistenza degli utenti che accedono ai servizi online

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 75122000 Ycnyrn Ha AbpxaBHOTO yrnpaBneHne B obrnactra Ha
3[paBeona3BaHeTo
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTte: Variazione fino a concorrenza del quinto dell'importo del contratto

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHvua Ha gbpxasata (NUTS): Potenza (ITF51)
ObpxaBa: Utanus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Cpok: 24 Meceuu

5.1.4. MNMopgHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 1
Opyra nidopmauus 3a nogHoBaBaHusA: Le Amministrazioni committenti si riservano di
prorogare il contratto per una durata massima pari a 24 (ventiquattro) mesi

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A0C: 20 129 656,51 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLWecTBeHa Nopbyka, KOMTO He e PUHaHcMpaH cbe cpeacTea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: HE

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: EanHeH eBponenckn JOKYyMEHT 3a OOLLECTBEHN MOPBYKU
(EEQOIT)

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
Kputepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Offerta tecnica
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3anaraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH Asn, TOYHa BennMynHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 70
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Offerta economica
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH s, ToYHa BeENn4mnHa)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KputTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbuka: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G00552

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
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EnekTtpoHHO nogaBaHe: PaspelueHo

Appec 3a nogaBaHe: https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat 0pepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: ntanmaHckm
EnekTpoHeH katanor: PaspelueHo

BapunaHTtu: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONENCKo BpeMe, 3anagHoeBPONENCKO NATHO BpEME

MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsbBa Aa octaHe BanugHa: 270 QHu
MHdbopmauuma 3a obwecTBeHaTa NnopbYkKa:

[aTta Ha oTBapsaHe: 12/05/2026 10:00:00 (UTC+01:00) ueHTpanHoeBpoONencko Bpeme,
3anagHOEBPONENCKO NSATHO BpeMe

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYBaHE: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

duHaHcoBo cnopasymeHue: Vedi documentazione di gara

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3ymeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4YHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa uHcgpopmauus, Meguauua v npepasrnexanaHe (ooxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): TAR per la Basilicata
NHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Vedi documentazione di gara
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE
OpraHnsaums, KosaTo nony4vasa 3assneHusTa 3a yyactme: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO
APPALTI DI SERVIZI E FORNITURE

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: DIREZIONE GENERALE - UFFICIO APPALTI DI SERVIZI E
FORNITURE
PernctpaunoHneH Homep: 80002950766
MoweHckn agpec: Via Vincenzo Verrastro n. 1
Npag: POTENZA (PZ)
MNMoweHckm koa: 85100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Potenza (ITF51)
ObpxaBa: Utanus
EnekTpoHHa nowa: ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
TenedoH: 0971668249
dakc: 0971666836
NHTepHeT agpec: http://regione.basilicata.it
Mpodun Ha kynyBa4a: https://www.sua-rb.it
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

200482-2026 Page 5/6


https://www.sua-rb.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G00552
mailto:ufficio.appalti.servizi.forniture@cert.regione.basilicata.it
http://regione.basilicata.it
https://www.sua-rb.it

KynyBau
OpraHu3auusi, KoaTo NpefocTaBs AONbIHUTENHA UHOPMaLWS 3a npouedypaTta 3a BbanaraHe
OpraHu3auus, KoATo nony4aBa 3asiBfieHnsTa 3a yyactue

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmveHoBaHue: TAR per la Basilicata
PerucTtpaunoHeH Homep: 96003350764
MoweHckn agpec: Via Rosica n. 89
Npaa: POTENZA (P2)
MoweHckn koa: 85100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Potenza (ITF51)
Ovpxaea: Ntanua
EnekTpoHHa nowa: tarpz-segrprotocolloamm@ga-cert.it
TenedgoH: 0971414111
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

MHdbopmauusa 3a o6saBneHneTo

NapeHTtndpumkatop/sepcns Ha obasneHneTto: 875451ae-6855-4aab-bb47-756bbb227810 - 01
Bug Ha opmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6sBneHne 3a nopbyka U KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHneTo: 16

[aTa Ha nanpaliaHe Ha nssectuneto: 23/03/2026 13:57:38 (UTC+01:00)
LeHTparHOeBpPONencko BpemMe, 3anagHoOeBPOnencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KOMTO HAcCTOSALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBLMHO: UTANMaHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 200482-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 58/2026

[ata Ha nybnukysaHe: 24/03/2026
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