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201471-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®PpaHumsa — CochbTyepHu naketn n uHdopmaumoHHu cuctemm — Outil de Workforce Management
OJ S 58/2026 24/03/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

HocTaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HammeHoBaHue: SNCF Voyageurs
EnekTpoHHa nowa: ext.selma.belbeche@sncf.fr
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBa4a: INybnunyHo npegnpustue
[enHocT Ha Bb3noxuTens: XKenesonbTHU yCryrm

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnaswue: Outil de Workforce Management
Onucanue: La Direction TGV CARE (en charge des équipes de la Relation Client a Distance
de TGV Europe) souhaite se doter d'un outil SaaS pour optimiser la gestion des ressources
humaines et améliorer la performance opérationnelle, c’est-a-dire : *Proposer des plannings
optimisés dans le respect des régles RH, conventions collectives et contraintes
opérationnelles en s’appuyant sur la charge prévisionnelle afin d’ajuster précisément les
effectifs nécessaires et de garantir une couverture adaptée aux besoins. *Ajuster en temps
réel la couverture en cas d'imprévus : écarts de charge, sous/sur-effectifs et marges de
manceuvre *Harmoniser et industrialiser les pratiques de planification sur 'ensemble des
centres de contact, en garantissant une méthode unifiée et des processus standardisés. Les
prestations achetées sont : 1. La mise en place de la solution (Build) 2. Des prestations RUN :
* Pilotage et Gouvernance ¢ Licence au profil nommé (collaborateur faisant 'objet d’'une
planification, utilisateurs et administrateurs) « Fonctions de support utilisateur
NoeHTudukaTtop Ha npouenypata: e30d28e5-3a41-48a1-9164-5a1f4a580783
BbTpeweH ngeHtudukatop: 2026D0S0272857
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbecresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHu nakeTn u MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU
HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 72000000 LT ycnyrn: koHcynTaumm, paspaboTeaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Obpxaea: ®paHumns
Ha Bcsiko MsiCTO B fafeHa ObpXasa

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
HonbnHuTtenHa nHpopmaums: La Société Nationale SNCF SA émet cet avis de marché au
nom et pour le compte de la Société SNCF Voyageurs SA. Dans le cadre de la présente
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consultation, les candidatures sont obligatoirement envoyées par voie électronique sur le
portail Achat e@si. Aucun envoi par e-mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en mesure de
justifier des pouvoirs de son représentant sur requéte de I'entité adjudicatrice. L’entité
adjudicatrice utilise une plateforme collectant des documents génériques de capacité et des
attestations légales génériques : Plateforme Provigis. Une invitation d’accés a Provigis est
envoyeée au candidat lors de sa manifestation d’intérét sur la plateforme d’achats. En cas de
non-réception de linvitation, le candidat est invité a se rapprocher de I'acheteur dont les
coordonnées sont précisées dans cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas
le formalisme pré cité est rejetée sans étre analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le
candidat peut se rapprocher du support fournisseurs de la plateforme achats (accessible a
partir de 'adresse URL indiquée sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre
question, le candidat doit contacter I'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le
présent avis. L’ensemble des informations relatives a la phase candidature est a retrouver
dans le Réglement Externe de Consultation. Il s’agit notamment des documents et
renseignement a fournir (exemples : DC1, DC2, Capacités Economiques et Financiéres,
Capacités Techniques et Professionnelles, ...). Une déclaration sur ’honneur couvrant les
motifs d’exclusions doit étre fournie (exemple : rubrique F1 du DC1). Les preuves permettant
de justifier de la non-application des cas d’exclusions devront étre communiquées. A titre d’
exemple, pour le cas d’exclusion relatif a I'obligation d’établissement d’'un bilan d'émissions de
gaz a effet de serre (BEGES), devra étre fournie soit une preuve de I'établissement du
BEGES soit une attestation sur ’'honneur de non-soumission a I'obligation d’établissement d’
un BEGES.

NMpaBHO OCHOBaHuUe:

Oupektuea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuuyms: LOT-0001
3arnaswue: Outil de Workforce Management
Onucanue: La Direction TGV CARE (en charge des équipes de la Relation Client a Distance
de TGV Europe) souhaite se doter d'un outil SaaS pour optimiser la gestion des ressources
humaines et améliorer la performance opérationnelle, c’est-a-dire : « Proposer des plannings
optimisés dans le respect des régles RH, conventions collectives et contraintes
opérationnelles en s’appuyant sur la charge prévisionnelle afin d’ajuster précisément les
effectifs nécessaires et de garantir une couverture adaptée aux besoins. « Ajuster en temps
réel la couverture en cas d'imprévus : écarts de charge, sous/sur-effectifs et marges de
manceuvre * Harmoniser et industrialiser les pratiques de planification sur 'ensemble des
centres de contact, en garantissant une méthode unifiée et des processus standardisés. Les
prestations achetées sont : 1. La mise en place de la solution (Build) 2. Des prestations RUN :
* Pilotage et Gouvernance ¢ Licence au profil nommé (collaborateur faisant 'objet d’'une
planification, utilisateurs et administrateurs) « Fonctions de support utilisateur
BbTpeweH naeHtudgumkatop: 2026D0S0272857

5.1.1. Uen
EctectBo Ha nopbukata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn  MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU
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HonbnHutenHa knacudukaumsa (cpv): 72000000 UT ycnyru: KoHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka

BapuaHTu:

Onucanue Ha onuuuTte: La Direction TGV CARE (en charge des équipes de la Relation Client
a Distance de TGV Europe) se réserve le droit d'acquérir des options notamment la
réversibilité sortante ainsi que des paramétrages optionnels.

5.1.2. MsacTo Ha U3NbIIHEeHUue
Obpxasa: PpaHuus
Ha Bcsko MACTO B AafieHa Obpxasa

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
HauanHa pata: 09/10/2026
Cpok: 8 NloguHm

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6por nogHoBsiBaHuS: 4
Opyra nHdopmauusa 3a nogHoBsABaHus: Le Marché peut étre reconduit quatre fois douze mois.
La durée totale du Marché ne pourra pas dépasser quatre-vingt-seize mois.

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yyacTue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
Tpsibea ga ce nocovat MMeHaTa u NnpodecrmoHanHaTa Ksanudukaunsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3MNoXeHO U3NbIIHEHNETO Ha NopbykaTa: He ce nsmckea
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He € bMHaHcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:pa
HonbnHuTtenHa nHgopmaums: Pour obtenir I'accés a I'ensemble des documents de la
consultation, le candidat/soumissionnaire devra signer un accord de confidentialité. Cet accord
de confidentialité non négociable se trouve sur https://sncf.bravosolution.com/ En phase offre,
I'attribution est réalisée a I'offre la mieux disante. Les critéres de notation et leur pondération
sont précisés dans le reglement externe de consultation. La quantité maximale pouvant étre
commandée sur l'accord-cadre est de 5001 licences sur la durée totale du Marché, y compris
les périodes optionnelles.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: [lokyMeHT 3a 006LeCTBEHM NOPBYUKM
UHdopmauusa 3a BTopus etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KoMTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 3
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kouto fa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 6

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa nNopbyKa
HoCTbNbT 4O HAKOM JOKYMEHTU 3a NopbykaTa € OrpaHuyeH
O6ocHoBKa 3a orpaHnyaBaHe Ha JOCTbMa 40 onpeaeneHn JOKYMEHTH 3a 0bLecTBeHM
nopbyku: 3akpuna Ha 0cobeHo YyBCTBUTENHA MHpOpMaLus
E3uum, Ha KonTo goKyMeHTauumsTa 3a obLiecTBeHaTa Nopbyka e ouunanHo JOCTbNHA:
dpeHCcKkn
NHopmauus 3a SOKYMEHTU C OrpaHnyeH 4OCTbN Moxe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaLuA:
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HanmeHoaHue: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus Ha npoueaypara:
OvakBaHa gaTta Ha u3npallaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtaBsHe Ha odepTn: 22/04/2026
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
E3unun, Ha KoMTO MoraT ga ce nofasaTt ohepTu Unun 3asiBrieHns 3a ydactume: peHCcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
M3nckBa ce yCbBBbPLUEHCTBAH UNN KBaNnnMuUUUpaH enekTpoHeH Nognuc nnun nevar (CbrnacHo
onpegenexusita B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
BapuaHTu: PaspelueHo
KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactume: 13/04/2026 11:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpOnerncko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
Ycnosus, cBbp3aHn ¢ U3NbIiiHEHNETO Ha gorosopa: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE.
MN3uckea ce cnopasymeHue 3a HepaskpuBaHe Ha UHopmauus: aa
JonbnHuTtenHa nHgopmMaumsa 3a cnopasymMeHneTo 3a HepaskpuBaHe Ha MHopmaums:
https://sncf.bravosolution.com/
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He
NMpaBHa popma, koATO TpsAbBa fa 6bae npmeTa oT rpyna ohepeHTn, Ha KOSTO € Bb3NoXeHa
nopwsyka: En cas d’attribution du Marché a un groupement d’opérateurs économiques, celui-ci
devra obligatoirement étre un groupement solidaire.
duHaHcoBo cnopasymeHue: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont
révisables. Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.
Paiement par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 1
HonbnHnTtenHo nokputue ot kKynyeBaya: Les autres catégories d’acheteurs participant a I
accord cadre, et non nommément mentionnés, sont précisés dans le projet de contrat.
MHdopmauma 3a auHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a noKymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguaumua v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsila 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Tribunal judiciaire de Paris
MHdopmaums 3a kpanHUTE CPOKOBeE 3a npepasrnexanaHe: Les procédures de recours
applicables sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé
jusqu’a la signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut
étre exercé dans un délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’un avis d’attribution au
JOUE ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la
conclusion du contrat ; 0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si

201471-2026 Page 4/6


https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/

aucun avis d’attribution n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a
été effectuée

OpraHusauumsi, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Société Nationale SNCF SA

OpraHusaumsi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN 4O JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
nHTepHeT: Société Nationale SNCF SA

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Tribunal judiciaire de Paris

OpraHusaums, KOSTo noriydasa 3asBneHusTa 3a yyactue: Société Nationale SNCF SA
OpraHunszaums, kosto obpabotBa odepTtute: Société Nationale SNCF SA

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdomumanHo HammeHoBaHme: SNCF Voyageurs
PernctpaunoHeH Homep: 519 037 584 14786
MoweHckn agpec: 1 RUE CAMILLE MOKE
paa: SAINT-DENIS
IMNoweHckm koa: 93210
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106
)
Obpxasa: PpaHumns
3BeHo 3a koHTakT: BELBECHE Selma
EnekTpoHHa nowa: ext.selma.belbeche@sncf.fr
Tenedon: 00 00 00 00 00
WHTepHeT agpec: http://www.groupe-sncf.com/
KpanHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmaums (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Mpocoun Ha kynyBaya: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Tribunal judiciaire de Paris
PernctpaunoHeH Homep: Tribunal judiciaire de Paris
MoweHckn agpec: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Npag: PARIS
MoweHckn koa: 75017
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
ObpxaBa: ®paHuns
EnekTpoHHa nowia: tj-paris@justice.fr
TenedoH: 01 44 32 51 51
WHTepHeT agpec: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaumsa 3a npoueaypure 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Société Nationale SNCF SA
PernctpaumoHeH Homep: 552 049 447 76279
MoweHckn agpec: 2 PL AUX ETOILES
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Mpaa: SAINT-DENIS

MNMoweHckm koa: 93210

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106
)

Obpxasa: PpaHuus

3BeHo 3a koHTakT: BELBECHE Selma

EnekTpoHHa nowa: ext.selma.belbeche@sncf.fr

Tenedon: 00 00 00 00 00

NHTepHeT agpec: https://www.groupe-sncf.com/fr

KpanHa To4ka 3a obmeH Ha nHdopmaums (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Ponu Ha Ta3u opraHusauus:

OpraHnsaums, KOSTO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
OpraHusauusi, KOATO NpeaocTaBs AOCTbN A0 JOKYMEHTaumusaTa 3a nopbykata 6e3 Bpb3ka ¢
WHTEpHeT

OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBfieHMsTa 3a ydactme

OpraHunsaums, kosato obpaboTBa odepTuTte

UHdopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTtndpukatop/sepcnsa Ha obasneHneTto: c6f38598-f3b5-4652-9a78-e13f12518361 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBup Ha obsiBrneHueTo: 17

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 20/03/2026 15:54:12 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnNencKko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMATTHO JOCTBMHO: PPEHCKM

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHueto: 201471-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 58/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 24/03/2026
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