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201683-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Benrna — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codTyep, UHTepHeT n noaapbxka — ITSM
Tool

OJ S 58/2026 24/03/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduuymanHo HanmeHoBaHwue: District09
EnekTpoHHa nowa: info@district09.gent
[MpaBHa kaTeropusa Ha kynyBada: OpraH Ha LeHTpanHaTta BrnacTt
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: ITSM Tool
Onucanue: District09 is op zoek naar een nieuwe ITSM-tool die hun belangrijkste processen
kan ondersteunen op een ITIL conforme manier en daarbij ook inzet op gebruiksvriendelijkheid
en automatisering.
NoeHTudmkaTtop Ha npouenyparta: 2783246b-3da0-4ab9-b14a-ad577b6889bb
BbTpeweH ngeHtudumkartop: District09-G001017
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbCcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Ovpxaea: benrus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektuea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KINYBaHe
N3TOYHMLM Ha ocHOBaHUATa 3a U3knoyBaHe: EQnHeH eBponenckn I0KyMeHT 3a obLecTBEHN
nopbykm (EEQOIT)
5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: District09-G001017 - 1
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Onucanue: District09 is op zoek naar een nieuwe ITSM-tool die hun belangrijkste processen
kan ondersteunen op een ITIL conforme manier en daarbij ook inzet op gebruiksvriendelijkheid
en automatisering.

BbTpelwweH naoeHtndpukartop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Obpxaea: benrus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLINKUTENHOCT
Cpok: 6 NlognHu

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAOIM)
: He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOoYHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: [JJokyMeHT 3a 06LLEeCTBEHN NOPBYKM
UHdbopmauua 3a BTopus etan Ha AByeTanHa npoueaypa:
Mpouenyparta we 6bae n3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocregoBaTenHy etana. Ha Bceku etan
MOXe Aa 6baaT OTCTPaHEHU HSAKOW YY4aCTHULN

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nNopbyKa
Afpec Ha JoKyMeHTaumsTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/16fd19d8-8324-481d-ad5d-3bbdfa545cf0/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKauua:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/16fd19d8-8324-481d-ad5d-
3bbdfa545cf0/forum

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbmKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/16fd19d8-8324-481d-ad5d-3bbdfa545cf0/general
E3vumn, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMUuupaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrnacHo
onpegeneHusta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 24/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpemMe, LeHTpanHOeBponencko NATHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBaA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkuTtenHo
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LLl,e Ce 13nosi3Ba erfieKTpoHHO nopb4yBaHe: Aa
LLl,e Ce mn3nons3ea enekTpoHHO nnallaHe: aa

5.1.15. TexHuKuM
PamkoBO cnopa3ymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBSABaHe Ha CbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yyactHuum: 5
O6ocHoBKa Ha cpoka Ha AecTBMe Ha pamkoBOTO cnopasymeHune: Toelichting: o Omwille van
de technische complexiteit (0.a. meer dan 20 integraties), impact op een kritiek deel van de
organisatie (0.a. ServiceDsek), zal het project voor de migratie van de huidige lvanti ITSM tool
naar de nieuwe tool ongeveer 1 tot 2 jaar in beslag nemen. Het volle gebruik van de nieuwe
toepassing verwachten we dus pas 2 jaar na de gunning.
UHdopmauumsa 3a aMHaMM4yHaTa cuctema 3a NnoKynKu:
Hama aMHamuyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHnzaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTo (obxaneaHeTo): Raad van State
NHdopmauus 3a kpanHutTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: 15 kalenderdagen

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: District09
PerucTtpaunoHeH Homep: 0749998654 3935
MoweHckn agpec: Botermarkt 1
Npaa: Gent
MoweHckn koa: 9000
AoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Obpxasa: benrus
EnektpoHHa nowa: info@district09.gent
TenedoH: +32 92660900
NHTepHeT agpec: http://www.district09.gent
Mpodun Ha kynyBa4a: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=3935&includeOrganisationChildren=true
Ponu Ha Ta3u opraHusauums:
KynyBsau

8.1. ORG-0002
OdomumanHo HanmeHoBaHue: FOD Beleid en Ondersteuning
PerucTtpaunoHeH Homep: BEOO1
MowieHckn agpec: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Npag: Brussel
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrusa
EnekTpoHHa nowa: revise@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
WHTepHeT agpec: https://bosa.belgium.be
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender
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8.1. ORG-0003
OdwmumanHo HanmeHoBaHme: Raad van State
PeructpaunoHeH Homep: 0931814266
paa: Brussel
MoweHckm koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Obpxasa: benrus
Ponu Ha Ta3u opraHuMsaums:
OpraHuszaumg, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo)

MUHdbopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHTudukaTtop/Bepcus Ha obasneHneTo: 2e9a40ca-8a94-4e7c-97ff-2c6f475e55b9 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 23/03/2026 00:00:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoeBpONENCcKo BpeMe, 3anagHoeBPONENCKo NATHO BpeEME

[aTa Ha nanpallaHe Ha o6aBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 23/03/2026 00:00:00 (UTC+01:
00) ueHTpanHoeBponencko Bpeme, 3anagHoOEBPONENCcKo NATHO BpeMe

E3numn, Ha KONTO HacCTOALWOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPaHACKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 201683-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 58/2026

[ata Ha ny6nukyBaHe: 24/03/2026
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