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208019-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

FepmaHua — CocptyepHu naketn n uHpopmaumoHHm cuctemm — Kundenkommunikations-App
OJ S 60/2026 26/03/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

HocTaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmveHoBaHue: Rostocker Stralkenbahn AG
EnekTpoHHa nowa: vergabestelle@rsag-online.de
MpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [Ny6nuyHo npegnpusitue
JenHocT Ha Bb3noxutens: 'pagcku xene3onbTHU, TpaMBanHu, TPONenByCHM Unmn aBTobycHU
ycnyru

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Kundenkommunikations-App
Onucanue: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-
Gesamtplattform einschlieRlich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal,
Anbindung bestehender Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb,
Wartung und Support.
WpeHnTndpukatop Ha npouenyparta: c6f81f89-d0ff-4455-a200-959a07533a50
BbTpeweH naeHtudgukaTtop: 2615_MV
Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MIHAPOPMALMOHHN CUCTEMMU

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
paa: Rostock
MNMoweHckm koa: 18069
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (
DE803)
Obpxasa: N'epmaHus

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
NMpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/25/EC
sektvo -

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KINYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KIoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3muus
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5.1. O6ocobeHa nosuuyusa: LOT-0000
3arnasue: Kundenkommunikations-App
Onucanue: Beschaffung einer modularen Kundenkommunikations-App als SaaS-
Gesamtplattform einschlieRlich Frontend-App, Hintergrundsystem inkl. Adminportal,
Anbindung bestehender Hintergrundsysteme (Abo-Portal, CMS), Customizing, Betrieb,
Wartung und Support.
BbTpeweH ngeHtndukatop: 2615 MV

5.1.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: [loctaBku
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTte: Folgende Optionen sind Inhalt der Ausschreibung: Option Ticketing,
Option CiBo/CiCo, Option Fahrplanauskunft, Option Fahrplan-Bot, Option Motics, Option
Interaktion, Option Gamification

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJIHEHUE
"paa: Rostock
MoweHckn koa: 18069
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (
DES803)
Obpxasa: NepmaHus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
HavanHa pata: 15/07/2026
KpanHa gata Ha npogbwrmkutenHoctta: 31/12/2026

5.1.4. lNopHoBsBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsiBaHus: O

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo yyacTtue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
MNMopbykaTa nonaga B NPUNOXHOTO norie Ha CnopasymeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (COIM)
: He
Tasun obLiecTBeHa NopbYKa e Noaxoasiia v 3a manku n cpegnmn npeanpusatna (MCI): He
HonbnHutenHa nHgopmauma: Die RSAG behalt sich vor, den Auftrag auf der Grundlage des
Erstangebotes zu vergeben, ohne in die Verhandlung einzutreten.

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBeHN NOPBYKHN
Llen Ha cTpaTernyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: Hama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YBegomneHue
Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKN permcTbp
OnucaHnue Ha kpuTepua 3a nogdop: Nachweis erfolgt Uber die Einreichung des
Handelsregisterauszuges.
Kputepuute we 6baat nanonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMAaTUTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpMSA eTan Ha npoueayparta

Kputepun: O6w roguweH obopoT
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OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der ("allgemeine") Jahresumsatz des Unternehmens in
den letzten 3 Geschéftsjahren ist anzugeben Alternativ zur Angabe kdénnen die Bilanzen der
letzten 3 Geschaftsjahre eingereicht werden.

Kputepuute we 6baat nanonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

Kputepun: CneundounyeH roguiieH obopoT

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Der ("spezifische") Jahresumsatz des Unternehmens in
dem Tatigkeitsbereich des Auftrages gemal der Auftragsbekanntmachung in den letzten 3
Geschéftsjahren ist anzugeben.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha KaHaAMaaTUTe, KOUTO Aa 6baaT NOKaHeHM 3a
BTOpMS eTan Ha npoueayparta

Kputepun: Peructpauus B CbOTBETEH NMPOdECoHarneH permctbp

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Vorlage einer Unbedenklichkeitsbescheinigung der
Berufsgenossenschaft [nicht alter als 6 Monate].

Kputepuute wWwe 6baaT n3nonasaHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOUTo Aa 6GbaaT nokaHeHn 3a
BTOpMS eTan Ha npoueayparta

Kputepun: lNpodecrnoHanHa 3actpaxoBka 3a MUHOEMHU3aUNA Ha pucka

Onucanune Ha kputepusa 3a nogbop: Das Unternehmen hat eine Sach- und
Vermogensschaden sowie eine Berufshaftpflichtversicherung abgeschlossen oder erklart, im
Auftragsfall eine entsprechende Versicherung abzuschlieen. Hierflr ist ein Nachweis mit der
Angabe der Deckungssumme einzureichen.

Kputepuute e 6baaT n3nonasaHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOUTo Aa 6GbaaT nokaHeHn 3a
BTOpUS eTan Ha npoueayparta

Kputepun: [pyrn "KOHOMUYECKN UIv (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Weitere einzureichende Unterlagen zur Prifung der
Eignung: Unbedenklichkeitsbescheinigung Finanzamt, Creditreform-Auskunft (oder
vergleichbare Institution) oder eine Bankenerklarung, Unbedenklichkeitsbescheinigung
Krankenkasse

Kputepuute wwe 6bAaT n3nonasaHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOUTo Aa 6GbaaT NnokaHeH 3a
BTOpMS eTan Ha npoueayparta

Kputepun: PedepeHumn 3a onpegeneHun pabotum

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Es sind 3 geeignete Referenzen innerhalb der letzten 3
Jahre, deren Anforderungen mit denen der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, zu
benennen.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMAaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpMSA eTan Ha npoueayparta

Kputepun: CpedeH roguwieH nepcoHan

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Die durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des
Unternehmens und die Zahl seiner Fihrungskrafte in den letzten drei Jahren sind anzugeben.
Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMAaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

Kputepuii: an Ha cy6aorosopute
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OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Sofern der Bewerber beabsichtigt Teile als Unterauftrag
zu vergeben, ist der Anteil (Prozentsatz) und die Teilleistung des Auftrags zu benennen.
Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha kKaHaAMaaTuTe, KOUTo Aa 6baaT NoKaHeHM 3a
BTOpWSA eTan Ha npoueaypara

UHdopmaumna 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOPUSA eTan Ha npouegypara: 2
MakcumaneH 6pon kaHanaaTn, kouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 4
Mpouenyparta we 6bae M3BbpLUEHA Ha HAKOMKO nocriegoBaTenHy etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHN HAKOM YYaCTHULN

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
O6ocHOBKa 3a HeMoco4YBaHe Ha TeXeCTTa Ha Kputepunte 3a BbanaraHe: In der ersten Stufe,
dem Teilnahmewettbewerb, werden mind. 2, max. 4 Bieter anhand ihrer Eignung ausgewahlt,
die zur Abgabe eines ersten Angebotes aufgefordert werden. Aufgefordert wer-den nach den
vergaberechtlichen Anforderungen nur fachkundige, leistungsfahige und zuverlassige
Unternehmen. Die Auswahl zwischen den fachkundigen, leistungsfahigen und zuverlassigen
Unternehmen erfolgt nach der Aussagekraft und Qualitat der vorgelegten Referenzen, wobei
ins-besondere ihre Vergleichbarkeit mit den ausgeschriebenen Leistungen und — wenn und
soweit bekannt — moégliche Erfahrungen anderer Auftraggeber mit dem Bewerber qualitativ
anhand der eingereichten Unterlagen berlcksichtigt werden. Sollten danach mehr als 4
Bewerber die geforderten Eignungsvoraussetzungen erfillen, so wird der Auftraggeber die
Bewerber auswahlen, die die geforderten Eignungsvoraussetzungen am besten erflllen
(,Begrenzung der Zahl der geeigneten Bewerber, die zur Abgabe eines Angebots aufgefordert
werden®). Zur Ermittlung dieser am besten geeigneten Bewerber wird der Auftraggeber die
vom Bewerber zu lll.1 ff. der Auftragsbekanntmachung eingereichten Angaben, Erklarungen
und Nachweise bewerten. Die 4 Bewerber, die die hochste Punktzahl erzielen, werden fur das
weitere Verfahren ausgewahlt. Bei gleicher Eignung mehrerer Bewerber entscheidet das
Zufallsprinzip.

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
E3vun, Ha KonTto AoKkyMeHTaumaTa 3a obiecTBeHaTa nopbyka € opuumnanHo OCTbNHA:
HEMCKU
Agpec Ha JoKyMmeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/152849
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuA:
HaunmeHoBaHue: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agbimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.meinauftrag.rib.de
E3nun, Ha kouto morat fa ce nogasat opepTn Unn 3asiBNeHns 3a y4yactme: HeMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTnTE MOraT ga npeacTaBaT noeeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
OnucaHue Ha cpmHaHcoBaTa rapaHuus: siehe Vergabeunterlagen
KpaeH cpok 3a nonyvyaBsaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMENCKO BpEME, LIeHTparHOeBPONencKo NSTHO BpemMe
UHdopmauums, KoaTo Moxe Aa 6bae AonbiHEHa cnea KpanHUA CPOK 3a noaaBaHe:
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Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKWN NUNCBALLM JOKYMEHTU, OTHACALLM ce A0 odhepeHTuTe,
MoraT Aa 6baaTt nogageHn No-KbCHO.

HonbnHutenHa nHgopmaumsa: Fehlende Unterlagen werden einmalig nachgefordert.
Ycnosusa Ha poroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBa B paMKUTE Ha MporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosug, cBbp3aHu ¢ U3NbiHEHNETo Ha gorosopa: Vertragsstrafe bei Lieferverzug gemaf
Vergabeunterlagen

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NOpbYBaHe: Aa

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NnaljaHe: aa

duHaHcoBO cnopasyMmeHue: Siehe Vergabeunterlagen

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Vergabekammern des
Landes Mecklenburg-Vorpommern
NHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Hinsichtlich der Einlegung von
Rechtsbehelfen wird darauf hingewiesen, dass die Méglichkeit besteht, bei der bezeichneten
Vergabekammer ein Nachprifungsverfahren gemaf den §§ 160 ff. GWB einzuleiten. Ein
Nachprufungsantrag ist unzulassig, wenn erkannte oder erkennbare Verstolie gegen
Vergabevorschriften nicht binnen 15 Kalendertagen, gegenuber der RSAG gerugt werden.
Ohne Ruge kann ein Bieter oder Bewerber sich auf diesen Verstol3 nicht mehr berufen.
Ebenfalls ist ein Nachprifungsantrag unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach
Eingang der Mitteilung der RSAG, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Rostocker Stralkenbahn AG

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: Rostocker Strallenbahn AG
PernctpaumoHeH Homep: DE137373256
Ortpgen: Abt. Finanzen, Controlling und Einkauf
MoweHckn agpec: Hamburger Str. 115
Npaa: Rostock
MoweHckn koa: 18069
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Rostock, Kreisfreie Stadt (
DES803)
ObpxaBa: NepmaHus
EnektpoHHa nowa: vergabestelle@rsag-online.de
TenedoH: 0381 802-0
NHTepHeT agpec: https://www.rsag-online.de
Mpodun Ha kynyBaya: https://www.rsag-online.de
Ponu Ha Ta3u opraHusauusa:
KynyBau
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OpraHM3au,vm, KOATO npeaoctaBAa AONbJIHUTENHA I/IHCbOpMaLl,I/IFI 3a npouenyparta 3a Bb3fiaraHe

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanveHoBaHue: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern
PeructpaunoHeH Homep: VKMV-13-L50010000000-78
Otgen: bei dem Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Gesundheit
MoweHckn agpec: Johannes-Stelling-Stral’e 14
Npag: Schwerin
MoweHckn koa: 19053
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt
(DE804)
Obpxaea: 'epmaHus
3BeHO 3a KOHTaKT: Babette Boucetta
EnektpoHHa nowa: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
TenedoH: 0385-588 15164
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Npag: Bonn
MoweHckn koa: 53119
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
ObpxaBa: NepmaHus
EnekTpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

MUHdopmauus 3a obsaBneHneTo

WpeHTtndpumkatop/sepcus Ha obsasneHneTto: 3e3ad7e6-82b8-4759-8606-86731a070c59 - 01
Bug Ha opmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBup Ha obsiBreHueTo: 17

[aTa Ha nanpallaHe Ha nssectuneto: 25/03/2026 12:22:00 (UTC+01:00)
LEeHTpanHoOeBpOnencko Bpeme, 3anagHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 208019-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 60/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 26/03/2026
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