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208896-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Hupepnanausa — NocpeaHnyecku ycryrm no ynpasrieHMe Ha HeaABMXUMU UMoTU — Facilitaire
dienstverlening gebouw C

OJ S 60/2026 26/03/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHune: Gemeente Hoorn
EnektpoHHa nowa: inkoop@hoorn.nl
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obwogyHKLUMOHaNHO ynpasneHne Ha gbpxaBaTta

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Facilitaire dienstverlening gebouw C
Onucanue: De gemeenteraad heeft ingestemd met de transformatie van gebouw C van het
stadhuis naar een gemeentelijke opvang locatie voor Oekraiense ontheemden. De inrichting
en het beheer van de locatie zijn noodzakelijk voor een leefbaar woonklimaat. Zie
aanbestedingsdocumenten.
NpeHTndpukatop Ha npouenyparta: 7ffd3f85-afff-4c35-829d-f08eb349a2fd
BbTpeweH naeHtudgukatop: CM00387
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 70330000 MNocpeaHuydeckn ycnyru no ynpasneHue Ha
HeaBMXMMWN NMOTH
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 39100000 Mebenunposka, 39200000 O63aBexaaHe,
39300000 PaznunyHo obopyasaHe, 39700000 domakuHcku ypean, 39800000 MNouncTtealum m
nonupawwm npogyktr, 90911100 Ycnyrn no NOYMCTBaAHE Ha XUMULLHW Crpagu

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abvpxasata (NUTS): Kop van Noord-Holland (
NL321)
Ovpxaea: HnoepnaHans
HonbnHutenHa nHgopmauma: Hoorn

2.1.3. CtomHoCT
MporHo3Ha ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A4C: 8 000 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
HonbnHuTtenHa nHdopmauma: Gemeente Hoorn, Inkoop@hoorn.nl.
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC
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2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNK4YBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHWsATa 3a U3KItoYBaHe: EanHeH eBponenckn AOKyMeHT 3a obLecTBeHu
nopbykun (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Facilitaire dienstverlening gebouw C
Onucanue: De gemeenteraad heeft ingestemd met de transformatie van gebouw C van het
stadhuis naar een gemeentelijke opvang locatie voor Oekraiense ontheemden. De inrichting
en het beheer van de locatie zijn noodzakelijk voor een leefbaar woonklimaat. Zie
aanbestedingsdocumenten.
BbTpeweH ngeHtndumkatop: 1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 70330000 MNocpeaHnydeckn ycnyru no ynpasreHve Ha
HeaBWXMMN UMOTU
HonbnHuTtenHa knacudpukaums (cpv): 39100000 Mebenuposka, 39200000 O63aBexaaHe,
39300000 PasnunyHo obopyasaHe, 39700000 JomakuHcku ypeaun, 39800000 MNovmcTawwm n
nonupawwm npogyktr, 90911100 Ycnyrn no noYMCTBaHE Ha XUMNULLHW crpaau
BapuaHTu:
OnucaHue Ha onuyuuTe: n.v.t.

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Kop van Noord-Holland (
NL321)
Ovpxasa: HnaepnaHans
HonbnHuTtenHa nHgopmauma: Hoorn

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIMKUTENHOCT
Hauanna garta: 01/07/2026
KpanHa gata Ha npoagwrmkutenHoctta: 30/06/2029

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUS: 1
Opyra vidopmauusa 3a nogHossABaHus: 1 keer 24 maanden

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntoysa A4C: 8 000 000,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa u npodecrmoHanHaTa Kksanudukaumsa Ha CnyxmTenuTe, Ha
KOUTO Lie 6bae Bb3NoXeHO M3NbIIHEHMETO Ha NopbykaTa: He ce nsunckea
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa Nopbyka, KOMTO HE € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO nose Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpkaBHUTe nopbyku (CAOM)
: ha

5.1.7. CrpaTermyeckm obwecTBEHN NOPBUKHN
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Ll,en Ha cTpaTterm4ecknTe obuiecTBeHmn NOPBYKU: Hama cTpaTtern4yecka obuiecTBeHa nopbYKa

5.1.9. KpuTtepun 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: EanHeH eBponenckn JOKYMEHT 3a OOLLECTBEHN MOPBYKN
(EEQOIT)

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: KauectBo
HanmeHoBaHue: Plan van aanpak
Onucanue: De gemeente vindt het belangrijk dat opdrachtnemer direct na definitieve gunning
aan de slag gaat om de dienstverlening operationeel te maken. Daarom willen wij van u weten
hoe u dit doet en ontvangen wij graag van u een plan van aanpak welke u al eerder heeft
gebruikt om deze dienstverlening in te regelen. Ook willen wij van u weten welke
verbeterpunten u heeft ten opzichte van uw plan. Geef ook een voorbeeld waarin in u moest
escaleren en hoe u dit heeft opgepakt en welk resultaat u heeft bereikt. Opdrachtgever gaat
de beantwoording van inschrijver beoordelen op basis van onze ervaring bij andere locaties.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTEpUS 3a BbanaraHe: 60
Kputepuin:
Bua: KauectBo
HanmeHoBaHue: SLA en KPlI's
Onucanue: In het programma van eisen zijn meerdere KPI's genoemd. Dit zijn minimale KPI’s.
Welke KPI’s kunt u ons beloven en stel een SLA op die hoort bij de gehele uitvraag.
Opdrachtgever gaat de beantwoording van inschrijver beoordelen op basis van de ingediende
SLA en borging van de door u opgegeven KPI's. De SLA en KPI's worden toegevoegd aan de
overeenkomst.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 20
Kputepuin:
Bua: KauectBo
HanmeHoBaHwue: Locatiemanager/beheerder
Onucanue: Wij willen dat de locatiemanager c.q. huismeester in dienst is bij de inschrijvende
onderneming. Geef aan welke ervaring de locatiemanager c.q. huismeester heeft bij een
opvanglocatie zoals gebouw C. Tegen welke problemen is de locatiemanager c.q.
huismeester opgelopen en hoe heeft hij/zij dit opgelost. Wanneer de medewerker vertrekt bij
de inschrijvende onderneming of vakantiedagen opneemt, hoe wordt dit dan opgelost door de
inschrijvende onderneming. Opdrachtgever gaat de beantwoording van inschrijver beoordelen
op basis van de ervaring van uw medewerker en zijn of haar vervanging. Hoe wordt
vervanging geregeld en welke waarborgen kunt u afgeven voor de continuering.
Kateropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terfno: Terno (TOYKW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 20
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Prijs
Onucanue: U gebruikt voor het opgeven van de prijzen en/of tarieven het prijzenformulier. Het
is niet toegestaan wijzigingen aan te brengen in het formulier.
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHOo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 0

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbUka
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KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 20/04/2026 09:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

Agpec Ha JoKyMeHTaumsiTa 3a obliecTeeHarta nopbuka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/417383

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabmKuUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417383
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTu Unn 3asiBNEeHNs 3a yyactue: HuaepnaHacku
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha odepTu: 11/05/2026 08:30:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LeHTpanHOeBponencko NaTHO Bpeme
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceuun
MHdopmaumsna 3a obwecTBeHaTa nopbukKa:
[ata Ha oTBapsaHe: 11/05/2026 08:30:00 (UTC+02:00) n3ToMHOEBPONENCKO BpeME,
LEeHTpanHoOeBpONencKo NATHO Bpeme
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBa B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo
LLle ce nsnonassa enekTpoHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawjaHe: He

5.1.15. TexHukKmn
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hsma pamkoBO cnopasymeHune
MHdopmauma 3a auHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguaumusa v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
Meawnatopcka opraHusauusa: Gemeente Hoorn - Klachtenmeldpunt aanbesteden
OpraHusauus, oTroBapsiwia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Gemeente Hoorn -
Rechtbank Noord-Holland
OpraHusaums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: Gemeente Hoorn - TenderNed
OpraHusaums, npegocTaesia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
: Gemeente Hoorn - Rechtbank Noord-Holland
OpraHusauums, KoATO nosyyaBa 3asBrneHusTa 3a ydyactme: Gemeente Hoorn

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHune: Gemeente Hoorn
PerucTtpaunoHeH Homep: 341772977
MoweHckn agpec: Nieuwe Steen 1
paa: Hoorn
MoweHckn koa: 1625 HV
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Kop van Noord-Holland (
NL321)

208896-2026 Page 4/6


https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417383
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417383
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/417383

OvpxaBa: HngepnaHguns

3BeHo 3a koHTakT: W.A.(Wilco) van Schagen

EnekTpoHHa nowa: inkoop@hoorn.nl

TenedoH: +31 229252200

MHTepHeT agpec: http://www.hoorn.nl

Mpodoun Ha kynyeaya: http://www.hoorn.nl/Inkoop

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmuymnanHo HanmeHosaHue: TenderNed

MowieHckn agpec: Prinses Beatrixlaan 2

paa: Den Haag

MNMoweHckn kopa: 2595 AL

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)

Ovpxaea: HnoepnaHans

3BeHO 3a KOHTaKT: Servicedesk

EnekTpoHHa nowa: info@tenderned.nl

TenedoH: +31 08008363376

WHTepHeT agpec: http://www.tenderned.nl

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumanHo HaumeHoBaHme: Rechtbank Noord-Holland

MowieHckn agpec: Jansstraat 81

pag: Haarlem

MoweHckn koa: 2011 RW

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Agglomeratie Haarlem (
NL32A)

Ovpxaea: HnoepnaHans

EnekTpoHHa nowa: info@rechtspraak.nl

TenedoH: +31 238884444

dakc: +31 238884888

WuTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Noord-Holland/Pages
/default.aspx

[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdumumanHo HanmeHoBaHume: Rechtbank Noord-Holland

MoweHckn agpec: Jansstraat 81

'pag: Haarlem

MNMoweHckm koa: 2011 RW

AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Agglomeratie Haarlem (
NL32A)

OvpxaBa: HngepnaHguns

EnektpoHHa nowa: info@rechtspraak.nl

TenedoH: +31 238884444

dakc: +31 238884888

WHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Noord-Holland/Pages
/default.aspx

Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:

OdmumanHo HanmeHoBaHue: Klachtenmeldpunt aanbesteden

MowieHckn agpec: Postbus 603

pagd: Hoorn

MoweHckn koa: 1620 AR
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Kop van Noord-Holland (
NL321)

OvpxaBa: HngepnaHguns

3BeHo 3a koHTakT: Klachtenmeldpunt aanbesteden

EnekTpoHHa nowa: gemeente@hoorn.nl

TenedoH: +31 229252200

MHTepHeT agpec: http://www.klachtenmeldpuntaanbesteden.nl/hoorn/

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauumsi, KOATO nonyyasa 3asiBreHMsTa 3a ydactme

OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)
MepwaTopcka opraHmsaums

UHdopmauus 3a obsaBneHneTo

WaeHnTtndpumkarop/sepcna Ha obsasneHneto: 9cf17b31-6b2a-43c6-a6ff-57cbde45dd8d - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[ata Ha uanpawaHe Ha nssectuneto: 25/03/2026 13:42:46 (UTC+01:00)
LleHTpanHoOeBpONencko BpemMe, 3anagHoOeBpOnencko NATHO BpemMe

E3numn, Ha KOUTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: HUAEPNaHACKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 208896-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 60/2026

[ata Ha nybnvkyBaHe: 26/03/2026
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