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209232-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Fepmanua — CocptyepHu naketn u uHpopmaumoHHu cuctemu — Anliegenmanagement-Plattform
OJ S 60/2026 26/03/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

HocTaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmveHoBaHue: ITSCare - IT-Services fir den Gesundheitsmarkt GbR
EnekTpoHHa nowa: vergabestelle.ffm@itscare.de
MpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: [Ny6nuyHo npegnpusitue
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: 3gpaseonasBaHe

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Anliegenmanagement-Plattform
Onucanue: Der Auftrag umfasst den Aufbau und Betrieb einer Anliegenmanagement-Plattform
fur die AOK Baden-Wurttemberg, die perspektivisch auch fur die AOKen Hessen und
Rheinland-Pfalz/Saarland nutzbar sein soll, sowie die Erbringung damit im Zusammenhang
stehender Leistungen (insb. Umsetzung konkreter Anliegen).
WaeHnTtndpumkatop Ha npoueaypata: 3a550edd-1b57-4591-b8ff-5b4ece531d84
BbTpeweH ngeHtndukatop: IC-CC0O3-059
Bug npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npouenypa / cbcresartenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBo Ha nopbukata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
Npag: Frankfurt am Main
MowieHckm koa: 60528
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Frankfurt am Main,
Kreisfreie Stadt (DE712)
Obpxaea: 'epmaHus

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
HonbnHutenHa nHgopmauma: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YHAMEWT7# - Die
Teilnahmeunterlagen sind auf der Vergabeplattform in einem ZIP-Ordner in der Rubrik
"Teilnahmeunterlagen" unter "Sonstiges" abgelegt. - Die bereitgestellten Teilnahmeunterlagen
stellen Eigentum des Auftraggebers dar und dirfen ausschlie3lich zur Erstellung eines
Teilnahmeantrages verwendet werden. Jede Veroffentlichung und Weitergabe - auch
auszugsweise - an Dritte ist grundsatzlich untersagt und darf nur mit ausdrucklicher
schriftlicher Genehmigung des Auftraggebers erfolgen. Sollte der Wirtschaftsteilnehmer keinen
Teilnahmeantrag einreichen, sind die Teilnahmeunterlagen und Kopien davon unverzlglich
und unaufgefordert vollstandig zu vernichten/Idschen. Der Auftraggeber behalt sich vor, sich
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diese Vernichtung/Léschung schriftlich vom Wirtschaftsteilnehmer bestatigen zu lassen. - Die
in dieser Ausschreibung dargestellten Informationen / Unterlagen sind vertraulich zu
behandeln. - Der Auftraggeber behalt sich vor, den Auftrag auf der Grundlage der
Erstangebote zu vergeben, ohne in Verhandlungen einzutreten (§ 17 Abs. 11 VgV).

NMpaBHO OCHOBaHue:

Oupektuea 2014/24/EC

VgV -

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOo4HMLM Ha OCHOBaHMATa 3a U3KNioYBaHe: YBegomMneHve, [JokyMeHT 3a obLiecTBeHN
NOPBYKK
HeunsnbnHeHne Ha 3agbrkeHusTa, yCTaHOBEHO Ha 6a3aTta Ha cneuuduyHn HauMoHanHu
OCHOBaHus 3a usknysaHe: Es gelten die zwingenden bzw. fakultativen Ausschlussgriinde
nach §§ 123, 124 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Der Bewerber
muss mit dem Angebot eine Eigenerklarung uber deren Nichtvorliegen einreichen. Die
Eigenerklarung ist auch einzureichen fur Mitglieder einer Bewerbergemeinschaft sowie
eignungsverleihende Unternehmen.

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocobeHa nosuuums: LOT-0001
3arnasue: Anliegenmanagement-Plattform
Onucanue: Die ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR ist der Full-Service-IT-
Dienstleister der AOK Baden-Waurttemberg, AOK Hessen und AOK Rheinland-Pfalz /
Saarland, die gleichzeitig den Gesellschafterkreis der ITSCare bilden. Die ITSCare
beabsichtigt im Rahmen eines Sourcing-Projektes den Gegenstand "Anliegenmanagement-
Plattform" zu vergeben. Der Auftragnehmer wird fur die ITSCare und deren Gesellschafter
AOK Baden-Wirttemberg eine Anliegenmanagement-Plattform implementieren und betreiben,
die perspektivisch auch fur die AOKen Hessen und Rheinland-Pfalz/Saarland nutzbar ist. Die
Leistungen werden wahrend einer Regellaufzeit von 4 Jahren mit zweimaliger
Verlangerungsoption um jeweils 1 Jahr erbracht. Im Anschluss an die (ggf. durch
Inanspruchnahme der o. g. Optionen verlangerte) Regellaufzeit findet eine Transition-Out
Phase statt, deren Dauer maximal 12 Monate betragt.
BbTpelwweH naeHtndpukarop: IC-CC0O3-059

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn u MIHPOPMALMOHHN CUCTEMMU

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
Npag: Frankfurt am Main
IMNoweHckn koa: 60528
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Frankfurt am Main,
Kreisfreie Stadt (DE712)
[Obpxasa: epmaHus

5.1.3. OuakBaHa NpPOoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 4 oguHn

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUSA: 2
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[pyra nidopmauus 3a nogHossaBaHus: Regellaufzeit 4 Jahre, zweimalige
Verlangerungsoption um jeweils 1 Jahr

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo yyacTtue:
YyacTtneto He e 3anaseHo.
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa
Tasn obwecTBeHa nopbyka e noaxoadila u 3a mankum n cpegnu npegnpuatmus (MCI1): He

5.1.7. Crpaternyecku obLiecTBEHU NOPBYKU
Llen Ha cTpaTernyecknTe obLecTBeHn nopbykn: Hama cTpaternyecka obLiecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3ToYHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: YBegomneHune
Kputepun: [pyrn "KOHOMUYECKN UIn (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA
Onucanue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag eine
Unternehmensdarstellung einzureichen, die mindestens folgende Angaben enthalt (soweit
zutreffend): - Unternehmensform, Grindungsjahr - Firma - Anschrift - Kontakt -
Internetadresse - Standorte, Niederlassungen - Anzahl und Orte der Servicestandorte - Zahl
des Servicepersonals (Europa, Deutschland) - Gesellschafterliste - Firmenbeteiligungen,
Firmenabhangigkeiten - Geschaftsleitung - Branche/Sparte, in welcher das Unternehmen
Uberwiegend tatig ist

Kputepun: NpodecrnoHanHa sactpaxoBka 3a MHAEMHU3aLUmMs Ha pucka

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag den
Nachweis einer bestehenden Haftpflichtversicherung einzureichen zur Deckung von: -
Personenschaden (fur die einzelne Person) in Hohe von mindestens 1. 000.000 EUR je
Schadensereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 1.500.000 EUR pro Vertrag, -
Sachschaden in Hohe von mindestens 1.000.000 EUR je Schadensereignis, insgesamt jedoch
mindestens bis zu 2.000.000 EUR pro Vertrag, - Vermdgensschaden in Hohe von mindestens
200 000 EUR je Scha-densereignis, insgesamt jedoch mindestens bis zu 400 000 EUR pro
Vertrag. Alternativ kann eine Erklarung des Bewerbers daruber eingereicht werden, dass
aktuell keine entsprechende Versicherung besteht, im Fall der Zuschlagserteilung jedoch
abgeschlossen wird. Bei den genannten Deckungssummen handelt es sich um die
Mindestanforderung, d. h. die Unterschreitung einer oder mehrerer der genannten
Deckungssummen fluhrt zum Ausschluss des Teilnahmeantrages. Oberhalb der
Mindestanforderung werden die vom Bewerber nachgewiesenen Deckungssummen bewertet.
Kputepuute we 6baaT n3nonasaHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOUTO Aa 6GbaaT NokaHeH 3a
BTOpMS eTan Ha npoueayparta

MakcumaneH 6poi Ha MMHaBawuTe odepTu: 5

Kputepun: Pernctpauusi B TbProBCKN PermcTbp

Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag einen
Handelsregisterauszug oder vergleichbaren Nachweis gem. § 44 Abs. 1 VgV (im Zeitpunkt der
Einreichung des Teilnahmeantrages nicht alter als 3 Monate) einzureichen.

Kputepui: CpegeH rogmien obopot
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bewerber muss in den Geschaftsjahren 2024, 2023
und 2022 einen Durchschnittsumsatz (netto) [= (Umsatz 2024 + Umsatz 2023 + Umsatz
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2022): 3] in Héhe von mindestens 14 Mio. Euro erzielt haben. Oberhalb der
Mindestanforderung wird der vom Bewerber angegebene Umsatz bewertet.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha kKaHaAMaaTuTe, KOUTo Aa 6baaT NoKaHeHM 3a
BTOpMS eTan Ha npoueayparta

MakcumaneH 6poi Ha MMHaBawuTe odepTu: 5

Kputepun: CneundoundeH cpeageH roanieH obopot

Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Der Bewerber muss in den Geschéftsjahren 2024, 2023
und 2022 im Bereich der besonderen Leistungsart, die Gegenstand der Vergabe ist (oder
vergleichbar), innerhalb des EWR/Schweiz einen Durchschnittsumsatz (netto) [= (Umsatz
2024 + Umsatz 2023 + Umsatz 2022) : 3] in HOhe von mindestens 2 Mio. Euro erzielt haben.
Oberhalb der Mindestanforderung wird der vom Bewerber angegebene Durchschnittsumsatz
bewertet.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NokaHeHu 3a
BTOpMSA eTan Ha npoueayparta

MakcumaneH 6poin Ha MMHaBawuTe odpepTu: 5

Kputepuin: CpegeH rogviieH nepcoHarn

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich Softwareentwicklung in den Geschaftsjahren 2025,
2024 und 2023 [= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest
angestellte Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 20 betragen. Oberhalb der
Mindestanforderung wird die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl bewertet.
Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpMSA eTan Ha npoueayparta

MakcumaneH 6poin Ha MMHaBawmuTe odpepTn: 5

Kputepuin: CpegeH roaviieH nepcoHarn

Onucanue Ha kpuTepus 3a nogbop: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich IT-Betrieb in den Geschaftsjahren 2025, 2024 und 2023
[= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest angestellte
Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 20 betragen. Oberhalb der Mindestanforderung wird
die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl bewertet.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMAaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

MakcumaneH 6poin Ha MMHaBawmuTe odepTu: 5

Kputepuin: CpegeH roaviieH nepcoHarn

Onucanue Ha kpuTepus 3a nogbop: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich technische und fachliche Beratung in den
Geschaftsjahren 2025, 2024 und 2023 [= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte
Mitarbeiter 2024 + fest angestellte Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 20 betragen.
Oberhalb der Mindestanforderung wird die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl
bewertet.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha kKaHaAMaaTUTe, KOUTo Aa 6baaT NOKaHeHM 3a
BTOpMS eTan Ha npoueayparta

MakcumaneH 6poi Ha MMHaBawuTe odepTu: 5

Kputepun: CpedeH roguwieH nepcoHan
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Onucanue Ha kpuTepus 3a nogbop: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich Organisationsberatung in den Geschaftsjahren 2025,
2024 und 2023 [= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest
angestellte Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 5 betragen. Oberhalb der
Mindestanforderung wird die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl bewertet.
Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpMSA eTan Ha npoueayparta

MakcumaneH 6poin Ha MMHaBawmTe odepTn: 5

Kputepuin: CpegeH roaviieH nepcoHarn

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich Schulung in den Geschaftsjahren 2025, 2024 und 2023
[= (fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest angestellte
Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 5 betragen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die
vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl bewertet.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKkaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

MakcumaneH 6poin Ha MMHaBawuTe odpepTn: 5

Kputepuin: CpegeH rogviieH nepcoHarn

Onucanue Ha kpuTepus 3a nogbop: Die durchschnittliche Anzahl der fest angestellten
Mitarbeiter des Bewerbers im Bereich Support in den Geschéftsjahren 2025, 2024 und 2023 [=
(fest angestellte Mitarbeiter 2025 + fest angestellte Mitarbeiter 2024 + fest angestellte
Mitarbeiter 2023) : 3] muss mindestens 30 betragen. Oberhalb der Mindestanforderung wird
die vom Bewerber angegebene Mitarbeiterzahl nach Maligabe der Eignungsmatrix bewertet.
Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

MakcumaneH 6poin Ha MMHaBawmuTe odpepTu: 5

Kputepun: Ceptudmnkatn ot He3aBMCUMM OpraHu 3a CTaHgapTu 3a yBepsiBaHe Ha Ka4eCTBOTO
Onucanue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag ein zum
Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrages gultiges und von einer unabhangigen und
akkreditierten Stelle (BSI, DQS) zugunsten des Unternehmens ausgestelltes Zertifikat zur
Qualitatssicherung (DIN EN ISO 9001 oder vergleichbar) einzureichen.

Kputepun: Ceptudukat OT HeE3aBMCMMW OpraHu 3a CUCTEMM UIK CTaHO4apTU 3a ynpaBrieHne
Ha okoriHaTa cpepja

Onucanune Ha kputepua 3a nogbop: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag einen zum
Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrages gultigen und von einer unabhangigen und
akkreditierten Stelle ausgestellten Zertifizierungsnachweis seines Unternehmens nach DIN EN
ISO 14001:2015 oder vergleichbar einzureichen.

Kputepun: 3awmTta Ha nHopmaumsaTa

Onucanune Ha kputepua 3a nogbop: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag einen zum
Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrages gultigen und von einer unabhangigen und
akkreditierten Stelle ausgestellten Zertifizierungsnachweis seines Unternehmens nach DIN EN
ISO 22301:2019/Amd-1:2024 einzureichen, welcher den gesamten Leistungsumfang abdeckt.
Sofern der Bewerber den Einsatz von Unterauftragnehmern beabsichtigt, die Leistungen mit
Relevanz fur den Betrieb, die Sicherheit oder den Schutz der Anliegenmanagement-Plattform
erbringen sollen, ist die Zertifizierungsanforderung auch durch diese Unterauftragnehmer zu
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erfullen und wahrend der Angebotsphase des vorliegenden Vergabeverfahrens nachzuweisen.
Dies gilt insbesondere flr Unterauftragnehmer, die: - Betrieb, Wartung oder Administration der
Anliegenmanagement-Plattform GUbernehmen, - Zugriff auf produktive Systeme, Daten oder
sicherheitsrelevante Komponenten erhalten und/oder - eigenverantwortlich Dienstleistungen
im Rahmen des Betriebs der Anliegenmanagement-Plattform erbringen. Unterauftragnehmer,
die ausschlielich Personal bereitstellen (z. B. im Rahmen von Arbeithehmertberlassung oder
projektbezogener Unterstlitzung ohne Systemzugriff), sind von dieser Nachweispflicht
ausgenommen.

Kputepui: 3awmTa Ha nHdopmaumaTa

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag einen zum
Zeitpunkt der Einreichung des Teilnahmeantrages gtiltigen und von einer unabhangigen und
akkreditierten Stelle ausgestellten Zertifizierungsnachweis seines Unternehmens nach ISO
/IEC 27001:2022 einzureichen, welcher den gesamten Leistungsumfang abdeckt. Sofern der
Bewerber den Einsatz von Unterauftragnehmern beabsichtigt, die Leistungen mit Relevanz fur
den Betrieb, die Sicherheit oder den Schutz der Anliegenmanagement-Plattform erbringen
sollen, ist die Zertifizierungsanforderung auch durch diese Unterauftragnehmer zu erfillen und
wahrend der Angebotsphase des vorliegenden Vergabeverfahrens nachzuweisen. Dies gilt
insbesondere fur Unterauftragnehmer, die: - Betrieb, Wartung oder Administration der
Anliegenmanagement-Plattform Gbernehmen, - Zugriff auf produktive Systeme, Daten oder
sicherheitsrelevante Komponenten erhalten und/oder - eigenverantwortlich Dienstleistungen
im Rahmen des Betriebs der Anliegenmanagement-Plattform erbringen. Unterauftragnehmer,
die ausschlieRlich Personal bereitstellen (z. B. im Rahmen von Arbeithehmeruberlassung oder
projektbezogener Unterstlitzung ohne Systemzugriff), sind von dieser Nachweispflicht
ausgenommen.

Kputepuii: TexHuum nnm TeXHNYecKkn opraHm 3a U3BbpLUBaHe Ha paboTaTa

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bewerber muss Uber mindestens zwei fur das Projekt
in Frage kommende Projektleiter verfigen, welche - die Projektkoordination bei mindestens
einer Einfihrung einer Anliegenmanagementplattform oder eines
Omnikanalmanagementsystems oder vergleichbar (mit Begrindung) erfolgreich durchgefuhrt
haben und Uber folgende weitere Qualifizierungen verfigen: - zwei Projektreferenzen im
angeforderten Leistungsbereich jeweils mit einem Projektumfang von zwei Jahren und einem
Volumen von mind. 2 Mio. EUR, welche in den letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen
identisch mit der o. g. Projektkoordination sein) - umfangreiche Kenntnisse im
Sozialversicherungsbereich - Prince2, PMI oder IPMA oder vergleichbare Zertifizierung - mind.
8 Jahre Berufserfahrung - mundliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die
mindestens den Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de
/de/prf/prf_neu/gzb2.html) entsprechen Die Projektleiter sind in anonymisierten
Personalprofilen vorzustellen. Es missen mindestens zwei Profile vorliegen, die die o. g.
Voraussetzungen jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die
Anzahl der vom Bewerber eingereichten Profile, die die 0. g. Anforderungen erfillen, bewertet.
Kputepuute e 6bAaT n3nonasaHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOUTo Aa 6GbaaT nokaHeHn 3a
BTOpUS eTan Ha npoueayparta

MakcumaneH 6poi Ha MMHaBawuTe odepTu: 5

Kputepuii: TexHuum nnm TeXHNYeckn opraHm 3a U3BbpLUBaHe Ha paboTaTa

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Der Bewerber muss Uber mindestens vier fur das Projekt
in Frage kommende Softwareentwickler verfugen, welche - die Softwareentwicklung bei
mindestens einer Einfihrung einer Anliegenmanagementplattform oder eines
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Omnikanalmanagementsystems oder vergleichbar (mit Begrindung) erfolgreich GUbernommen
haben und Uber folgende weitere Qualifizierungen verfigen: - zwei Projektreferenzen im
angeforderten Leistungsbereich (mit Angabe Branche) mit vergleichbarer Komplexitat und
vergleichbaren Anforderungen an Datenschutz und IT-Sicherheit, jeweils mit einem
Projektumfang von zwei Jahren und einem Volumen von mind. 2 Mio. EUR, welche in den
letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen identisch mit der o. g. Softwareentwicklung sein) -
Softwareentwicklungszertifikate fir den angeforderten Leistungsbereich wie z.B. Python,
JavaScript - fundierte Kenntnisse im Bereich KI/NLP und Git - mind. 5 Jahre Berufserfahrung -
mundliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die mindestens den
Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf neu
/gzb2.html) entsprechen Die Softwareentwickler sind in anonymisierten Personalprofilen
vorzustellen. Es missen mindestens vier Profile vorliegen, die die o. g. Voraussetzungen
jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die Anzahl der vom
Bewerber eingereichten Profile, die die o. g. Anforderungen erfiillen, bewertet.

Kputepuute wwe 6baaT n3nonasaHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOUTo Aa 6GbaaT nokaHeHn 3a
BTOpMS eTan Ha npoueayparta

MakcumaneH 6poi Ha MMHaBawuTe odepTu: 5

Kputepuii: TexHuum nnm TeXHNYeCcKkn opraHm 3a U3BbpLUBaHe Ha paboTaTa

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bewerber muss Uber mindestens jeweils zwei fur das
Projekt in Frage kommende Systemadministratoren und Applikationsmanager verfugen,
welche jeweils - den IT-Betrieb bei mindestens einer BPM-Engine oder Conversational Al
erfolgreich Ubernommen haben und Uber folgende weitere Qualifizierungen verfugen: - zwei
Projektreferenzen im angeforderten Leistungsbereich jeweils mit einem Projektumfang von
zwei Jahren und einem Volumen von mind. 5 Mio. EUR, welche in den letzten 5 Jahren
umgesetzt wurden (kénnen identisch mit dem o. g. IT-Betrieb sein) - CompTIA Network+
(Netzwerkadministration, Systemtechnik), CompTIA Securi-ty+ (Sicherheit) oder CompTIA A+
(Technischer Support, IT-Service, Helpdesk) - tiefgehende ITILv4-Kenntnisse - mind. 5 Jahre
Berufserfahrung - mandliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die
mindestens den Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de
/de/prf/prf _neu/gzb2.html) entsprechen Die Systemadministratoren / Applikationsmanager sind
in anonymisierten Personalprofilen vorzustellen. Es missen mindestens zwei Profile vorliegen,
die die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der Mindestanforderung
wird die Anzahl der vom Bewerber eingereichten Profile, die die 0. g. Anforderungen erfillen,
bewertet.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHAMAaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

MakcumaneH 6pon Ha MMHaBawmuTe odpepTn: 5

Kputepui: TexHnum nnm TeXHUYeckn opraHun 3a nsBbpluBaHe Ha paboTaTta

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bewerber muss Uiber mindestens vier fir das Projekt
in Frage kommende technisch/fachliche IT-Consultants verfigen, welche - die Beratung bei
der EinfUhrung eines Input-/Dokumentenmanagementsystems, Prozessautomatisierung und
/oder Omnikanalmanagements erfolgreich Gbernom-men haben und Uber folgende weitere
Qualifizierungen verfugen: - zwei Projektreferenzen im angeforderten Leistungsbereich jeweils
mit einem Projektumfang von zwei Jahren und einem Volumen von mind. 2 Mio. EUR, welche
in den letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen identisch mit der o. g. Beratung sein) -
branchenspezifisches Fachwissen: Kombination aus Kenntnissen iber GKV-Fachprozesse
und deren typische Realisierung in IT-Systemen - Erfahrungen im CX Management -
Erfahrungen im Requirement-Engineering, Engineering Losungsdesign und
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Architekturberatung - Fahigkeiten in der Prozessmodellierung und Prozessanalyse
(nachzuweisen durch Zertifikate wie z.B. BPMN oder vergleichbar) - mind. 5 Jahre
Berufserfahrung - mandliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die
mindestens den Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de
/de/prf/prf _neu/gzb2.html) entsprechen Die technisch/fachlichen Consultants sind in
anonymisierten Personalprofilen vorzustellen. Es missen mindestens vier Profile vorliegen,
die die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig erfullen. Oberhalb der Mindestanforderung
wird die Anzahl der vom Bewerber eingereichten Profile, die die 0. g. Anforderungen erfillen,
bewertet.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpUSA eTan Ha npoueaypara

MakcumaneH 6poin Ha MMHaBawmTe odepTn: 5

Kputepui: TexHnum nnm TexHU4Yeckn opraHun 3a ns3BbpluBaHe Ha paboTaTta

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bewerber muss Uiber mindestens zwei fur das Projekt
in Frage kommende Mitarbeiter fir die Organisationsberatung verfiigen, welche - die Beratung
bei mindestens einer Einflhrung einer Applikation mit unternehmensweitem Impact fur Gber
500 Mitarbeiter erfolgreich GUbernommen haben und Uber folgende weitere Qualifizierungen
verfugen: - zwei Projektreferenzen im angeforderten Leistungsbereich jeweils mit einem
Projektumfang von zwei Jahren und einem Volumen von mind. 2 Mio. EUR, welche in den
letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen identisch mit der o. g. Beratung sein) -
branchenspezifisches Fachwissen: Kenntnisse Uber GKV-Fachprozesse - Erfahrungen im CX
Management - Zertifikate Prosci/Adkar oder vergleichbar - mind. 5 Jahre Berufserfahrung -
mundliche und schriftliche Kenntnisse der deutschen Sprache, die mindestens den
Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl. https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf _neu
/gzb2.html) entsprechen Die Organisationsberater sind in anonymisierten Personalprofilen
vorzustellen. Es mussen mindestens zwei Profile vorliegen, die die o. g. Voraussetzungen
jeweils vollstandig erflllen. Oberhalb der Mindestanforderung wird die Anzahl der vom
Bewerber eingereichten Profile, die die o. g. Anforderungen erfullen, bewertet.

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

MakcumaneH 6poin Ha MMHaBawmuTe odpepTn: 5

Kputepui: TexHnum nnm TeXHUYeckn opraHun 3a ns3BbpluBaHe Ha paboTaTta

OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Der Bewerber muss Uiber mindestens zwei fur das Projekt
in Frage kommende Schulungsmitarbeiter verfiigen, welche - Schulungen fur mind. 500
Mitarbeiter im Bereich der Sozialversicherung erfolgreich Ubernommen haben und Uber
folgende weitere Qualifizierungen verfugen: - zwei Projektreferenzen im angeforderten
Leistungsbereich im Bereich der Sozialversicherung jeweils mit einem Projektumfang von zwei
Jahren und einem Volumen von mind. Mio. EUR (fur das Gesamtprojekt, in welchem die
Schulungen durchgefuhrt wurden), welche in den letzten 5 Jahren umgesetzt wurden (kdnnen
identisch mit den o. g. Schulungen sein) - branchenspezifisches Fachwissen aus dem Bereich
Sozialversicherung - mind. 5 Jahre Berufserfahrung - mandliche und schriftliche Kenntnisse
der deutschen Sprache, die mindestens den Anforderungen B2 des Goethe-Zertifikates (vgl.
https://www.goethe.de/ins/de/de/prf/prf_neu/gzb2.html) entsprechen Die Schulungsmitarbeiter
sind in anonymisierten Personalprofilen vorzustellen. Es missen mindestens zwei Profile
vorliegen, die die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstéandig erfullen. Oberhalb der
Mindestanforderung wird die Anzahl der vom Bewerber eingereichten Profile, die die o. g.
Anforderungen erfullen, bewertet.
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Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogdbop Ha kKaHaAMaaTuTe, KOUTo Aa 6baaT NoKaHeHM 3a
BTOpWSA eTan Ha npoueaypara
MakcumaneH 6poi Ha MMHaBawuTe odepTu: 5

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegeneHun pabotum

OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag mindestens
zwei und maximal drei Referenzen einzureichen uber erfolgreich durchgefuhrte vergleichbare
Auftrage, die jeweils folgende Anforderungen vollstandig erfillen: - Auftragsgegenstand:
organisatorische, fachliche und technische Umsetzung einer Omnikanalmanagement-
Plattform inkl. technischer Einfihrung und Betrieb - vollumfanglich produktiver Betrieb wurde
erreicht - federfuhrende Rolle des Bewerbers im Projekt (z. B. Generalunternehmer) -
Projektende liegt max. 5 Jahre zurick (bei bereits abgeschlossenen Projekten) - Kundenzahl
des Auftraggebers mind. 4,5 Mio. - Mitarbeiterzahl des Auftraggebers mind. 10.000 Es
mussen mindestens 2 Referenzen vorliegen, die die 0. g. Voraussetzungen jeweils vollstandig
erfullen. DarUber hinaus werden alle eingereichten Referenzen, die die 0. g. Voraussetzungen
vollstandig erfullen (max. 3 Referenzen), bewertet.

Kputepuute wWwe 6baaT n3nonasaHu 3a nogbop Ha kaHangaTuTe, KOUTo Aa 6GbaaT nokaHeHn 3a
BTOpMS eTan Ha npoueayparta

MakcumaneH 6poi Ha MMHaBawuTe odepTu: 5

MHdopmauma 3a BTopusa etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MuHumaneH 6pon kaHauaaTn, KOUTO Aa 6GbAAT NOKaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueaypara: 4
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kouto ga 6baat NnokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 5
Mpoueayparta Wwe 6bAe M3BbPLLEHA Ha HAKOIKO NocrnegoBaTenyu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHU HAKOU yYaCTHULM

KynyBaybT cu 3anassa NpaBOTO Aa Bb3MOXW NOpPbYKaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHaYanHuTe
odepTn 6e3 LONBAHUTENHO AOroBapsiHe

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
E3nun, Ha KonTo AoKyMeHTaumaTa 3a obecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo JOCTbNHA:
HEeMCKM
Agpec Ha ooKymeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHata nopbuka: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/ICXP4YHAMEWY7/documents
Ad hoc kaHan 3a KOMyHMKaUuA:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMEW?7

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YHAMEW7
E3nuu, Ha kouTo MoraT ga ce nogasaT opepTn Unm 3asBieHns 3a y4acTme: HEMCKU
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OdepeHTHTE MOraT Ja NpeacTaBsaT noBeye oT eaHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyvaBsaHe Ha 3asBfeHus 3a yyactue: 24/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOeBpOonencKko NTHO Bpeme
MHdopmaums, koaTo Moxe Aa 6bAae AonbliHEHa cnea KpanHUA CPOK 3a noAaBaHe:
Mo npeueHka Ha KynyBaya BCUYKM NUNCBALLN OKYMEHTWN, OTHaCSALWM ce OO ohepeHTuTe,
moraT Aga 6baaTt nogageHn No-KbCHO.
HonbnHutenHa nHgopmaums: Eine Nachforderung von Unterlagen im Rahmen des § 56 VgV
bleibt vorbehalten.
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Ycnosua Ha poroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce M3BbpLUBa B paMKUTE Ha MporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosu4, cBbp3aHu ¢ U3NbHEeHNeTo Ha gorosopa: Der Auftraggeber hat erhdhte
Anforderungen in den Bereichen Compliance, Datenschutz und IT-Sicherheit, die in der
Anlage TW-02 "Kurzdarstellung Auftragsgegenstand”, Ziffer 3.7, detailliert dargestellt sind.
Hierbei handelt es sich um wesentliche Ausfihrungsbedingungen gem. § 128 Abs. 2 GWB. ---
Der Bewerber hat mit dem Teilnahmeantrag eine Eigenerklarung dariber abzugeben und ggf.
Nachweise einzureichen, dass er die genannten Ausfiihrungsbedingungen im Fall der
Zuschlagserteilung einhalten kann und wird (siehe Anlage TW-11 "Eigenerklarung
Ausfuhrungsbedingungen"). Unternehmen, die diese Ausfuhrungsbedingungen nicht sicher
einhalten kdnnen, kdnnen keinen Zuschlag erhalten. ---

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspeLueHo

LLle ce nsnonasa eneKkTpPoOHHO NOpbYBaHE: He

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLaHe: He

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo crnopa3ymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha CcbCTe3aTtenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 5
MHdopmauma 3a aMHaMnyHaTa cuctema 3a NoKyrmnKu:
Hama guHamuyHa cuctema 3a NoKynku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexagaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Vergabekammer des
Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
NHdopmauus 3a KpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Zur Nachpriufung behaupteter
Verstolie gegen Vergabebestimmungen kénnen sich die Bieter gemal § 156 GWB an
benannte Stelle wenden. Hinweis auf § 160 GWB: Die Vergabestelle weist darauf hin, dass
ein Nachprufungsantrag unzulassig ist, soweit: - ein geltend gemachter Verstol} gegen
Vergabevorschriften nicht innerhalb der in § 160 Abs. 3 Nr. 1-3 GWB genannten Fristen
gegenuber dem Auftraggeber gerligt wurde oder - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Dies
gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz
1 Nummer 2 GWB. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberihrt.
OpraHusauumsi, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTta 3a Bb3naraHe
: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
OpraHnsauums, KosTo nony4vaBa 3asBrieHusTa 3a yyactume: ITSCare - IT-Services flr den
Gesundheitsmarkt GbR

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: ITSCare - IT-Services fur den Gesundheitsmarkt GbR
PerucTtpaunoHeH Homep: DE255703278
MoweHckn agpec: Saonestr. 3a
Npag: Frankfurt am Main
MoweHckn kopa: 60528
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasarta (NUTS): Frankfurt am Main,
Kreisfreie Stadt (DE712)
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[Obpxaea: NepmaHus

EnekTpoHHa nowa: vergabestelle.ffm@itscare.de

TenedoH: +49 6966813-1234

WHTepHeT agpec: https://www.itscare.de

Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:

Kynysau

OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHGOPMaLUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHu3auusi, KoATO Nony4vaBa 3asiBMeHNsITa 3a yyactme

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanveHoBaHue: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
PernctpaunoHeH Homep: Tel.-Nr. Geschéaftsstelle 06151 12-6603
MoweHckn agpec: Luisenplatz 2
Npag: Darmstadt
MoweHckn ko 64283
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPMAnNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie
Stadt (DE711)
[ObpxaBa: NepmaHus
EnektpoHHa nowa: vergabekammer@rpda.hessen.de
TenedoH: +49 615112-6603
dakc: +49 611327-648534
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHosaHue: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
PernctpaumoHeH Homep: 0204:994-DOEVD-83
Mpaa: Bonn
MNoweHckn koa: 53119
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (
DEA22)
Obpxasa: 'epmaHus
EnektpoHHa nowa: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
TenedoH: +49228996100
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudukatop/Bepcus Ha obasneHneTo: 5e1d7f79-5e1e-4cf3-b28a-fcba27546302 - 01
Bug Ha dpopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaluaHe Ha nssectuneto: 24/03/2026 16:17:57 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBponemncko BpemMe, 3anagHoeBpOnNencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: HEMCKM

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 209232-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 60/2026
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[aTta Ha nybnukysaHe: 26/03/2026
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