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209289-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®PpaHumsa — Ycnyru Ha 3aBeaeHuUsA 3a ctapu xopa — Mise en ceuvre intermédiée de I'offre de
prestations de I’action sociale AGIRC-ARRCO

OJ S 60/2026 26/03/2026

O6sBneHue 3a KOHKYpC 3a NpoeKkT - O6sBneHne 3a NnpomMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Fédération AGIRC-ARRCO
EnekTpoHHa nowa: amocanu@agirc-arrco.fr
lMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: O6pasyBaHne CbC Cneumantiy Unm U3KNIYUTENHU npasa
[enHocT Ha Bb3narawums opraH: CouunanHa 3akpuna

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Mise en ceuvre intermédiée de I'offre de prestations de 'action sociale AGIRC-
ARRCO
Onucanue: Le présent marché a pour objet de confier au TITULAIRE la mise en ceuvre
intermédiée ainsi que la gestion du service client multicanal associé, pour le compte du régime
Agirc-Arrco, des offres de prestations de I'action sociale destinées principalement aux
allocataires du régime agés de 75 ans.
WapeHTtndpumkatop Ha npoueaypata: 058fcb2e-4508-4f6d-b414-c765da32707a
BbTpeweH ngeHtndukatop: AC-2027-DAS-Offres allocataires
Bug npouepnypa: [ipyra egHoetanHa npoueaypa

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 85311100 Ycnyrm Ha 3aBefeHus 3a cTapy xopa

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
'pag: France
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxaea: ®paHumns
HonbnHntenHa nHdopmaums: France métropolitaine

2.1.4. OO6wa nHdopmauusa
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsITa 3a MU3KItoYBaHe: [JOKyMEeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
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3arnasue: Mise en ceuvre intermédiée de I'offre de prestations de I'action sociale AGIRC-
ARRCO

Onucanue: Le présent marché a pour objet de confier au TITULAIRE la mise en ceuvre
intermédiée ainsi que la gestion du service client multicanal associ€, pour le compte du régime
Agirc#Arrco, des offres de prestations de I'action sociale destinées principalement aux
allocataires du régime ageés de 75 ans et plus.

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 85311100 Ycnyrm Ha 3aBefeHus 3a cTapuy xopa
Konunuectso: 5 000 000 6pos

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
Npaa: France
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHums
HonbnHntenHa nHdopmaums: France métropolitaine

5.1.6. O6wa uHdopmauua
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He € bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
HonbnHutenHa nHdopmaumsa: Montant maximum : 5 000 000 de demandes Le volume annuel
estimé est le suivant: 190 000 demande de sorties véhiculées, 50 000 demandes d'aide
momentanée a domicile et 20 000 demandes d'appels de convivialité

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: [JoKyMEHT 3a 0OLEeCTBEHN MOPBYKM

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
Afgpec Ha goKymMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.achatpublic.com/sdm/ent
/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_vXsEwF4P19

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus Ha KOHKypca 3a NpOoeKT:
PelleHneTo Ha XypuTO € 3aabiMKUTENHO 3a KynyBaya: He
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
E3nun, Ha konTo MmoraT ga ce nogasaT opepTun uUnm 3asBieHns 3a yyactme: (ppeHckn
BapuaHTu: PaspelueHo
KpaeH cpok 3a nony4dasaHe Ha odepTun: 30/03/2026 13:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTparnHOeBPOnNencKo NTHO BpemMe

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa u npepasrnexanaHe (ooxansaHe)
OpraHusauums, oTroBapsia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Fédération AGIRC-ARRCO
NHdopmauusa 3a kpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Organisation chargée des
procédures de recours: Tribunal de Paris Informations relatives aux délais de recours:
Instance chargée des procédures de recours et auprés de laquelle des renseignements
peuvent étre obtenus concernant l'introduction des recours est : Tribunal Judiciaire de Paris
Parvis du Tribunal de Paris 75 859 PARIS Cedex 17 Téléphone : 01 44 32 51 51 - Référé
précontractuel : conformément aux articles 1441-1 et 1441-2 du code de procédure civile et
aux articles 2 a 10 de I'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux procédures de
recours applicables aux contrats de la Commande Publique, tout opérateur économique ayant
intérét a conclure le contrat peut introduire un référé précontractuel contre tout acte de la
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passation jusqu'a la date de signature du marché auprés de la juridiction judiciaire compétente
; - Référé contractuel : conformément aux articles 1441-1 a 1441-3 du code de procédure
civile et aux articles 11 a 20 de I'ordonnance n°2009-515 du 7 mai 2009 relative aux
procédures de recours applicables aux contrats de la Commande Publique, tout opérateur
économique ayant intérét a conclure le contrat peut introduire un référé contractuel en
contestation de la validité du contrat, dans un délai de 31 jours a compter de la publication de
l'avis d'attribution ou, a défaut d'un tel avis, dans un délai de 6 mois a compter de la
conclusion du marché devant la juridiction judiciaire compétente. Organisation qui fournit des
précisions concernant I'introduction des recours: Tribunal de Paris

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Fédération AGIRC-ARRCO
PerucTtpaunoHeH Homep: 77566106900044
MowieHckn agpec: 16-18 Rue Jules César
pag: Paris cedex 12
MNoweHckn kopa: 75592
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Paris (FR101)
Obpxasa: PpaHuus
3BeHo 3a koHTakT: Alex MOCANU
EnekTpoHHa nowa: amocanu@agirc-arrco.fr
TenedoH: 01 71 72 14 87
WHTepHeT agpec: https://www.agirc-arrco.fr/
KpanHa To4ka 3a 0bmeH Ha nHdopmauma (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 vXsEwF4P19
Mpodmn Ha KynyBa4a: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysau
OpraHusauums, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

10. NMpomsaHa
Bepcusa Ha npeguwHOTO 06siBNEHMe, KoeTo TpsibBa ga 6bae NnpoMeHeHo

4a07f44a-784c-4832-94b6-827620b9c1af-01
OcHoBHa npu4unHa 3a npomMsHaTa

AKTyanuampaHa nHgopmaums

10.1. lMpomsHa
NoeHtudumkaTtop Ha pasgena: PROCEDURE
Onucanune Ha npomeHuTe: 5.1.12 Conditions du marché public Date limite de réception des
offres: 02/04/2026 13:00
[okymeHTaumsTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyka e npoMmeHeHa Ha: 24/03/2026

MHdbopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHTtndpukatop/sepcns Ha ob6asneHneTo: b634632c-82aa-4b8f-932e-f465d8b4a0f9 - 02
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa
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Bua o6aBneHune: Ob6siBneHne 3a KOHKYPC 3a NPOEKT

MoaBnag Ha obsaBneHuneTo: 23

[aTa Ha uanpaliaHe Ha nssectuneto: 25/03/2026 14:00:45 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

E3uum, Ha KoMTO HacTOALLOTO n3BeCcTME € OPULNANHO JOCTBNHO: (PPEHCKU

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 209289-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 60/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 26/03/2026
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