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O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Beredskabsstyrelsen
EnektpoHHa nowa: nicare@oes.dk
KynyBaubT e Bb3noxuten

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnaswue: Udbud af drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af 112-systemet
Onucanue: Udbuddet vedrgrer indgaelse af én samlet kontrakt om drift, support,
vedligeholdelse og videreudvikling af 112-Systemet. Kontrakten omfatter endvidere udvikling
af funktionalitet, der skal muligggre modtagelse og anvendelse af Real Time Text (RTT) i 112-
Systemet. Den udbudte leverance skal opfylde behovet for en sikker, stabil og robust drift af et
samfundskritisk system, herunder tilgaengelighed og svartider i overensstemmelse med aftalte
servicemal. Det er ordregivers forretningsmaessige behov, at alle ydelser leveres med hgj
leverancesikkerhed og robusthed, samt at leverandgren udviser proaktivitet i samarbejdet.
Leverandgren skal i transition ind overtage driftsansvaret for 112-systemet og fra
transitionsdagen levere Igbende ydelser. Afgraensning og kontekst for leverancen Det er
Center for Beredskabskommunikation (CFB) i Beredskabsstyrelsen, der er systemejer af 112-
systemet, der gennemfarer udbuddet. 112-systemet understotter, at der kan modtages 112-
opkald fra indringere, og at alarmcentraler kan viderestille indringer til den myndighed, der er
relevant i forbindelse med indringerens alarmering. 112-systemet behandler
alarmcentralopkald fra hele Danmark med undtagelse af Storkabenhavn, og fungerer desuden
som backup for it-systemet, der understatter modtagelse af 112-opkald fra Storkgbenhavn.
112-systemet kommunikerer med en raekke eksterne systemer og bestar af en telefonidel og
en applikationsdel fordelt pa klient- og serverkomponenter. Leverandgren skal sikre, at drift,
support, vedligeholdelse og videreudvikling sker pa en made, der bevarer stabil og sikker drift i
denne systemkontekst. Driften af alarmcentralerne (med undtagelse af alarmcentral i
Hovedstadsomradet), herunder ogsa dele af it-driften af 112-systemet, har tidligere vaeret
varetaget af Rigspolitiet. Eftersom denne opgave er overdraget til Beredskabsstyrelsen, vil der
i forbindelse med indgaelse af ny driftskontrakt skulle ske en transition ud af Rigspolitiets it-
landskab, herunder transition ud af Rigspolitiets datacenter. Kontraktgenstanden kan
overordnet beskrives saledes: 1. Transition ind Transition ind, herunder bl.a. en sikker og
stabil overtagelse af driftsansvaret for 112-systemet, gennemfarelse af fx projektstyring,
transitionsorganisation, overfgrsel af kildekode og Dokumentation, gennemfarelse af teknisk
transition og ngdvendig transformation, overtagelse af viden fra afgivende leverandgrer, samt
etablering af driftsorganisationen, herunder etablering af samarbejdet med ordregiver. 2. Drift,
vedligeholdelse og support Lebende ydelser til 112-systemet, herunder; a. support, herunder
bl.a. ansvar for 24/7 service desk, 2. og 3. line support, brugeradministration, handtering af
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incidents, problems, service requests, jf. de operationelle processer, mhp. at sikre hgj
tilgeengelighed for brugerne; b. Drift af 112-systemet, herunder bl.a. serverdrift, netvaerksdrift,
samt underliggende driftsinfrastruktur (eksempelvis kabling, fysiske netveerk,
sikkerhedskomponenter, kgling, stram, backup) i to-centerdrift pa to fysiske adskilte lokationer
i Danmark, databasedrift, drift af middleware, backup, restore, overvagning og logning,
configuration-, patch-, og release- og deployment management, jf. de operationelle processer,
og driftsrapportering med hgje krav til oppe- og svartider; c. vedligeholdelse, herunder bl.a.
losbende og forebyggende vedligeholdelse af IT-systemerne inkl. hardware og al software,
mindre aendringer, nye versioner, fejlrettelser, release management, change management, jf.
de operationelle processer, mhp. at understatte hgje krav til oppe- og svartider; d.
governance, herunder et teet samarbejde med ordregiver, operationelle processer,
sikkerhedsydelser, dokumentation, driftsrapportering og korrekt fakturering af gennemfarte
ydelser. 3. Videreudvikling og modernisering Udvikling omfatter ny udvikling af 112-systemet
samt radgivning af kunden i forbindelse med udvikling. Radgivning vil veere i form af
konsulentbistand til brug for optimering af fx drift og vedligeholdelse samt sikkerhed i relation
til 112-systemet. Udvikling vil veere i form af starre selvstaendige udviklingsprojekter, der kan
igangsaettes af kunden fx som fglge af nye lovkrav. 4. Implementering af Real Time Text
(RTT) 112-systemet skal understotte tekstbaseret kommunikation mellem indringer og
alarmoperatgr i henhold til EU-krav og dermed isaer forbedre tilgaengeligheden for indringere,
der ikke kan anvende traditionelle taleopkald. Som en del af kontrakten skal leverandgren
derfor levere udviklingsydelser, der ggr det muligt for indringer at kontakte alarmcentralen med
et RTT-opkald fra dennes mobiltelefon. Af den anslaede kontraktveerdi pa 185 mio. kr. udger
cirka 39 mio. kr. videreudvikling og implementering, herunder RTT.

NoeHTudumkaTtop Ha npouenypata: 9476e42c-b09b-44c5-a410-c8f0acc85c2b

MpeaunwHo obsasneHne: 834287-2025

BbTpeweH naeHtudgumkatop: 65977877-5¢28-48fd-87ca-b91622ac29f9

Bua npoueaypa: [JoroBapsiHe ¢ npegsapuTenHo nybnukysaHe Ha nokaHa 3a yyacTue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbcrtesaTenHa ¢ JoroBapsiHe

MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

OcHoBHM xapakTepucTtuku Ha npoueaypaTta: Udbuddet gennemfares som et udbud med
forhandling efter forsvars- og sikkerhedsdirektivets artikel 26. Udbuddet omfatter to faser: en
ansggningsfase og en tilbudsfase herunder eventuelt en eller flere forhandlingsrunder.
Ordregiver forhandler med alle de tilbudsgivere, der har afgivet et konditionsmaessigt tilbud. |
tilfeelde af flere forhandlingsrunder forbeholder ordregiver sig at reducere antallet af
tilbudsgivere under forhandlingerne basseret pa evaluering af tilbuddene i overensstemmelse
med tildelingskriterierne. Deltagelse i udbuddet er begraenset til aktgrer, der er etableret i en
EU- eller EFTA-medlemsstat. Dette gaelder ogsa enhver deltager i en sammenslutning af
ansggere og stgttende enheder. 112-systemet er klassificeret som samfundskritisk.
Sikkerhedsmeessige risikovurderinger af tredjelande kan derfor efter en konkret vurdering
begrunde, at Ordregiver udelukker en ansager etableret i en EU- eller EFTA-medlemsstat,
hvis ans@geren er underlagt bestemmende indflydelse fra aktarer i tredjelande. Dette geelder
ogsa enhver deltager i en sammenslutning af ansggere, stattende enheder og
underleverandgrer. Stgttende enheder og underleverandgrer vil kunne udskiftes. Lov om
investeringscreening (LBK nr. 1256 af 27/10/2023 med senere gendring) finder anvendelse pa
en vindende tilbudsgiver, der er en udenlandsk investor i lovens forstand. Ansggere og
tilbudsgivere, der er udenlandske investorer, opfordres til at orientere sig om ansggning om
tilladelse til at indga kontrakten. https://erhvervsstyrelsen.dk/screening-af-udenlandske-

investeringer
21.1. Uen
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EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru

OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka

HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 48613000 EnekTpoHHO ynpaBneHve Ha AaHHw,
48810000 NHdopmaumoHHn cuctemu, 72250000 Ycnyrv no nogabpXXaHe Ha CUCTEMU U
okasBaHe Ha nomoly, 72263000 Ycnyru no uHcTannpaHe Ha copTyepHU NpoaykTn, 72267100
Ycnyru no nogabpXaHe Ha codpTyep Ha MHPOpMaLMoHHUTE TexHonornu, 72268000 Ycnyrm no
JocTaBKa Ha copTyepHu npoayktn, 72510000 Ycnyru no ynpasneHne, CBbp3aHn €
N3non3BaHe Ha KOMNITPU

2.1.2. MsacTo Ha n3anbNHEeHue
Obpxasa: JaHna
Ha Bcsiko MACTO B AafeHa obpxasa

2.1.3. CtoMHocCT
lMporHo3Ha cTorHoCT, 6e3 aa ce skntoysa A4OC: 185 000 000,00 DKK

2.1.4. OO6wa uHcpopmauums
HonbnHuTtenHa nHpopmaums: Kontrakten er ikke opdelt i delaftaler grundet leverancernes
indbyrdes afhaengighed. Inden udveelgelse som tilbudsgiver skal ansageren fremlaegge
dokumentation for, at de ikke er omfattet af de udelukkelsesgrunde, der er anfert i bilag A
(spergeskema). Hvis en ansgger bestar af en sammenslutning af virksomheder, skal hver af
deltagerne i sammenslutningen fremlaegge dokumentationen. Det samme geelder stgttende
enheder. Ordregiver accepterer de former for bevis, der fglger af FSD artikel 39, stk. 3. For
danske virksomheder kan beviset besta af en serviceattest. Serviceattester udstedes af
Erhvervsstyrelsen og omfatter bade danske og udenlandske personer i virksomhedens
ledelsesorganer. | forbindelse med fremsendelse af anmodning om en serviceattest til
Erhvervsstyrelsen skal tilbudsgiveren veere seerligt opmaerksom pa, at medlemmer af
virksomhedens bestyrelse, direktion, tilsynsrad eller personer, som har befgjelse til at
repraesentere, kontrollere eller treeffe beslutninger i virksomhedens bestyrelse, direktion eller
tilsynsrad, skal afgive en samtykkeerkleering vedrgrende indhentning af straffeattest til offentlig
brug samt en erkleering pa tro og love vedrgrende forhold, der ikke er daekket af straffeattesten
til offentlig brug. For yderligere information om serviceattester og proceduren for anmodning
om en serviceattest henvises til Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten ma vaere udstedt
maksimalt seks maneder fgr tidspunktet for tilbudsfristens udlgb. Ordregiver skal udelukke
gkonomiske aktgrer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere aendringer, artikel 5k.
NMpaBHO OCHOBaHuMe:
Ounpektuea 2009/81/EO

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNKOYBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNOYBaHe: YBeJoMMeHne
Kopynuus: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-,
ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repreesentere eller kontrollere eller til at
treeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for bestikkelse ved en dom afsagt for
hgjst fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder
anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk. 1, litra b)?
Namamu: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-,
ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at
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traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for svig ved en dom afsagt for hgjst
fem ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder
anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk. 1, litra c)?

M3nunpaHe Ha napu unun douHaHcupaHe Ha Tepopusma: Er ansggeren selv eller en person, der
tilharer ansggerens administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at
repraesentere eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet
demt for hvidvaskning af penge eller finansiering af terrorisme ved en dom afsagt for hgjst fem
ar siden, eller hvori en udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder
anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk. 1, litra e)?

YyacTue B npecTbnHa opraHnsauus: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer
ansggerens administrations-, ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere
eller kontrollere eller til at traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet dgmt for
deltagelse i en kriminel organisation ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en
udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk.
1, litra a)?

TepopuUCTUYHN NPECTBNNEHNSA UK NPECTBbNNEHUS, KOUTO ca CBbpP3aHu C TEPOPUCTUYHU
aenHoctu: Er ansggeren selv eller en person, der tilhgrer ansggerens administrations-,
ledelses- eller tilsynsorgan eller har befgjelse til at repraesentere eller kontrollere eller til at
traeffe beslutninger heri, ved en endelig dom blevet demt for hvidvaskning af penge eller
finansiering af terrorisme ved en dom afsagt for hgjst fem ar siden, eller hvori en
udelukkelsesperiode fastsat direkte i dommen fortsat finder anvendelse, jf. FSD artikel 39, stk.
1, litra d)?

HapylweHne Ha 3agbikeHns B obnactta Ha TpyaoBoTo npaeo: Ordregiveren kan pavise, at
ansggeren eller tilbudsgiveren har tilsidesat gaeldende forpligtelser inden for det miljg-, social-
eller arbejdsretlige omrade i henhold til EU-retten, national lovgivning, kollektive aftaler eller de
milje-, social- eller arbejdsretlige forpligtelser, der er afledt af konventionerne, der er naevnt i
bilag X til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/24/EU af 26. februar 2014 om
offentlige udbud og om ophaevelse af direktiv 2004/18/EF (EU-Tidende 2014, nr. L 94, side
65), eller er omfattet af retsakter, der vedtages af 3. februar 2025. 23 Nr. 116. Europa-
Kommissionen i medfer af direktivets artikel 57, stk. 4, jf. artikel 88.

Texko npodecrnoHanHo HapyweHune: Har ansggeren i forbindelse med udgvelsen af sit
erhverv begaet en alvorlig fejl, som de ordregivende myndigheder/ordregiverne bevisligt har
konstateret, f.eks. misligholdelse af sine forpligtelser vedrgrende informationssikkerhed eller
forsyningssikkerhed i forbindelse med en tidligere kontrakt, jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra d)?
HeBepHu aaHHKW, ykpuBaHe Ha MHOpMaums, HENpeaCTaBaAHE Ha NpuapYyXaBaliy AOKYMEHTH
UnNu nony4yaeaHe Ha NoBepuTenHa MHopMaunsa BbB Bpb3ka C npoueaypaTa: Har ansggeren
afgivet urigtige oplysninger ved besvarelsen af dette spgrgeskema eller undladt at give
oplysninger i dette spargeskema, jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra h)?

HapylweHune, cBbp3aHo ¢ NpOEeCMOHANHOTO NoBeAeHME Npu 06LLIECTBEHN NOPBYKM B
obnactTa Ha oTOpaHaTa: Er ansggeren ved en retskraftig dom efter landets retsforskrifter
dgmt for en strafbar handling, der rejser tvivl om dennes faglige haederlighed, f.eks.
overtreedelse af gaeldende lovbestemmelser om eksport af felsomt forsvarsudstyr og/eller
sikkerhedsudstyr, jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra c)?

Jlunca Ha HageXaHOCT MO OTHOLLUEHME Ha U3KMIOYBAHETO HA PUCKOBE 3a CUTYpPHOCTTa Ha
AbpxasaTa: Er virksomheden i besiddelse af den palidelighed, der er nedvendig for at
udelukke enhver sikkerhedsrisiko for medlemsstaten jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra e)?
HeunanbnHeHne Ha 3aabimKeHne, CBbP3aHo C NMallaHeTo Ha CoLMarHOOCUTYPUTENHN BHOCKM:
Har ansggeren tilsidesat sine forpligtelser vedrgrende betaling af bidrag til sociale
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sikringsordninger bade i det land, hvor ansggeren er etableret, og i den ordregivende
myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis denne er en anden end
etableringslandet, jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra f)?

HeunsnbnHeHve Ha 3aabimkeHne, CBbp3aHo C nnallaHeTo Ha AaHbun: Har ansggeren tilsidesat
sine forpligtelser vedrgrende betaling af skatter og afgifter bade i det land, hvor ansegeren er
etableret, og i den ordregivende myndigheds eller den ordregivende enheds medlemsstat, hvis
denne er en anden end etableringslandet jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra g)?

baHkpyT: Er ansggeren begeeret taget under konkursbehandling eller behandling med henblik
pa likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for konkurs eller enhver tilsvarende behandling,
der er fastsat i national lovgivning jf. FSD artikel 39, stk. 2, litra b)?

CnopasymeHune c kpegutopute: Er ansggeren under konkurs, likvidation, skifte eller
tvangsakkord uden for konkurs, har indstillet sin erhvervsvirksomhed eller befinder sig i en
lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure fastsat i national lovgivning jf. FSD
artikel 39, stk. 2, litra a)?

HennatexocnocobHocT: Er ans@geren erkleeret konkurs eller er under insolvens- eller
likvidationsbehandling, hvis dennes aktiver administreres af en kurator eller af retten, hvis
denne er under tvangsakkord, hvis dennes erhvervsvirksomhed er blevet indstillet eller denne
befinder sig i en lignende situation i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i
national lovgivning, hvor ansggeren er hjemhgrende.

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Udbud af drift, support, vedligeholdelse og videreudvikling af 112-systemet
Onucanue: Udbuddet vedrgrer indgaelse af én samlet kontrakt om drift, support,
vedligeholdelse og videreudvikling af 112-Systemet. Kontrakten omfatter endvidere udvikling
af funktionalitet, der skal muligggre modtagelse og anvendelse af Real Time Text (RTT) i 112-
Systemet. Den udbudte leverance skal opfylde behovet for en sikker, stabil og robust drift af et
samfundskritisk system, herunder tilgaengelighed og svartider i overensstemmelse med aftalte
servicemal. Det er ordregivers forretningsmaessige behov, at alle ydelser leveres med hgj
leverancesikkerhed og robusthed, samt at leverandgren udviser proaktivitet i samarbejdet.
Leverandgren skal i transition ind overtage driftsansvaret for 112-systemet og fra
transitionsdagen levere Igbende ydelser. Afgraensning og kontekst for leverancen Det er
Center for Beredskabskommunikation (CFB) i Beredskabsstyrelsen, der er systemejer af 112-
systemet, der gennemfarer udbuddet. 112-systemet understotter, at der kan modtages 112-
opkald fra indringere, og at alarmcentraler kan viderestille indringer til den myndighed, der er
relevant i forbindelse med indringerens alarmering. 112-systemet behandler
alarmcentralopkald fra hele Danmark med undtagelse af Storkabenhavn, og fungerer desuden
som backup for it-systemet, der understatter modtagelse af 112-opkald fra Storkgbenhavn.
112-systemet kommunikerer med en raekke eksterne systemer og bestar af en telefonidel og
en applikationsdel fordelt pa klient- og serverkomponenter. Leverandgren skal sikre, at drift,
support, vedligeholdelse og videreudvikling sker pa en made, der bevarer stabil og sikker drift i
denne systemkontekst. Driften af alarmcentralerne (med undtagelse af alarmcentral i
Hovedstadsomradet), herunder ogsa dele af it-driften af 112-systemet, har tidligere vaeret
varetaget af Rigspolitiet. Eftersom denne opgave er overdraget til Beredskabsstyrelsen, vil der
i forbindelse med indgaelse af ny driftskontrakt skulle ske en transition ud af Rigspolitiets it-
landskab, herunder transition ud af Rigspolitiets datacenter. Kontraktgenstanden kan
overordnet beskrives saledes: 1. Transition ind Transition ind, herunder bl.a. en sikker og
stabil overtagelse af driftsansvaret for 112-systemet, gennemfaerelse af fx projektstyring,
transitionsorganisation, overfgrsel af kildekode og Dokumentation, gennemferelse af teknisk
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transition og ngdvendig transformation, overtagelse af viden fra afgivende leverandgrer, samt
etablering af driftsorganisationen, herunder etablering af samarbejdet med ordregiver. 2. Drift,
vedligeholdelse og support Lagbende ydelser til 112-systemet, herunder; a. support, herunder
bl.a. ansvar for 24/7 service desk, 2. og 3. line support, brugeradministration, handtering af
incidents, problems, service requests, jf. de operationelle processer, mhp. at sikre hgj
tilgeengelighed for brugerne; b. Drift af 112-systemet, herunder bl.a. serverdrift, netvaerksdrift,
samt underliggende driftsinfrastruktur (eksempelvis kabling, fysiske netveerk,
sikkerhedskomponenter, kgling, stram, backup) i to-centerdrift pa to fysiske adskilte lokationer
i Danmark, databasedrift, drift af middleware, backup, restore, overvagning og logning,
configuration-, patch-, og release- og deployment management, jf. de operationelle processer,
og driftsrapportering med hgje krav til oppe- og svartider; c. vedligeholdelse, herunder bl.a.
losbende og forebyggende vedligeholdelse af IT-systemerne inkl. hardware og al software,
mindre aendringer, nye versioner, fejlrettelser, release management, change management, jf.
de operationelle processer, mhp. at understagtte hgje krav til oppe- og svartider; d.
governance, herunder et teet samarbejde med ordregiver, operationelle processer,
sikkerhedsydelser, dokumentation, driftsrapportering og korrekt fakturering af gennemfarte
ydelser. 3. Videreudvikling og modernisering Udvikling omfatter ny udvikling af 112-systemet
samt radgivning af kunden i forbindelse med udvikling. Radgivning vil veere i form af
konsulentbistand til brug for optimering af fx drift og vedligeholdelse samt sikkerhed i relation
til 112-systemet. Udvikling vil veere i form af starre selvstaendige udviklingsprojekter, der kan
igangseettes af kunden fx som fglge af nye lovkrav. 4. Implementering af Real Time Text
(RTT) 112-systemet skal understotte tekstbaseret kommunikation mellem indringer og
alarmoperatgr i henhold til EU-krav og dermed isaer forbedre tilgaengeligheden for indringere,
der ikke kan anvende traditionelle taleopkald. Som en del af kontrakten skal leverandgren
derfor levere udviklingsydelser, der ggr det muligt for indringer at kontakte alarmcentralen med
et RTT-opkald fra dennes mobiltelefon. Af den anslaede kontraktveerdi pa 185 mio. kr. udger
cirka 39 mio. kr. videreudvikling og implementering, herunder RTT.

BbTpelwweH naoeHtndpukartop: f64e05fa-6b1b-40b6-b8af-dd3d7347124f

5.1.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka
HonbnHuTtenHa knacudukaumsa (cpv): 48613000 EnNekTpoHHO ynpaBneHne Ha AaHHu,
48810000 NHdopmaumoHHn cuctemu, 72250000 Yenyrv no nogabpXXaHe Ha CUCTEMU U
okasBaHe Ha nomouy, 72263000 Ycnyru no uHcTanupaHe Ha codpTyepHU NnpoaykTu, 72267100
Ycnyru no nogabpXaHe Ha copTyep Ha MHPopMaunoHHUTE TexHonornu, 72268000 Ycnyrm no
AocTaBka Ha codpTyepHu npoayktn, 72510000 Ycnyrm no ynpasneHue, CBbp3aHu C
N3non3BaHe Ha KOMNITPK

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
Obpxaea: JaHna
Ha Bcsiko MACTO B JafeHa AbpKasa

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLIIKUTENHOCT
Cpok: 6 NlognHm

5.1.4. MNMopHoBsAABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2
Opyra nHcopmaumsa 3a nogHoBsABaHuA: 2 x 1 ar

5.1.5. CtounHocT
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MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A4C: 185 000 000,00 DKK

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
HonbnHutenHa nHgopmauma: Kontrakten er ikke opdelt i delaftaler grundet leverancernes
indbyrdes afhaengighed. Inden udveelgelse som tilbudsgiver skal ansggeren fremlaegge
dokumentation for, at de ikke er omfattet af de udelukkelsesgrunde, der er anfert i bilag A
(spgrgeskema). Hvis en ansgger bestar af en sammenslutning af virksomheder, skal hver af
deltagerne i sammenslutningen fremlaegge dokumentationen. Det samme geelder stgttende
enheder. Ordregiver accepterer de former for bevis, der fglger af FSD artikel 39, stk. 3. For
danske virksomheder kan beviset besta af en serviceattest. Serviceattester udstedes af
Erhvervsstyrelsen og omfatter bade danske og udenlandske personer i vicksomhedens
ledelsesorganer. | forbindelse med fremsendelse af anmodning om en serviceattest til
Erhvervsstyrelsen skal tilbudsgiveren veere szerligt opmaerksom pa, at medlemmer af
virksomhedens bestyrelse, direktion, tilsynsrad eller personer, som har befgjelse til at
repraesentere, kontrollere eller treeffe beslutninger i virksomhedens bestyrelse, direktion eller
tilsynsrad, skal afgive en samtykkeerkleering vedrgrende indhentning af straffeattest til offentlig
brug samt en erklaering pa tro og love vedrgrende forhold, der ikke er deekket af straffeattesten
til offentlig brug. For yderligere information om serviceattester og proceduren for anmodning
om en serviceattest henvises til Erhvervsstyrelsen. Serviceattesten ma vaere udstedt
maksimalt seks maneder fgr tidspunktet for tilbudsfristens udlgb. Ordregiver skal udelukke
gkonomiske aktgrer, som er omfattet af EU’s sanktioner i henhold til EU-forordning nr. 833
/2014 med senere aendringer, artikel 5k.

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepumn 3a n3dop: YeegomneHue
Kputepun: O6w roguweH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Det er et minimumskrav, at ansggeren har en arlig
omsaetning pa mindst 100.000.000 DKK ifglge den senest generalforsamlingsgodkende
arsrapport.
Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha kKaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKkaHeHu 3a
BTOpUSA eTan Ha npoueaypara

Kputepun: pyrn KOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Det er et minimumskrav, at ansggeren har en egenkapital
pa mindst 10.000.000 DKK ifglge den senest generalforsamlingsgodkende arsrapport.
Kputepuute we 6baat nanonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMAaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOpUSA eTan Ha npoueaypara

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenm ycnyrm

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Ansaggerne skal oplyse om udfgrelse af tilsvarende
tienesteydelser i form af referencer i et spgrgeskema i bilag A til
Praekvalifikationsbetingelserne, der er tilgaengeligt i udbudssystemet. Ved en tilsvarende
tieneydelse forstas 1) overtagelse af drift af et it-system fra tidligere driftsleverandgr, herunder
transition af it-systemet 2) drift af en samfunds- eller forretningskritisk it-lasning, 3) support af
forretningsapplikation og platform 4) udfgrelse af videreudviklingsopgaver, 5) udfgrelse af
opgaver omfattet af krav om sikkerhedsgodkendelse. Punkterne 1-5 kan dokumenteres ved én
eller flere referencer. Der kan angives hgjest fire referencer. Referencer skal vedrgre ydelser,
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som er udfert (tidsmaessigt helt eller delvist) inden for en periode pa fem ar regnet fra
ansggningstidspunktet. Det er et minimumskrav, at ansaggeren inden for de seneste fem ar
regnet fra ansggningsfristen har udfgrt én tilsvarende tjenesteydelse, der som minimum
omfatter punkterne 1) og 2). Hvis flere end fire ansggere opfylder minimumskravene til
egnethed, begraenses antallet af tilbudsgivere til fire pa grundlag af i hvor hgj grad ansggernes
referencer omfatter punkterne 3), 4) og 5). Hvis flere ansggere i samme grad har referencer
for punkterne 3), 4) og 5), sker udvaelgelsen blandt dem pa grundlag af en samlet vurdering af,
i hvor hgj grad A) ansggernes referencer er sammenlignelige med 112-systemets
kompleksitet, og B) ansggeren har veeret ansvarlig for udfgrelsen af opgaverne (med en
preeference for den hgjeste grad). De to kriterier har samme vaegt. Referencer skal beskrives i
et spgrgeskema (bilag A).

Kputepuute we 6baat n3nonssaHu 3a nogbop Ha KaHaAMaaTuTe, KOUTO Aa 6baaT NoKaHeHu 3a
BTOPWS eTan Ha npoueayparta

MHdopmauma 3a BTopusa etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MuHumaneH 6pon kaHauaaTn, KOUTO Aa 6GbAaT NOKaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npoueaypara: 1
MakcumaneH 6pon kaHangaTtu, kKouTo fa 6baat NnokaHeHW 3a BTOpUSA eTan Ha npouegypara: 4
MNpoueayparta Wwe 6bae M3BbPLLEHA Ha HAKOSKO NocrnegoBaTenyu etana. Ha Bceku etan
MOXe fa 6baaT OTCTPAHEHU HAKOU yHaCTHULM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Pris
Onucanue: Samlet evalueringsteknisk pris
KaTteropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asn, ToYHa Benu4imHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 40
Kputepun:
Bua: Kauwectso
HanmeHoBaHue: Kvalitet
Onucanwue: Delkriterier til underkriteriet kvalitet.
KaTteropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asan, ToYHa Benu4imHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 50
Kputepun:
Bua: Kauectso
HanmeHoBaHue: Leveringssikkerhed og tidsplan
Onucanue: Delkriterier til underkriteriet leveringssikkerhed og tidsplan
KaTteropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH Asan, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 10

5.1.11. [OokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
E3nuu, Ha konTo gokymeHTauuaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € opuumanHo A0CTbNHA:
AaTCKK
Appec Ha gokymeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://www.ethics.dk/ethics/eo#
/f853dfd3-e0c2-4eb3-947a-db8e9942585f/publicMaterial

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
OuvakBaHa gaTta Ha uanpatlaHe Ha NnokaHuTe 3a npeacTtaBsHe Ha odepTu: 21/05/2026
M3unckBa ce paspelueHve 3a JOCTbN 0 KracuguunpaHa nHdopmMauns

210710-2026 Page 8/12


https://www.ethics.dk/ethics/eo#/f853dfd3-e0c2-4eb3-947a-db8e9942585f/publicMaterial
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/f853dfd3-e0c2-4eb3-947a-db8e9942585f/publicMaterial

Onucanue: Kontrakten stiller krav om, at navgivnhe medarbejdere skal sikkerhedsgodkendes til
"HEMMELIGT" (HEM) eller hgjere i henhold til cirkulaere nr. 10338 af 17. december 2014. De
naermere vilkar herfor vil fremga af udbudsmaterialet.

Ycnosusa 3a nogaBaHe:

3a4bmKNTENHO NOCOYBaHe Ha Bb3naraHeTo Ha noau3nbnHUTenu: Hama ykasaHwue 3a
N3MNoN3BaHEeTO Ha NOAU3MbIIHUTENN

EnekTpoHHO nogasaHe: 3aabmKuUTENHO

Appec 3a nogaBaHe: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/f853dfd3-e0c2-4eb3-947a-db8e9942585f
/homepage

E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat odpepTun Unn 3asiBNeHns 3a yyactue: JaTCKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

BapuaHTtu: 3abpaHeHo

OdbepeHTnTE MOraT ga npeacTaBsaT noeeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4aBaHe Ha 3asBneHus 3a ydactue: 24/04/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPONENCKO Bpeme

NHdopmaumsa, koaTo Moxe Aa 6bae AonblHeHa cnea KpalHUs Cpok 3a noaaBaHe:

Mo npeueHka Ha KyrnyBada BCUYKWN NUNCBALLM JOKYMEHTU, OTHACALLM ce A0 odhepeHTuTe,
MoraT Aa 6baaTt nogageHn No-KbCHO.

YcnoBua Ha goroBopa:

N3nbnHeHneTo Ha gorosopa TpsibBa a ce U3BbpLUBaA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHn mecTa: He

Ycrnosus, CBbp3aHu C U3MbIHEHNETO Ha gorosopa: Kontrakten indeholder bestemmelser, der
giver kunden step-in rettigheder og begreenser leverandgrens adgang til overdragelse af
rettigheder og forpligtelser i henhold til kontrakten, herunder ved aendringer i den
bestemmende indflydelse i leverandgren (change-of-control). Kontrakten indeholder af
sikkerhedsmaessige grunde visse lokationskrav, herunder et krav om, at driftscentre skal veere
placeret pa dansk territorium (ikke Gronland og Faergerne), og krav, der begraenser
tienesteyderens mulighed for at tilga disse komponenter fra andre steder end dansk
territorium. Ligeledes stiller kontrakten krav om, at testdata ikke ma sendes ud af Danmark
uden Kundens godkendelse. Sikkerhedskravene kan maske teknisk opfyldes pa flere mader.
Leverandgaren vil vaere forpligtet til at overholde ordregivers CSR-krav, herunder en
arbejdsklausul, i forbindelse med opfyldelse af kontrakten.

WN3nckea ce cnopasymeHve 3a HepaskpuBaHe Ha nHdopmaums: ga

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NOpbYBaHE: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawaHe: aa

MNpaBHa opma, koATO TpsibBa Aa 6bAe npueTta oT rpyna oPepeHTH, Ha KOATO € Bb3NoXeHa
nopwbyka: Der kraeves ingen seaerlig retlig form. Hvis opgaven tildeles en sammenslutning af
virksomheder (f.eks. et konsortium), skal deltagerne patage sig solidarisk haeftelse og udpege
en feelles befuldmaegtiget.

duHaHcoBo cnopasymeHue: Forudbetaling kan veere pa vilkar om sikkerhedsstillelse.
Bb3naraHe Ha noAU3NbLNHUTENMN:

He ce npunara 3agbrxeHue 3a U3non3saHe Ha NOAU3MbIHUTENN.

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku
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5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexagaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (obxansaHeTo): Klagenaevnet for Udbud
NHdbopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgade: | henhold til LBK nr. 593 af 2.6.2016
om Klagenaevnet for Udbud med senere aendringer, geelder falgende frister for indgivelse af
klage: Klage over ikke at veere blevet udvalgt skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud
inden 20 kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til
de bergrte ansggere om, hvem der er blevet udvalgt, nar underretningen er ledsaget af en
begrundelse for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2. Klage over udbud eller
beslutninger , som ikke er omfattet af lovens stk. 1, skal, jf. lovens § 7, stk. 2, vaere indgivet til
Klageneaevnet for Udbud inden: 1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en
bekendtggrelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en
kontrakt. Fristen regnes fra dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevet offentliggjort;
Har en ordregiver fulgt proceduren i lovens § 4, for at sikre, at en kontrakt ikke erklaeres for
uden virkning, jf. lovens § 7, stk. 3, skal en klage over, at ordregiveren i strid med
udbudsdirektivet har indgaet en kontrakt uden forudgaende offentligggrelse af en
udbudsbekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende, veere indgivet til Klagenaevnet for
Udbud inden 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har
offentliggjort en bekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende om, at ordregiveren har
indgaet en kontrakt, forudsat at bekendtgarelsen indeholder begrundelsen for ordregiverens
beslutning om at tildele kontrakten uden forudgaende offentligggrelse af en
udbudsbekendtgerelse i Den Europaeiske Unions Tidende. Senest samtidig med at en klage
indgives til Klageneevnet for Udbud, skal klageren, jf. lovens § 6, stk. 4, skriftligt underrette
ordregiveren om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er
indgivet i standstill-perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode pa 10 kalenderdage, som
er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. | tilfeelde, hvor klagen ikke er indgivet i de naevnte perioder, skal
klageren tillige angive, hvorvidt der begeeres opsaettende virkning, jf. lovens § 12, stk. 1.
Klageneevnet for Udbuds egen klagevejledning kan findes pa naevneneshus.dk.
OpraHusaums, KosaTo npegocTass MHopmauus 3a obuwata HopMmaTBHa ypeaba 3a
AaHbLMTe, NPUoXnMa Ha MACTOTO, KbAETO e ce U3nbHaBa nopbykata: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Yeb agpec Ha 3aKoHO4ATENCTBOTO 3a OkonHaTta cpefa: https:/kfst.dk/

OpraHuszaums, KosaTo npegocTass nHopmauus 3a obwaTta HopMmaTeBHa ypeaba 3a 3awuTaTa
Ha 3aeToCTTa U ycrnoBusaTa Ha TpyA, NPUoX1UMa Ha MACTOTO, KbAETO Lie Ce U3NbIHSABA
nopwbykaTa: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Yeb agpec Ha TpyaoBOTO 3akoHogaTencTtBo: https://kfst.dk/

OpraHusaums, npegocTassiila noseye MHopMauumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

OpraHusauums, KOATO nosiyyaBa 3asiBneHusTa 3a ydactme: Beredskabsstyrelsen

OpraHunsaums, kosto obpabotBa ocepTuTe: Beredskabsstyrelsen

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Beredskabsstyrelsen
PernctpaunoHeH Homep: 52990319
OTtpen: Center for Beredskabskommunikation
MoweHckn agpec: Datavej 16
pag: Birkerad
MoweHckn koa: 3460
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AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): Nordsjeelland (DK013)
Obpxasa: JaHna

3BeHo 3a koHTakT: Nick Ekelund-Arenander

EnekTpoHHa nowa: nicare@oes.dk

TenedoH: +4521645926

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO nosnyyaBa 3asiBeHusTa 3a ydyactme

OpraHu3auus, koaTo obpaboTsa obepTute

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HanmeHoBaHue: Klagenaevnet for Udbud
PernctpaunoHeH Homep: 37795526
MoweHckn agpec: Toldboden 2
Npag: Viborg
MoweHckn koa: 8800
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Vestjylland (DK041)
Obpxasa: JaHna
3BeHo 3a koHTakT: Klagenaevnet for Udbud
EnektpoHHa nowa: klfu@naevneneshus.dk
TenedoH: +45 72405600
NHTepHeT agpec: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HammeHoBaHue: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
PernctpaumoHneH Homep: 10294819
MoweHckn agpec: Carl Jacobsens Vej 35
Npaa: Valby
MoweHckm koa: 2500
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Byen Kgbenhavn (DK011)
Obpxaea: JaHna
3BeHo 3a koHTakT: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
EnextpoHHa nowa: kfst@kfst.dk
TenedoH: +45 41715000
NHTepHeT agpec: https://www.kfst.dk
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
OpraHusaums, KosaTo npegocTaBs MHopmauus 3a obwata HopMmaTMBHa ypeaba 3a
AaHbunTe, NPUNOXMMa Ha MSCTOTO, KbAETO LLE Ce U3MNbIIHABa nopbykaTta
OpraHusaums, KosaTo npegocTass nHopmauus 3a obwaTta HopMaTeBHa ypeaba 3a 3awuTaTa
Ha 3aeToCTTa 1 yCrioBusaiTa Ha TpyA, NPUNoXMMa Ha MACTOTO, KbAETO Le ce U3MbITHABa
nopbykaTa

8.1. ORG-0004
OdomumanHo HammeHoBaHue: Mercell Holding ASA
PerncTtpaunoHeH Homep: 980921565
MoweHckn agpec: Askekroken 11
'pag: Oslo
MNoweHckm koa: 0277

210710-2026 Page 11/12


mailto:nicare@oes.dk
mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk
https://www.kfst.dk

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Oslo (NO081)
[Ovpxaea: Hopeerus

3BEHO 3a KOHTakT: eSender

EnekTpoHHa nowa: publication@mercell.com

TenedoH: +47 21018800

dakc: +47 21018801

MHTepHeT agpec: http://mercell.com/

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

TED eSender

MHdbopmauus 3a obsaBneHneTo

NaeHTtndpukatop/sepcna Ha obasneHneto: 1733339e-6f6¢c-46db-ab8d-00c981f5dc62 - 01
Bug Ha bopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obsiBneHne: O6aBneHne 3a nopbyka Unn KOHLECUS — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 18

[aTa Ha nanpalaHe Ha nssectuneto: 23/03/2026 14:26:30 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpallaHe Ha ob6aBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 24/03/2026 14:05:10 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpONeNCKo Bpeme

E3num, Ha KOMTO HACTOALWOTO U3BECTME € OPMLUMANHO OCTBMHO: AATCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6sBneHneTo: 210710-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 60/2026

[aTa Ha nybnukyBaHe: 26/03/2026
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