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213939-2026 - CbhcTesaTtenHa npouenypa

®duHnaHaua — UT ycnyrn: KoHcynTauum, paspaborBaHe Ha codtyep, UHTepHeT 1 noaapbKKa —
Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)

OJ S 61/2026 27/03/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Ycnyru - [loctaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
EnektpoHHa nowa: kilpailutus@hansel.fi
MNpaBHa kaTeropus Ha Kynysaya: [y6nnyHo npeanpuaTe, KOHTPONMPaHO OT pernoHarneH
opraH
JenHocT Ha Bb3narawus opraH: 2KnnvwHo CTpouTencTBO U KONEKTUBHA MHAPACTPYKTypa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Onucanue: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikkod (PJHoy) paattaa erikseen myohemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
WNoeHtudumkaTtop Ha npouenyparta: 0a72fd70-a854-4278-b5d1-3f402f8f60b2
BbTpelweH ngeHtudukatop: 603576
Bug npoueaypa: OTkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
JdonbrnHuTeneH xapaktep Ha nopbykaTa: [JocTaBku
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodbTyepHn naketTv n MHPOPMaLNOHHN
cuctemun, 48512000 CodbTyepHn NakeTn 3a rnacoB OTrOBOP B MHTEPaKTUBEH pexuMm, 72200000
MporpamupaHe n copTyepHN KOHCYNTaHTCKM ycnyru, 72212000 Ycnyrn no nporpammpaHe Ha
npunoxeH cotyep, 72212512 Yenyru no paspaborsaHe Ha codpTyep 3a rnacos OTroBOp B
NUHTepakTnBeH pexnm, 72220000 CUCTEMHU U TEXHUYECKM KOHCYNTaHTCKM ycnyri, 72227000
KoHcynTaHTCKM yCrnyrun, cBbp3aHn ¢ MHTerpupaHe Ha codtyep, 72250000 Ycnyrm no
nogabpXXaHe Ha CUCTEMU N OKasBaHe Ha nomoly, 72260000 Ycnyrn, cBbp3aHn CbC
coPTyEepHN NPOAYKTU
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2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHue
Ha Bcsiko macTo B EBpONencKoTo MKOHOMUYECKO MPOCTPaHCTBO
HonbnHutenHa nHdopmaums: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

2.1.4. OO6wa nHcpopmaums
NMpaBHO OCHOBaHue:
Oupektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIO4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNYBaHe: EgUHEH eBponenckn AOKYMEHT 3a 06LEeCTBEHM
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0000
3arnasue: Kontaktienhallintajarjestelman hankinta (SaaS)
Onucanue: Hankinnan kohteena on Pirkanmaan Jatehuolto Oy:n (myéhemmin "PJhoy")
kontaktienhallintajarjestelma SaaS-ratkaisuna tarjouspyynndssa ja sen liitteissa maaritellyn
mukaisesti. OPTIOT Hankinnan kohteeseen sisaltyvat seuraavat optiot: - Pakollinen optio:
Testiymparistd - Vapaaehtoinen optio 1: Massatekstiviestit - Vapaaehtoinen optio 2:
Automatisoitu puhetilausten vastaanotto Optiot on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnon liitteissa.
Hankintayksikko (PJHoy) paattaa erikseen mydhemmin kunkin option kohdalla, kayttaako
kyseisen option. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
SOPIMUSKAUSI Kyseessa on toistaiseksi voimassaoleva sopimus. Ks. liite
"PJHOY _kontaktienhallintajarjestelma_sopimus", kohta 27. Hankinnan ennakoitu arvo on 595
000 - 640 000 euroa (alv. 0 %) / 48 kk sisaltaen optiot.
BbTpeweH ngeHtudpunkatop: 603576

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
JdonbrnHuTeneH xapakrep Ha nopbykaTa: [JocTaBku
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET n nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48000000 CodTyepHn naketTv n MHPOPMaLNOHHN
cuctemun, 48512000 CodbTyepHn nakeTu 3a rnacoB OTrOBOP B MHTEpPaKTUBEH pexuMm, 72200000
MporpamupaHe n copTyepHN KOHCYNTaHTCKK ycnyru, 72212000 Ycnyrn no nporpamMmmpaHe Ha
npunoxeH cotyep, 72212512 Ycnyru no paspaborBaHe Ha codpTyep 3a rnacos OTroBOp B
NUHTepakTnBeH pexnm, 72220000 CUCTEMHU U TEXHUYECKM KOHCYNTaHTCKK ycnyrin, 72227000
KoHcynTaHTCKM yCrnyrun, cBbp3aHn ¢ MHTerpupaHe Ha coptyep, 72250000 Ycnyrm no
nogabpXXaHe Ha CUCTEMU N OKasBaHe Ha nomoly, 72260000 Ycnyrn, cBbp3aHn CbC
copTyEepHU NPOAYKTU
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTte: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

5.1.2. MsacTo Ha nsnbnHeHue
Ha Bcsiko msacTo B EBponenckoTo MKOHOMUYECKO NPOCTPaHCTBO
HonbnHutenHa nHgopmaums: Ks. tarjouspyyntdasiakirjat.

5.1.3. OyakBaHa NpOoAbLINKUTENTHOCT
Opyr cpok: HeorpaHuyeH
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5.1.6. O6wa uHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYKa, KONTO HEe € PUHaHCKpaH cbe cpeacTtea oT EC
MNMopbykaTa nonaga B NPUIOXKHOTO nore Ha Cnopa3ymeHneTo 3a obpxaBHuTe nopbyku (COM)
ha
Tasu obLiecTBeHa Nopbyka € Noaxoasiia v 3a manku u cpegtm npegnpustua (MCI): ga

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obwecTBEHN NOPBUKHU
CoumanHa uen, 4YneTo nocTuraHe ce Hacbpyasa: HagnexHa npoBepka No OTHOLLEHWE Ha
npaBaTa Ha YoBeKa B CBETOBHUTE Bepurn Ha goctaBkuTe, CnpaBennveum yCroBus Ha TpyA

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: EanHeH eBponenckn JOKyMEHT 3a 0OLLEeCTBEHN NOPBYKN
(EEQOIT)

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHwue: Kokonaisvertailuhinta
Onucanue: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnon kohta "Paatdksenteon perusteet”.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 40
Kputepun:
Bupa: KauecTtBo
HanmeHoBaHue: Laatutekija 1 Pisteytettavat vaatimukset ja Laatutekija 2 Asiantuntijoiden
osaaminen ja kokemus
Onucanue: Ks. tarjousten vertailu, tarjouspyynnén kohta "Paatoksenteon perusteet".
KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTeEpUS 3a BbanaraHe: 60

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 09/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO BpeMe
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obulectBeHaTa nopbyka: https://tarjouspalvelu.fi
/hanselkilpailutuspalvelut?id=603576&tpk=6c41451d-29a3-4e01-8f74-b5e06448a313

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://tarjouspalvelu.fi/hanselkilpailutuspalvelut?
id=603576&tpk=6c41451d-29a3-4e01-8f74-b5e06448a313
E3nun, Ha konTo morat ga ce nogasat opepTn Unn 3asiBNeHns 3a yvactue: UHCKM
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
BapunaHTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT eAHa odepTta: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTu: 28/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
3anaZHoEeBPOIEeNCcKoO Bpeme
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsbBa Aa octaHe BanuaHa: 6 Meceumn
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 28/04/2026 09:15:00 (UTC+00:00) 3anagHoeBpOnencko Bpeme
YcnoBus Ha porosopa:
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M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBo cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Markkinaoikeus
MHpopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Muutoksenhakumenettelyjen
maaraajoista lisatietoja tarjoava organisaatio: Hansel Oy
OpraHnsaums, KoSTo nony4vaBa 3asBneHusTa 3a yyactme: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
OpraHunsauums, kosto obpabotea ocepTtute: Pirkanmaan Jatehuolto Oy

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Markkinaoikeus
PeructpaunoHeH Homep: 3006157-6
MoweHckn agpec: Radanrakentajantie 5
Npag: Helsinki
MoweHckn koa: 00520
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Obpxasa: PuHnaHana
EnektpoHHa nowa: markkinaoikeus@oikeus.fi
TenedoH: +358 295643300
WHTepHeT agpec: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ponu Ha Ta3u opraHusauums:
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (o6xansaHeTo)

8.1. ORG-0002
OdpmumanHo HaumeHoBaHue: Pirkanmaan Jatehuolto Oy
PerucTtpaumoHeH Homep: 0968008-1
paa: Tampere
MoweHckm koa: 33100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
ObpxaBa: PuHnaHans
3BeHO 3a koHTakT: Hansel Oy
EnektpoHHa nowa: kilpailutus@hansel.fi
TenedoH: +358 294444300
WHTepHeT agpec: https://pjhoy.fi/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
KynyBau
OpraHu3auus, KoATo nony4vaBa 3asiBfeHnsTa 3a yyactme
OpraHunszaums, kosato obpaboTBa odepTuTte
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8.1. ORG-0003
OdmumnanHo HanmeHosaHue: Hansel Oy (Hilma)
PeructpaunoHeH Homep: FI09880841
MoweHckn agpec: Mannerheiminaukio 1a
Npag: Helsinki
MoweHckn koa: 00100
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Obpxasa: PuHnaHana
3BeHO 3a KOHTaKT: eSender
EnektpoHHa nowa: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TenedoH: 029 55 636 30
WHTepHeT agpec: http://hankintailmoitukset.fi
Ponun Ha Ta3n opraHusauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a obsaBneHneTo

NoeHtudukaTtop/Bepcus Ha obsasneHneTo: Sfb8dac4-0ebf-49dc-8a53-9197edee2ce1 - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBnag Ha obsaBrneHneTo: 16

[aTa Ha nanpatluaHe Ha nssectuneto: 25/03/2026 17:33:10 (UTC+00:00) 3anagHoeBponencko
Bpeme

[aTa Ha nanpaluaHe Ha 06aBneHneTo (enekTpoHeH nogarten): 25/03/2026 17:33:22 (UTC+00:
00) 3anagHoeBpoONencKo Bpeme

E31umn, Ha KOMTO HACTOSALLOTO U3BeCTUe e onumanHtHo JOCTLNHO: (PUHCKK

Homep Ha nybnukyBaHe Ha o6sBneHneTo: 213939-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 61/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 27/03/2026
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