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See the notice on TED website

216243-2026 - Състезателна процедура
Aвcтpия – Услуги по организиране на бизнес събития – ÖGK - Telemedizin
OJ S 62/2026 30/03/2026
Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим - Обявление за промяна
Услуги

1. Купувач

1.1.  Купувач
Официално наименование: Österreichische Gesundheitskasse
Електронна поща: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Правна категория на купувача: Публичноправна организация
Дейност на възлагащия орган: Здравеопазване

2. Процедура

2.1.  Процедура
Заглавие: ÖGK - Telemedizin
Описание: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines österreichweiten 
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Идентификатор на процедурата: 915eeaff-26a2-4545-995a-679376db9815
Вътрешен идентификатор: ÖGK-4/25
Вид процедура: Договаряне с предварително публикуване на покана за участие в 
състезателна процедура / състезателна с договаряне
Процедурата се ускорява: не
Основни характеристики на процедурата: Ziel des gegenständlichen Vergabeverfahrens ist 
der Abschluss eines Managementvertrages mit dem erstgereihten Bieter zur Beschaffung von 
umfassenden technischen und organisatorischen Dienstleistungen zur Bereitstellung eines 
österreichweiten telemedizinischen ärztlichen Angebots. Trägerin des telemedizinischen 
Angebots wird eine gemeinsame Betriebsgesellschaft von ÖGK („AG“) und dem im Rahmen 
des gegenständlichen Vergabeverfahrens ermittelten Auftragnehmers („AN“) sein, die in Form 
eines von AG und AN gemeinschaftlich betriebenen selbstständigen Ambulatoriums tätig und 
im Rahmen eines Public-Private-Partnership-Modells wirtschaftlich geführt wird. Die 
telemedizinische Leistungserbringung wird aus dem Fachgebiet der Allgemeinmedizin 
erfolgen. Die ÖGK wird eine Betriebsgesellschaft in der Rechtsform einer GmbH gründen. Die 
Gesellschaft ist nicht auf Gewinn ausgerichtet (Gemeinnützigkeit). Die AG hält die 
Mehrheitsbeteiligung, der AN übernimmt einen Minderheitsanteil. Diese Betriebsgesellschaft 
wird in weiterer Folge das selbständige Ambulatorium für Telemedizin betreiben und als 
Rechtsträger des telemedizinischen Angebots Vertragspartner der Patient:innen und der Ärzt:
innen sein. Der im Rahmen des gegenständlichen Vergabeverfahrens ausgewählte 
Auftragnehmer übernimmt eine zentrale Rolle im Aufbau und im Betrieb des Ambulatoriums 
sowie für Aufbau und Betrieb der Telemedizin-Plattform / des telemedizinischen Angebots. 
Dazu gehören insbesondere folgende Aufgaben: (1) Federführende Mitwirkung bei der 
Erlangung der krankenanstaltenrechtlichen Bewilligung (2) Bereitstellung der Örtlichkeit und 
Ausstattung des Ambulatoriums (2) Betriebsführung und Management des Ambulatoriums 
(Personalkonzept, Bedarfsplanung, Personaleinsatzplanung, Personalrecruiting, 
Kapazitätsplanung, Erarbeitung Kennzahlensystem, Erstellung Auswertungen, Bereitstellung 
Betriebsmittel, Reinigung, Instandhaltung) (3) Bereitstellung und Betrieb der Telemedizin-
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Plattform (Termin-Management; IT-Funktionalität zur telemedizinischen Behandlung; IT-
Funktionalität zur Erfüllung ärztlicher Dokumentationspflichten; Administration; Anbindung 
anderer Systeme; Laufende Wartung der Telemedizin-Plattform; Laufender Betrieb der 
Telemedizin-Plattform; User-Support). Nähere Details sind den Teilnahmeunterlagen zu 
entnehmen.

2.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79996000 Услуги по организиране на бизнес събития
Допълнителна класификация (cpv): 72262000 Услуги по разработване на софтуер, 
72267000 Услуги по поддържане и ремонт на софтуер, 72310000 Услуги по обработка на 
данни, 79994000 Услуги по предоставяне на договори (архитектурни, инженерни, 
строителни), 72200000 Програмиране и софтуерни консултантски услуги, 79633000 
Услуги, свързани с повишаване на квалификацията на персонала, 79421000 Услуги по 
управление на проекти, без строителните, 48180000 Медицински софтуерни пакети, 
32232000 Оборудване за видеоконферентна връзка, 48515000 Софтуерни пакети за 
видеоконференции, 72212515 Услуги по разработване на софтуер за видеоконференции
, 85000000 Услуги на здравеопазването и социалните дейности

2.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Aвcтpия
На всяко място в дадена държава

2.1.4.  Обща информация
Правно основание: 
Директива 2014/24/ЕС

2.1.6.  Основания за изключване
Източници на основанията за изключване: Документ за обществени поръчки

5. Обособена позиция

5.1.  Обособена позиция: LOT-0001
Заглавие: ÖGK - Telemedizin
Описание: Ziel der Beschaffung ist die langfristige Implementierung eines österreichweiten 
telemedizinischen Versorgungsmodells.
Вътрешен идентификатор: ÖGK-4/25

5.1.1.  Цел
Естество на поръчката: Услуги
Основна класификация (cpv): 79996000 Услуги по организиране на бизнес събития

5.1.2.  Място на изпълнение
Държава: Aвcтpия
На всяко място в дадена държава

5.1.3.  Очаквана продължителност
Друг срок: Hеограничен

5.1.6.  Обща информация
Запазено участие: 
Участието не е запазено.
Проект за възлагане на обществена поръчка, който не е финансиран със средства от ЕС
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Поръчката попада в приложното поле на Споразумението за държавните поръчки (СДП)
: да
Информация за предишни обявления: 
Идентификатор на предишното обявление: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-03
Идентификатор на частта от предишното обявление: LOT-0001

5.1.9.  Критерии за подбор
Източници на критерии за избор: Документ за обществени поръчки
Информация за втория етап на двуетапна процедура: 
Процедурата ще бъде извършена на няколко последователни етапа. На всеки етап 
може да бъдат отстранени някои участници

5.1.10.  Критерии за възлагане
Критерий: 
Вид: Цена
Описание: Siehe Teilnahmeunterlagen
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 500
Критерий: 
Вид: Качество
Описание: Siehe Teilnahmeunterlagen
Категория на критерия за възлагане с тегло: Тегло (точки, точна величина)
Число, свързано с критерия за възлагане: 500

5.1.11.  Документация за възлагане на обществена поръчка
Езици, на които документацията за обществената поръчка е официално достъпна: 
немски
Адрес на документацията за обществената поръчка: https://schiefer.vemap.com
Ad hoc канал за комуникация: 
Наименование: Beschaffungsportal der AuftraggeberIn bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://schiefer.vemap.com

5.1.12.  Условия за възлагане на обществена поръчка
Условия за подаване: 
Електронно подаване: Задължително
Адрес за подаване: https://schiefer.vemap.com
Езици, на които могат да се подават оферти или заявления за участие: немски
Електронен каталог: Забранено
Изисква се усъвършенстван или квалифициран електронен подпис или печат (съгласно 
определенията в Регламент (ЕС) № 910/2014)
Краен срок за получаване на заявления за участие: 15/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
източноевропейско време, централноевропейско лятно време
Условия на договора: 
Изпълнението на договора трябва да се извършва в рамките на програми за създаване 
на защитени работни места: Не
Електронно фактуриране: Задължително
Ще се използва електронно поръчване: да
Ще се използва електронно плащане: да

5.1.15.  Техники
Рамково споразумение: 
Няма рамково споразумение
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Информация за динамичната система за покупки: 
Няма динамична система за покупки

5.1.16.  Допълнителна информация, медиация и преразглеждане (обжалване)
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването): Bundesverwaltungsgericht
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)
: Österreichische Gesundheitskasse

8. Организации

8.1.  ORG-0001
Официално наименование: Österreichische Gesundheitskasse
Регистрационен номер: 9110027589349
Пощенски адрес: Wienerbergstraße 15-19
Град: Wien
Пощенски код: 1100
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Wien (AT130)
Държава: Aвcтpия
Електронна поща: PosteingangAllgemein@sozialversicherung.at
Телефон: +43 5076611
Интернет адрес: https://schiefer.vemap.com
Крайна точка за обмен на информация (URL): https://schiefer.vemap.com
Профил на купувача: https://schiefer.vemap.com
Роли на тази организация: 
Купувач
Организация, предоставяща повече информация за процедурите за преглед (обжалване)

8.1.  ORG-0100
Официално наименование: Bundesverwaltungsgericht
Регистрационен номер: 9110008059823
Пощенски адрес: Erdbergstraße 192 - 196
Град: Wien
Пощенски код: 1030
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Wien (AT130)
Държава: Aвcтpия
Електронна поща: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Телефон: +43 1601490
Факс: +43 1711238891541
Роли на тази организация: 
Oрганизация, отговаряща за преразглеждането (обжалването)

8.1.  ORG-9999
Официално наименование: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Регистрационен номер: TED20
Пощенски адрес: Berggasse 31
Град: Wien
Пощенски код: 1090
Административно-териториална единица на държавата (NUTS): Wien (AT130)
Държава: Aвcтpия
Електронна поща: office@vemap.com
Телефон: +43 13157940
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Интернет адрес: https://www.vemap.com
Крайна точка за обмен на информация (URL): https://www.vemap.com
Роли на тази организация: 
TED eSender

10. Промяна

Версия на предишното обявление, което трябва да бъде променено
: 
9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584-04
Основна причина за промяната
: 
Актуализирана информация
Описание
: 
Fristverlängerung

10.1.  Промяна
Идентификатор на раздела: LOT-0001

Информация за обявлението

Идентификатор/версия на обявлението: 9c14b1be-e1df-4744-ac97-5453f8099584  -  05
Вид на формуляра: Състезателна процедура
Вид обявление: Обявление за поръчка или концесия – стандартен режим
Подвид на обявлението: 16
Дата на изпращане на известието: 27/03/2026 11:29:16 (UTC+01:00) 
централноевропейско време, западноевропейско лятно време
Езици, на които настоящото известие е официално достъпно: немски
Номер на публикуване на обявлението: 216243-2026
Номер на броя на ОВ S: 62/2026
Дата на публикуване: 30/03/2026
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