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216326-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

UcnaHnusa — KoHcynTaHTCKM yCnyru no KOMNIOTbPEH OAUT U KOHCYNTaAHTCKX YCIyru no xapayep —
Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur, asi como el
desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de informacién
turistica de Canarias.

OJ S 62/2026 30/03/2026

O6sBneHue 3a NopbUKa UNKU KOHLECUA — CTaHOAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo 'y
Empleo de Canarias
EnekTpoHHa nowa: mgutvic@gobiernodecanarias.org
[MpaBHa kaTeropusa Ha Kynysada: PermoHaneH opraH
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur,
asi como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Onucanue: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias", con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccién de datos, a los
cambios tecnologicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos méviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
WNoeHTudumkaTtop Ha npouenypara: 61ebcbcc-5¢93-4435-93b8-e282fbab5030
BbTpeweH ngeHtndukatop: SER/2025/0000169318
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 72150000 KoHcynTaHTCKM ycnyri no KOMMOTbLPEH 04uT U
KOHCYNTaHTCKWN YCNyru no xapayep

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): El Hierro (ES703)
Obpxasa: icnanuna

216326-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/bg/notice/-/detail/216326-2026
mailto:mgutvic@gobiernodecanarias.org

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpMUanHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Obpxasa: VicnaHna

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): La Gomera (ES706)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHue
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha avpxasata (NUTS): La Palma (ES707)
Obpxasa: icnanuna

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiiHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Lanzarote (ES708)
Obpxaea: VicnaHua

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Obpxaea: VicnaHna

2.1.3. CtounHocT
MporHo3sHa cTorHocT, 6e3 aa ce Bknoysa A0C: 954 886,50 EUR

2.1.4. OO6wa uHcpopmauums
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnsa 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHusA 3a U3KNKOYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsATa 3a U3KIOYBaHe: YBeAOMIEHNE
HennatexocnocobHocT: De conformidad con el articulo 71 LCSP no podran incurrar en
lasprohibiciones de contratar.

5. 06ocob6eHa no3nuums

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo del Backoffice Intur,
asi como el desarrollo de nuevasfuncionalidades y nuevos procedimientos en el sistema de
informacion turistica de Canarias.
Onucanue: El objeto del contrato es el "servicio de mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo del Backoffice Intur, asi como eldesarrollo de nuevas funcionalidades y nuevos
procedimientos en el sistema de informacion turistica de Canarias”, con el fin deasegurar la
continuidad y evolucién de la arquitectura tecnologica actual, adaptar el sistema de
informacion a la normativaturistica vigente, de seguridad y de proteccion de datos, a los
cambios tecnoldgicos de la infraestructura corporativa sobre laque se encuentra instalado el
sistema de informacion y a las nuevas posibilidades que ofrecen las redes telematicas y
losdispositivos moviles actuales. Es necesaria también la asistencia técnica ante las posibles
incidencias que pudieran surgir, asicomo asegurar el mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de todos los procedimientos de la Consejeria de Turismo yEmpleo.No procede la
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division en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién dificultaria la correcta ejecucion del
contrato desdeel punto de vista técnico.
BbTpeweH ngeHtndukatop: SER/2025/0000169318

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykara: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkaums (cpv): 72150000 KoHcynTaHTCKM yCryrn No KOMMOTbPEH OANUT U
KOHCYNTaHTCKM yCryru no xapayep

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): El Hierro (ES703)
Obpxasa: icnanuna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Obpxaea: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): La Gomera (ES706)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): La Palma (ES707)
Ovpxaea: Micnanuna

5.1.2. MsacTo Ha nsnbonHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Lanzarote (ES708)
Ovpxaea: Vicnanuna

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJfIHEHUE
AOoMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abvpxxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Obpxasa: Micnanuna

5.1.3. OuyakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 1 l'oguHa

5.1.4. MNopgHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsiBaHus: 0

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NOpbYKa, KONTO HE € UHaHCKMpaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXKHOTO nore Ha Cnopa3ymeHneTo 3a AbpxaBHuUTe nopbyku (COM)
. HE

5.1.9. Kputepuum 3a nogbop
N3ToYHMUM Ha kpuTepun 3a n3bop: YBegomrneHune
Kputepun: O6w roguweH obopoT
OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Cifra anual de negocio
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Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
OnucaHue Ha kpuTepus 3a nogbop: Trabajos realizados

5.1.10. Kputepuwu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: B.1.- Experiencia del equipo de trabajo en servidores autogestionados
corporativos (min. 1 afio).
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToMHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: B.2.- Experiencia adicional del/de la Director/a de Proyectos (min. 24 meses)..
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymnHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 10
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: B.3.- Plan de formacion, indicando horas formativas adicionales de caracter
técnico a las 20 horas por afio previstas en la ejecuci.
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a BbanaraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTEPUS 3a Bb3naraHe: 5
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: B.4.- Precio.
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, ceBbp3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraxHe: 35
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: A.1. Memoria técnica..
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (To4YkW, ToYHa BenuymnHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 30

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
Appec Ha gokyMmeHTaumaTta 3a obuiectBeHaTa nopbuka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=p%2BWI18J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agb/mKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=p%2BWI8J12zFktm4eBPtV6eQ%3D%3D
E3nun, Ha konTo morat ga ce nogasat oepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTUe: UCNaHCKN
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 29/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BpEME, LIeHTParHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe
MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsibBa ga octaHe BanugHa: 2 Meceum
MHdbopmauuma 3a obwecTtBeHaTa NnopbYkKa:
[aTta Ha oTtBapsHe: 30/04/2026 09:30:00 (UTC+02:00) n3ro4HoeBpoOnNencKo Bpeme,
LEeHTpanHoOeBPONENCKO NATHO BpemMe
MsacTto: Sede de la SGT de la CTE en Las Palmas de GC
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YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a gMHaMM4HaTa cuctemMa 3a NnoKynku:
Hama aMHammyHa cuctema 3a noKyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Secretaria General
Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Secretaria General Técnica de
la Consejeria de Turismo y Empleo
MHdopmaums 3a KpanHUTe CcpokoBe 3a npepasrnexgaHe: hasta 2026-04-04+02:00
OpraHnsaums, npegocTassiilia noseye MHopMauums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de Canarias - Consejeria
de Turismo y Empleo

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y
Empleo de Canarias
PernctpaumoHeH Homep: 21608840204644
PernctpaumoHeH Homep: S3511001D
'paa: Las Palmas de Gran Canaria
MoweHckm koa: 35071
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasarta (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Obpxasa: VicnaHna
3BeHO 3a koHTakT: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y Empleo de
Canarias
EnektpoHHa nowa: mgutvic@gobiernodecanarias.org
TenedoH: 928455770
NHTepHeT agpec: https://www.gobiernodecanarias.org/principal/
Mpodumn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=u6TPdh8WgOJWhbmkna2nXQ%3D%3D
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Consejeria de Turismo y Empleo
Npaa: Las Palmas de Gran Canaria
MoweHckn koa: 35071
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Madrid (ES300)
Ovbpxasa: Micnanna
EnektpoHHa nowa: mgutvic@gobiernodecanarias.org
NHTepHeT agpec: https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/
Opyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
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OdmumanHo HammeHoBaHue: Secretaria General Técnica de la Consejeria de Turismo y
Empleo

'pag: Las Palmas de Gran Canaria

MNoweHckm koa: 35071

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Ovpxaea: Micnanuna

Ponu Ha Ta3n opraHusauus:

Kynysau

OpraHu3auus, oTroBapsiLLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

OpraHnsaums, npegocTassila noseye MHopMaums 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

WapeHnTtndpumkarop/sepcusa Ha obasneHneTo: 4aabafce-3509-47f3-a49f-1adf5b47b23c - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTta Ha uanpawaHe Ha nssectuneto: 27/03/2026 14:47:43 (UTC+01:00)
LleHTpanHoOeBpONencko BpemMe, 3anagHoOeBpOnencko NATHO BpemMe

E3numn, Ha KOUTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO AOCTBMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 216326-2026

Homep Ha 6post Ha OB S: 62/2026

Hata Ha ny6nukyBaHe: 30/03/2026
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