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221007-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

LWBenuapus — CodbtyepHu naketu n nHcpopmaunoHHu cuctemm — Beschaffung einer ITSM-/ESM-
Losung mit Self-Service-Funktionalitat

OJ S 63/2026 31/03/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

JdocTtaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHune: ETH Zlrich - Abt. Informatikdienste
EnektpoHHa nowa: gatt-wto@id.ethz.ch
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[enHocT Ha Bb3narawwmsa opraH: ObpasoBaHue

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnasue: Beschaffung einer ITSM-/ESM-Lésung mit Self-Service-Funktionalitat
Onucanue: Beschaffung und Einfuhrung einer zukunftsfahigen ITSM/ESM-Gesamtlosung,
welche die bestehende Plattform ersetzt und langfristig den strategischen Bedurfnissen der
ETH Zurich entspricht. Die neue Losung soll als zentrales Self-Service-Portal fur Mitarbeitende
dienen und eine Automatisierungsplattform bereitstellen, um die Bearbeitung von Anfragen
und Prozessen in verschiedenen Bereichen effizienter zu gestalten.
NoeHTudumkaTtop Ha npouenypata: 8363de5a-d95f-4c8b-a25b-038ddefbb51a
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBo Ha nopbukata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU

2.1.4. OO6wa nHcpopmauums
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/24/EC

2.1.5. YcnoBwusA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuunm, 3a KOMTO eanH odepeHT MoXe aa nogaae odepTu: 2
YcnoBusa Ha goroBsopa:
MakcumaneH 6por 06ocobeHn Nno3mumm, 3a KOMTO MoraT ga 6baaT Bb3NOXKEHN MOPBYKN HA
eaivH opepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KINYBaHe
M3TOYHMLM Ha OCHOBaHMsITa 3a M3KIoYBaHe: [JOKyMEeHT 3a 06LEeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuyua: LOT-0001
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3arnasue: Beschaffung einer ITSM/ESM-L6sung mit Self Service Portal
Onucanue: ITSM/ESM Losung mit Self Service Portal, Formular Editor, Workflow Engine,
CMDB, Modulen und allen benétigten Administrations und Entwicklungstools.

5.1.1. Uen
EcTtectBo Ha nopbykarta: [loctaBku
OcHoBHa knacudumkauus (cpv): 48000000 CodhpTyepHu nakeT U MHPOPMAaLMOHHU CUCTEMMN
HonbnHutenHa knacudpukauuna (cpv): 48000000 CopTyepHM nakeT 1 MHPOPMaLMOHHM
cuctemun, 72000000 UT ycnyrm: koHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha codpTyep, NHTepHET 1
noaapbxKa
BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuute: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
Mpag: Zurich
MoweHckn koa: 8092
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Zirich (CH040)
Ovbpxasa: Weenuapus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTESNTHOCT
Opyr cpok: HenssecteH

5.1.4. MNopgHoBsABaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUS: 1
Opyra nHcopmaumsa 3a nogHoeaBaHusA: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3anaseHo yyacTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
Tpsbea ga ce nocovat MMeHaTa U NnpodpecrmoHanHaTa Ksanugukauusa Ha CnyxuTenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3MNoXeHO U3Nb/IHEHNETO Ha nopbykaTa: Bee oule He e n3BecTHO
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nosne Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbyku (CAMM)
:ha

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOUHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JoKkyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kayectso
OnucaHue: Zuschlagskriterien
OnucaHune Ha meToaa, KOMTOo TpsibBa ga ce U3non3ea, ako NpeTernaHeTo He Moxe Aa 6bae
napaseHo no kputepumn: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
JoCTbnNbT A0 HAKOW JOKYMEHTW 3a NopbyKaTa € orpaHuyeH
NHdopmauusa 3a AOKYMEHTM C OrpaHnyeH JOoCTbN MoxXe Aa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaUuA:
HanmeHoBaHue: Simap.ch
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5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: PaspelueHo
Anpec 3a nogaBaHe: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
E3nuu, Ha kouTo MmoraT ga ce nogasaT ohepTn Unu 3asiBrieHUs 3a y4acTue: HEMCKU,
aHrIUNCKN
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
OdbepeHTHTE MOraT ga NpeacTaBaT noeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yaBaHe Ha odepTu: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIEHTPanIHOEBPOMNENCKO NIATHO BpeMeE
MpoAbmMKMTENHOCT, Npe3 KOSATO odepTaTa TpsibBa aa octaHe BanugHa: 180 [Hu
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awmTeHn paboTHu mecTa: Bce owe He e n3BecTHO
Ycnosus, cBbp3aHu ¢ 3NbiHEHNETO Ha goroeopa: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa
duHaHcoBo crnopasymeHue: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. TexHuKu
PamkoBO cnopa3symeHue:
Hsma pamkoBO cnopasymeHue
MHdopmauma 3a auHaMmnyHaTa cuctema 3a NOKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcpopmauus, Meguaumua v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHuszaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Bundesverwaltungsgericht
MHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese
Verflgung kann gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche
Beschaffungswesen (BOB) innert 20 Tagen seit Eroffnung schriftlich Beschwerde beim
Bundesverwaltungsgericht, Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im
Doppel einzureichen und hat die Begehren, deren Begrindung mit Angabe der Beweismittel
sowie die Unterschrift der beschwerdefihrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten.
Eine Kopie der vorliegenden Verfugung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die
Bestimmungen des Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden
gemass Art. 56 Abs. 2 BoB keine Anwendung.
OpraHusauums, KOATO NpeocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a BbanaraHe
: ETH Zurich - Abt. Informatikdienste

5.1. O6ocobeHa no3uyua: LOT-0002
3arnasue: Beschaffung einer Runbook Plattform fur Automation Services mit Integration in die
ITSM/ESM Lésung von Los 1
Onucanue: Es wird eine Plattform flr Automation Services bendtigt, die technische
Automatisierungen bereitstellt und in die neue ITSM/ESM Ldsung integrierbar ist.

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykarta: [JocTtaBku
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OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MHPOPMALMOHHN CUCTEMMU
HonbnHutenHa knacudukauyusa (cpv): 48000000 CopTyepHM nakeT 1 MHPOPMALMOHHM
cuctemun, 72000000 UT ycnyrm: koHcynTaumm, paspaboTBaHe Ha copTyep, NUHTepHET 1
nogapbXKa

BapuaHTu:

Onucanue Ha onuuute: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.2. MsacTo Ha n3nbIIHeHue
Mpag: Zurich
MoweHckn koa: 8092
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManNHa eanHuua Ha gbpxasata (NUTS): Zirich (CH040)
Ovpxaea: LWeenuapus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENHOCT
Opyr cpok: HenssecTteH

5.1.4. NMopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsABaHUSA: 1
Opyra nHcopmaumsa 3a nogHosaBaHusA: Gemass Ausschreibungsunterlagen

5.1.6. OO6wa nHcpopmauusn
3ana3seHo yyacTue:
YyacTtmeTo He e 3anaseHo.
Tpsbsa ga ce nocoyat MMeHaTa u npodecroHanHarta Ksanndukaumsa Ha cnyxmrenuTe, Ha
KOUTO LWe 6bae Bb3NoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: Bce olle He e n3BecTHo
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHcupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpXaBHuTe nopbyku (CAMM)
: Aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJokyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Kavyectso
Onucanue: Zuschlagskriterien
OnucaHue Ha meToaa, KOMTO TpsibBa ga ce U3nons3ea, ako NpeTernaHeTo He Moxe Aa 6bvae
napaseHo no kputepumn: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbyka
JoCcTbNbT A0 HAKOW JOKYMEHTU 3a NopbyKaTa € orpaHuyeH
MHdopmauus 3a JOKYMEHTH C OrpaHMyeH OOCTbN MoxXe fAa 6bae HamepeHa Ha agpec:
https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc kaHan 3a KOMyHUKaLuA:
HanmeHoBaHue: Simap.ch

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogasaHe: Pa3pelueHo
Appec 3a nogasaHe: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
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E3nun, Ha konto morat ga ce nogasat opepT Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HEMCKH,
aHIMUNCKN

EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

BapuaHTtu: 3abpaHeHo

OdbepeHTnTE MOraT ga npeacTaBaT noeeyve oT egHa odepTa: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTu: 28/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpEME, LIeHTPanHOEBPOMNENCKO NSATHO BpeMe

MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsbBa aa octaHe BanugHa: 180 [Hu
YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHN mecTa: Bce owe He e N3BeCcTHO

Ycnosus, cBbp3aHu ¢ 3NbiHEeHNeTo Ha gorosopa: Weitere Angaben in der offiziellen
Publikation auf simap.ch

EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmkutenHo

LLle ce nsnonasa enekTPoHHO NOpbYBaHE: HE

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

duHaHcoBo cnopasymeHue: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopasymeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
UHdopmauua 3a gMHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmaumsa, Meamaumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsila 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Bundesverwaltungsgericht
MHdopmauusn 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexaaHe: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese
Verflgung kann gemass Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes Uber das 6ffentliche
Beschaffungswesen (BOB) innert 20 Tagen seit Er6ffnung schriftlich Beschwerde beim
Bundesverwaltungsgericht, Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im
Doppel einzureichen und hat die Begehren, deren Begriindung mit Angabe der Beweismittel
sowie die Unterschrift der beschwerdefuhrenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten.
Eine Kopie der vorliegenden Verfligung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die
Bestimmungen des Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) Uber den Fristenstillstand finden
gemass Art. 56 Abs. 2 BAB keine Anwendung.
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: ETH Zirich - Abt. Informatikdienste

8. OpraHnsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HammeHoBaHue: ETH Zirich - Abt. Informatikdienste
PernctpaumoHeH Homep: 4b149bcb-c54e-4120-97a2-8181ab594815
MowieHckn agpec: Binzmuhlestrasse 130
Mpaga: Zurich
MoweHckm koa: 8092
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Zirich (CH040)
ObpxaBa: Lsenuapus
EnektpoHHa nowa: gatt-wto@id.ethz.ch
TenedoH: +41446321111
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NHTepHeT agpec: https://www.ethz.ch

Ponu Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUS 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe

8.1. ORG-0002
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Bundesverwaltungsgericht
PernctpaumoHeH Homep: BVGER
MoweHckn agpec: Postfach
Npag: St. Gallen
MNMoweHckn kopa: 9023
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): St. Gallen (CH055)
Obpxasa: Leenuapus
EnektpoHHa nowa: info@bvger.admin.ch
TenedoH: +41584652626
WHTepHeT agpec: https://www.bvger.ch
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHKMe: Simap.ch
PernctpaumoHeH Homep: CHOO1
MoweHckn agpec: Holzikofenweg 36
Npaa: Bern
MoweHckm koa: 3003
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eauHuua Ha abpxasata (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Obpxasa: Leenuapusa
EnekTpoHHa nowa: support@simap.ch
TenedoH: +41584646388
WHTepHeT agpec: https://www.simap.ch
Ponu Ha Ta3n opraHmsauus:
TED eSender

MHdbopmauusa 3a obaBneHneTo

NoeHtudukaTtop/Bepcus Ha obsasneHneTo: ef4d9e5e-3c6f-447e-9d3c-207d64b623dd - 01
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaiuaHe Ha nssectneto: 30/03/2026 02:25:58 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO
BpeMe, LIeHTpanHOEBPONENCKO NATHO BpEME

E3unumn, Ha KOMTO HACTOSALLOTO U3BeCcTUe e onumantHo JOCTLMNHO: HEMCKN, (OPEHCKN,
UTanNMaHcKn, aHrMNCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 221007-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 63/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 31/03/2026
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