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222358-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Ucnanua — UT ycnyrmn: KoHcynTauum, paspaboTBaHe Ha codTyep, MHTepHeT n noaapbKKa —
Contrato mixto de suministro y servicios para la operaciéon, soporte y mantenimiento (correctivo,
preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore Al (SAAS), incluyendo la
renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizaciéon del entorno vigente

OJ S 63/2026 31/03/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UITN KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Consejo de Administracion de Spet, Turismo de Tenerife, S.A.
EnektpoHHa nowa: licitaciones@webtenerife.com
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysaya: lNybnuyHonpasHa opraHmM3aLms, KOHTponMpaHa OT MeCcTeH
opraH
[enHocT Ha Bb3narawma opran: Ycnyrm no obLogyHKUMOHANHO ynpaBneHne Ha AbpxaBaTta

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacion, soporte y
mantenimiento (correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore
Al (SAAS), incluyendo la renovacion de la suscripcidn y las actuaciones de actualizacion del
entorno vigente
Onucanue: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacién, soporte y
mantenimiento (correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore
Al (SAAS), incluyendo la renovacion de la suscripcidn y las actuaciones de actualizacion del
entorno vigente
NpenTtndpumkatop Ha npouenypata: 134b98c6-4421-45b9-b6f0-a7f9423dd57d
BbTpeweH naeHtudukatop: 11/2026
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHET 1 nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48218000 CocbTyepHn nakeTu 3a ynpasrneHne Ha
nuueHsn, 72200000 MporpamupaHe n copTyepHN KOHCYNTaHTCKK ycnyru, 72261000 Ycnyru
Nno oKasBaHe Ha NOMOLL, CBbp3aHa CbC copTyepHUTE NpoaykTn, 72416000 JocTaBumum Ha
YCIyru € NPUNOXHW Nnporpamu

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Ovpxaea: Vicnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 2 250 000,00 EUR
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2.1.4. O6wa uHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHus 3a N3KNK4YBaHe
M3TOYHMLUM HA OCHOBaHUATA 3a U3KNo4YBaHe: YBegoMIieHme
KoHnMKT Ha nHTepecu, CBbp3aH C y4acTMeTo B nNpoueaypara 3a BbanaraHe Ha obuiectBeHa
nopbuka: Conflicto de intereses debido a su participacion en este procedimiento de
contratacion

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyusa: LOT-0000
3arnasue: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacion, soporte y
mantenimiento (correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore
Al (SAAS), incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del
entorno vigente
Onucanue: Contrato mixto de suministro y servicios para la operacion, soporte y
mantenimiento (correctivo, preventivo y evolutivo) de la plataforma digital basada en Sitecore
Al (SAAS), incluyendo la renovacion de la suscripcion y las actuaciones de actualizacion del
entorno vigente
BbTpeweH naeHtudgukatop: 11/2026

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHosHa knacudukauus (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTepHeT n nogapbxka
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 48218000 CodbTyepHn nakeTu 3a ynpasrneHne Ha
nunueHsn, 72200000 lMNporpamupaHe 1 copTyepHU KOHCynTaHTCcKu yenyrm, 72261000 Ycnyrm
Mo OKa3BaHe Ha NMOMOLL, CBbp3aHa CbC copTyepHUTe NpoaykTu, 72416000 JocTaBunum Ha
YCRyr ¢ NPUNOXHW Nnporpamu

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpHanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Obpxasa: VicnaHna

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENTHOCT
Cpok: 2 lognHu

5.1.6. O6wa uHdopmauus
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
[MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHuTe nopbyku (CAMM)
: He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMLM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeseagomreHune
Kputepun: Jpyrn IKOHOMUYECKN UK (PUHAHCOBU N3NCKBAHNSA
Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Otros

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
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Kputepun:

Bua: Kavyectso

Onucanue: Bolsa de horas adicionales.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNnymHa)
Yucno, cBbP3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: Kavectso

Onucanue: Certificaciones extra de Sitecore.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, To4Ha BENMYMHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEpPUs 3a BbanaraHe: 5

Kputepun:

Bua: Kayectso

OnucaHnue: Mejora de la cobertura linguistica.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BennymHa)
Yuncno, cBbP3aHO C KpUTEPUSA 3a BbanaraHe: 3

Kputepun:

Bua: LeHa

Onucanue: Oferta econémica.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a Bb3naraHe: 35

Kputepun:

Bua: Kavyectso

Onucanne: Memoria técnica.

KaTeropus Ha Kputepus 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BeNMYmHa)
Yncno, cBbP3aHO C KpUTEPUS 3a BbanaraHe: 42

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbykKa
AJpec Ha AoKyMeHTauumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://contrataciondelestado.es/wps
/poc?uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=iFTe%2B2ZnKzMUgXM96WStVA%3D%3D

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiMKUTENHO
Appec 3a nogaBaHe: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=iFTe%2B2ZnKzMUgXM96WStVA%3D%3D
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: CNaHcKu
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4yaBaHe Ha odepTun: 05/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMEWNCKO BPEME, LIEHTPANHOEBPOMNENCKO NSATHO BpEME
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KoATO odepTaTta Tpsabsa Aa octaHe BanuaHa: 5 MogmHu
MHdopmauumsna 3a obuwecTBeHaTa nopbukKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) nato4HoeBponemncko Bpeme,
LEeHTPanHOEBPONENCKO NATHO BpemMe
MsacTto: Spet, Turismo de Tenerife
YcnoBus Ha goroBsopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awWwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo
LLle ce nsnonsea enekTPoOHHO NOpbYBaHE: HE
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnawaHe: aa
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5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHune
UHdbopmauua 3a guHaMmnyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKMU:
Hama gnHammnyHa cuctema 3a rnoKynku

5.1.16. [OdonbnHuTenHa nHcgpopmauus, Meguauusa u npepasrnexnaHe (ooxansaHe)
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Consejo de Administracion
de Spet, Turismo de Tenerife, S.A. - Spet, Turismo de Tenerife
MHdopmaums 3a KpanHuUTe CpokoBe 3a npepasrnexaaHe: 15 dias habiles

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Consejo de Administracion de Spet, Turismo de Tenerife, S.A.
PernctpaunoHeH Homep: 41107800154540
PernctpaunoHeH Homep: A38299061
Npaa: Santa Cruz de Tenerife
MoweHckn koa: 38005
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Obpxaea: icnaHna
3BeHo 3a koHTakT: Consejo de Administracién de Spet, Turismo de Tenerife, S.A.
EnekTpoHHa nowa: licitaciones@webtenerife.com
TenedoH: +34 922237870
MHTepHeT agpec: http://www.webtenerife.com
Mpodmn Ha kynyBa4a: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=HOrEdTHGU8FvYnTkQN0%2FZA%3D%3D
[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Spet, Turismo de Tenerife
Npaa: Santa Cruz de Tenerife
MoweHckn koa: 38005
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa egnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Tenerife (ES709)
Obpxaea: VicnaHna
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
KynyBau
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

UHdopmauua 3a o6saBneHneTo

WpeHTtndpumkarop/sepcns Ha obasneHneTo: 5e789987-6896-4ee5-b2e0-78aac5abe1b6 - 01
Bug Ha popmynapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenune: Ob6aBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBna Ha obsaBneHuneTo: 16

[aTa Ha nanpatluaHe Ha nssectuneTto: 27/03/2026 17:57:06 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBpONencko BpemMe, 3anagHoeBpOnemncko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: UCMAHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06aBneHneTo: 222358-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 63/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 31/03/2026
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