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223430-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Hupepnanausa — UT ycnyru: koHcynTauum, paspaborBaHe Ha codtyep, MHTepHeT n noaapbxKa —
Security Operations Center 2026

OJ S 64/2026 01/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduumanHo HanmeHoBaHume: Vitens N.V.
EnektpoHHa nowa: Henk.Strik@vitens.nl
[enHocT Ha Bb3noxuTens: [enHocTn, cBbp3aHn ¢ BoAa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Security Operations Center 2026
Onucanue: Vitens besteedt Security Operations Center (SOC)-dienstverlening uit voor het 24
/7 monitoren, detecteren, analyseren en escaleren van cybersecuritydreigingen binnen een
hybride IT/OT-architectuur. De scope omvat o.a. loganalyse, use-case ontwikkeling, threat
intelligence integratie, incident detection, triage en ondersteuning bij incident response,
gebaseerd op data uit on-premise, cloud (0.a. Microsoft 365, Azure, AWS) en OT-omgevingen
(SCADA/PLC). De dienstverlening wordt uitgevoerd in een hybride model waarbij Vitens
verantwoordelijk blijft voor incident response en de leverancier voor detectie, analyse en
advisering. De opdracht start met een ‘as-is’ transitie en ontwikkelt zich naar een doorlopende
optimalisatie van detectiecapaciteiten en security monitoring, gericht op reductie van false
positives en verbetering van dreigingsdetectie. De SOC-dienstverlener opereert als integrale
partner en draagt bij aan continue verbetering van de security maturity binnen een complexe,
mission-critical infrastructuur.
NoeHTudumkaTtop Ha npouenyparta: 1ab66caf0-ddea-4fa7-ae2e-72a4b5a93809
BbTpelweH ngeHtudukatop: c452c3c4-8dd9-4710-98d6-c733b81¢c2250
Bug npoueaypa: OrpaHuyeHa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 72000000 UT ycnyru: koHcynTaumu, paspaboTBaHe Ha
coptyep, IHTEpHET n nogapbxKa
HonbnHutenHa knacudukaums (cpv): 72250000 Ycnyrn no nogabp)KaHe Ha CUCTEMU U
okasBaHe Ha nomoLy, 72315100 Ycnyru no oka3saHe Ha MOMOLL, CBbp3aHa C KOMMIOTbPHU
MpPEeXu

2.1.2. MsacTto Ha usnbrHeHue
MoweHckn agpec: Oude Veerweg 1
pag: Zwolle
MoweHckn koa: 8019BE
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpHanHa eagnHmua Ha gbpxasata (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Ovpxasa: HngepnaHgns
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HonbnHutenHa nHgopmauma: Het overgrote deel van de beoogde dienstverlening zal door de
SOC-Dienstverlener op eigen locatie worden uitgevoerd. Deze locatie zal worden gebruikt
voor periodiek fysiek overleg en in het geval van ondersteuning bij calamiteiten.

2.1.3. CtomHoCT
MporHosHa cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A4C: 13 500 000,00 EUR

2.1.4. O6wa nHcdopmauus
HonbnHntenHa nngopmaums: De in 5.1.5 genoemde contractwaarde is een schatting over de
maximale duur van 15 jaar.
NpaBHO ocHOBaHue:
Oupektnea 2014/25/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KNKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHMsATa 3a M3KItoYBaHe: [JOKyMEHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyus: LOT-0000
3arnasue: Security Operations Center 2026
Onucanue: Vitens besteedt Security Operations Center (SOC)-dienstverlening uit voor het 24
/7 monitoren, detecteren, analyseren en escaleren van cybersecuritydreigingen binnen een
hybride IT/OT-architectuur. De scope omvat o.a. loganalyse, use-case ontwikkeling, threat
intelligence integratie, incident detection, triage en ondersteuning bij incident response,
gebaseerd op data uit on-premise, cloud (0.a. Microsoft 365, Azure, AWS) en OT-omgevingen
(SCADA/PLC). De dienstverlening wordt uitgevoerd in een hybride model waarbij Vitens
verantwoordelijk blijft voor incident response en de leverancier voor detectie, analyse en
advisering. De opdracht start met een ‘as-is’ transitie en ontwikkelt zich naar een doorlopende
optimalisatie van detectiecapaciteiten en security monitoring, gericht op reductie van false
positives en verbetering van dreigingsdetectie. De SOC-dienstverlener opereert als integrale
partner en draagt bij aan continue verbetering van de security maturity binnen een complexe,
mission-critical infrastructuur.
BbTpeweH ngeHtudukatop: cfOe7bd2-14a7-4dbe-9de9-fbc54ba05667

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoeHa knacudumkaums (cpv): 72000000 AT ycnyru: koHCynTaumu, pa3paboTBaHe Ha
codpTyep, VIHTepHeT n nogapbxka
HonbnHuTtenHa knacudukauunsa (cpv): 72250000 Ycnyrn no nogabpKaHe Ha CUCTEMU U
okassaHe Ha nomouy, 72315100 Ycnyru no okasBaHe Ha NOMOLL, CBbp3aHa C KOMMIOTbPHU
Mpexu

5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
MoweHckn agpec: Oude Veerweg 1
pag: Zwolle
MoweHckn koa: 8019BE
AOoMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Ovpxasa: HnoepnaHans
HonbnHntenHa nHdopmaums: Het overgrote deel van de beoogde dienstverlening zal door de
SOC-Dienstverlener op eigen locatie worden uitgevoerd. Deze locatie zal worden gebruikt
voor periodiek fysiek overleg en in het geval van ondersteuning bij calamiteiten.
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5.1.3. OuyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Hauanna garta: 01/09/2026
KpanHa gata Ha npoabrmkutenHoctta: 31/08/2029

5.1.4. MNopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHWS: 12
Opyra vidopmauusa 3a nogHoBsiBaHus: 12 verlengingen van ieder 1 jaar. De maximale looptijd
komt daarmee uit op 15 jaar.

5.1.5. CtomHocT
MporHo3Ha ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntousa A4C: 13 500 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4acTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbykm (CAM)
:ha
Tasun obuwecTBeHa NopbYka € noaxogswia u 3a mankm n cpegum npeanpusatus (MCI): ga
HonbnHutenHa nHgopmauumsa: De in 5.1.5 genoemde contractwaarde is een schatting over de
maximale duur van 15 jaar.

5.1.7. CrpaTermyeckm obwecTBEHN NOPBHUKHN
Kputepum 3a ekonorocbobpasHa nopwbyka: [pyru Kputepun 3a ekosiorocbobpasHu
o0LecTBEHM NOPBYUKM

5.1.8. KpuTtepuu 3a OCTBLNHOCT
KpuTepumn 3a 4OCTBMHOCTTA 3a NuuaTa C yBpeXaaHWs He ca BKIIOYEHM, 3aL0TO NnopbykaTa He
e npegHasHadeHa 3a u3nonseaHe oT PM3n4eckn nuua

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJoKyMeHT 3a 00LeCTBEHN NMOPBYKM
MHdopmauma 3a BTopus eTan Ha AByeTanHa npoueaypa:
MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo fa 6baaT NoKaHeHW 3a BTOPUSA eTan Ha npouegypara: 5
MakcumaneH 6pon kaHangaTn, kKouTo Aa 6baaT nokaHeHW 3a BTOpUS eTan Ha npoueaypara: 5

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopbyka
E3nun, Ha KonTo goKyMeHTauusaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka e opuumanHo AoCTbMNHa:
HUOepnaHacKu
KpaeH cpok 3a uckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 13/04/2026 21:55:00 (UTC+00:00)
3anagHoOEeBPONENCKO BpeMe
Apgpec Ha gokyMeHTaumaTa 3a obulectBeHaTa nopbuka: https://s2c.mercell.com/today/204960

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopb4ka
YcnoBusa Ha npoueaypara:
OuvakBaHa gaTta Ha uanpatlaHe Ha nokaHuTe 3a npeacTtassHe Ha odepTn: 01/05/2026
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: PaspelueHo
Appec 3a nogaBaHe: https://s2c.mercell.com/today/204960
Onucanue: Zie de Selectieleidraad op Mercell.
E3nuu, Ha kouTo moraT ga ce nogasaT opepTn Unu 3asBreHns 3a y4acTme: HuaepnaHacku
EnekTpoHeH kaTanor: PaspeLueHo
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MN3nckea ce yCbBbPLUEHCTBAH MK KBannuuupaH enekTpoHeH NoAnuc Unmn nevar (CbrnacHo
onpegenexHunata B PernameHT (EC) Ne 910/2014)

BapunaHTtu: 3abpaHeHo

OdbepeHTHTE MOraT ga NnpeacTaBsaT noBeye oT eAHa odepTta: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nony4asaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 13/04/2026 21:59:00 (UTC+00:00)
3anagHoOeBpONencko BpemMe

MNHdbopmauusa, KoAaTo Moxe Aa 6bae AoNbIIHEHA cref KpalHUsA CPOK 3a nogaBaHe:
HukakBu OKyMEHTM He Moxe ga 6baaT nogageHn No-KbCHO.

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa a ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTa: He

Ycnosus, cBbp3aHn C U3NbIiiHEHNETO Ha gorosopa: Zie de Selectieleidraad (via Mercell)
N3ncksa ce cnopasymeHune 3a HepaskpvBaHe Ha MHOpMaUms: He

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonasa enekTpoHHO NnaLaHe: He

dunHaHcoBo cnopasymeHune: Niet van toepassing

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a AMHaMu4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokymnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauua v npepasrnexanaHe (obxxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeto (obxansaHeTo): Rechtbank Gelderland,
Locatie Arnhem
MHpopmaums 3a KpanHUTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: De bezwaartermijn bedraagt 21
kalenderdagen na verzending van de gunningsbeslissing.
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
: Vitens N.V.
OpraHnsaums, KoSTo nony4vaBa 3asBrneHusTa 3a yyactume: Vitens N.V.
OpraHusauums, kosto obpabotsa oceptute: Vitens N.V.

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdumumanHo HanmeHoBaHue: Vitens N.V.
PerucTtpaunoHeH Homep: 05069581
MoweHckn agpec: Oude Veerweg 1
pag: Zwolle
MoweHckn koa: 8019BE
AOoMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Ovpxasa: HnoepnaHans
3BeHo 3a koHTaKT: Henk Strik
EnektpoHHa nowa: Henk.Strik@vitens.nl
TenedoH: +31653117033
WHTepHeT agpec: https://www.vitens.nl/
Mpodomn Ha kynyBaya: https://s2c.mercell.com/buyer/1898
Ponu Ha Ta3u opraHusauums:
KynyBau
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OpraHu3auus, KoATo NpeAocTaBsa AoNbIHUTENHa UHopMaLMsa 3a NpoueaypaTa 3a BbanaraHe
OpraHusauus, KOATO Mony4YyaBa 3asBMeHnATa 3a yyactue
OpraHu3sauus, koaTo o6paboTea odepTuTe

8.1. ORG-0002
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Rechtbank Gelderland, Locatie Arnhem
PernctpaunoHeH Homep: 82940827
MoweHckn agpec: Walburgstraat 2-4
Npag: Arnhem
MoweHckn koa: 6811 CD
AOMUHUCTPaTUBHO-TEpUTOPManHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226
)
Ovpxaea: HngepnaHans
EnekTpoHHa nowa: kortgeding.arnhem@rechtspraak.nl
TenedoH: +31 883612000
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)

MHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHnTtndpukatop/sepcns Ha obasneHneto: 5e88a51f-38be-4a47-82d7-de06e6faabdb - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug obssneHve: ObsaBneHne 3a nopbyka Un KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNonBua Ha obsBrneHueTo: 17

[aTta Ha uanpalaHe Ha nssectneto: 30/03/2026 14:49:32 (UTC+00:00) sanagHoeBponencko
Bpeme

[arta Ha unanpawaHe Ha obseBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 30/03/2026 15:04:02 (UTC+00:
00) 3anagHoOEeBpPONENCKO BpeMe

E3numn, Ha KonTo HacToALWOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPaHACKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6saBneHneTo: 223430-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 64/2026

Hata Ha ny6nuvkyBaHe: 01/04/2026
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