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224822-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Hupepnanausa — NMocpegHuyecku ycnyru no nogbop u HacouBaHe Ha nepcoHan — Managed
Service Provider (MSP) | Externe Inhuur

OJ S 64/2026 01/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduumanHo HanmeHoBaHume: Hecht
EnektpoHHa nowa: inkoop@wijzijnhecht.nl
MMpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: lNybnuyHonpasHa opraHnsaums
[lenHocT Ha Bb3narawusa opraH: 3apaBeonasBaHe

2. Mpoueaypa

2.1. Mpouenypa
3arnaswue: Managed Service Provider (MSP) | Externe Inhuur
Onucanune: Deze aanbestedingsprocedure heeft tot doel één overeenkomst te sluiten met één
opdrachtnemer. Hecht heeft ervoor gekozen het volledige inhuurproces van externen te
centraliseren bij een Managed Service Provider (MSP), voor wie het regisseren van inhuur de
kernactiviteit is en die dit proces ondersteunt met een Vendor Management Systeem (VMS).
Hecht verwacht de komende jaren een structurele behoefte aan inhuur te hebben. Voor 2026
is hiervoor een bedrag begroot van circa € 6.300.000, - excl. BTW. Dit bestaat uit ca. €
3.250.000, - excl. BTW voor functies binnen het reguliere proces, circa € 1.550.000, - excl.
BTW voor Inzet volgens rooster en circa € 1.500.000, - excl. BTW voor projectmatige (cluster)
inzet. Het is de verwachting dat soortgelijke bedragen ook in toekomstige jaren noodzakelijk
blijven. Daarnaast bereidt Hecht zich voor op mogelijke crises en een toekomstbestendige
infectieziektebestrijding. Dit kan tot gevolg hebben dat er in geval van een crisis of
bijvoorbeeld een pandemie binnen een kort tijdsbestek een opschaling van externe
medewerkers moet plaatsvinden. Hiervoor wordt een raming van ca. € 65.000.000, - excl.
BTW opgenomen. Hecht kan niet voorzien of en wanneer deze inzet mogelijk noodzakelijk is.
Een jaarlijkse structurele stijging is de afgelopen jaren zichtbaar. Een grotere stijging is
mogelijk te verwachten bij een toename van de pandemische paraatheid, toekenning van
taken, enzovoort. De effecten en omvang hiervan zijn moeilijk in te schatten. Daarom verhoogt
Hecht de maximale opdrachtwaarde ten behoeve van de Raamovereenkomst met 50%. Dit
komt uit op een totale omvang van de opdracht inclusief verlengingsopties van € 173.100.000,
- excl. BTW.
MpeHTtndpukatop Ha npouenypata: e32fc9d4-4eb8-4389-b152-acc41b025d6b
BbTpeweH naoeHtudukaTop: Z2/25/012167
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 79610000 MNocpeaHndeckn ycnyrm no nogdop u HacouBaHe Ha
nepcoHan
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HonbnHutenHa knacudpukaums (cpv): 79620000 MocpegHuyeckun ycrnyrn no npegoctaBaHe Ha
nepcoHan, BKMYNTENHO BpeMeHHa paboTHa pbka

2.1.2. MsacTo Ha nanbriHeHue
OvpxaBa: HngepnaHguna
Ha Bcsko MACTO B gafieHa Obpxasa
HonbnHntenHa nHgopmaumsa: Leiden

2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHuA 3a U3KIIO4YBaHe
M3TOYHMLM HaA OCHOBaHMATA 3a U3KNYBaHe: EQMHEH eBpONencKkn AOKYMEHT 3a O6LLECTBEHM
nopbykm (EEQOIT)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosunuyus: LOT-0000
3arnaswue: Managed Service Provider
Onucanue: De uitvraag is onderverdeeld in 1 perceel. De samenstelling van de uitgevraagde
leveringen heeft betrekking op activiteiten die logisch met elkaar samenhangen. Opsplitsing
van de opdracht in meer dan 1 perceel zoals bedoeld in artikel 1.5 van de Aanbestedingswet
zou leiden tot een groter beslag op de capaciteit van Hecht waaronder een grotere inzet van
personeel, hogere organisatorische kosten en dientengevolge inefficiéntie. Bovendien zou
splitsing leiden tot codrdinatie#, beheers- en nalevingsrisico’s. De keuze voor één regiepartij
zorgt bovendien voor een lagere beheerslast die noodzakelijk is gelet op de organisatorische
ontwikkelingen binnen Hecht. Hecht meent daarom dat de keuze voor één perceel
proportioneel en noodzakelijk is. Hecht verwacht de komende jaren een structurele behoefte
aan inhuur te hebben. Voor 2026 is hiervoor een bedrag begroot van circa € 6.300.000, - excl.
BTW. Dit bestaat uit ca. € 3.250.000,- excl. BTW voor functies binnen het reguliere proces,
circa € 1.550.000,- excl. BTW voor Inzet volgens rooster en circa € 1.500.000, - excl. BTW
voor projectmatige (cluster) inzet. Het is de verwachting dat soortgelijke bedragen ook in
toekomstige jaren noodzakelijk blijven. Daarnaast bereidt Hecht zich voor op mogelijke crises
en een toekomstbestendige infectieziektebestrijding. Dit kan tot gevolg hebben dat er in geval
van een crisis of bijvoorbeeld een pandemie binnen een kort tijdsbestek een opschaling van
externe medewerkers moet plaatsvinden. Hiervoor wordt een raming van ca. € 65.000.000,-
excl. BTW opgenomen. Hecht kan niet voorzien of en wanneer deze inzet mogelijk
noodzakelijk is. Een jaarlijkse structurele stijging is de afgelopen jaren zichtbaar. Een grotere
stijging is mogelijk te verwachten bij een toename van de pandemische paraatheid,
toekenning van taken, enzovoort. De effecten en omvang hiervan zijn moeilijk in te schatten.
Daarom verhoogt Hecht de maximale opdrachtwaarde ten behoeve van de
Raamovereenkomst met 50%.
BbTpelweH naoeHtndpukartop: 1

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79600000 Ycnyrm no HabupaHe Ha nepcoHan
HonbnHutenHa knacudukauymsa (cpv): 79610000 MNocpegHuyeckn ycnyrm no nogdop u
Haco4BaHe Ha nepcoHan, 79620000 NocpegHu4yeckn ycnyru no npefocTtaBaHe Ha nepcoHan,
BKIIOYMTENHO BpEMeHHa paboTHa pbka
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BapuaHTu:
Onucanue Ha onuuuTe: Hecht is voornemens over te gaan tot het sluiten van een
Raamovereenkomst met 1 inschrijver met een looptijd van 4 jaar

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJfIHEHUe
OvpxaBa: HnoepnaHguns
Ha Bcsiko MACTO B gafieHa Obpxasa
HonbnHnTtenHa nHdopmaums: Leiden

5.1.3. OuyakBaHa NpoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 48 Meceuum

5.1.4. TopHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2
Opyra nHdopmauusa 3a nogHoBsaBaHus: Eénzijdige door Hecht uit te oefenen optie tot
verlenging met telkens 2 jaar (per verlengingsoptie). Op alle eventuele verlengingen zijn de
bepalingen en voorwaarden van de Raamovereenkomst onverkort van toepassing

5.1.5. CtomHocT
MporHosHa ctonHocT, 6e3 ga ce Bkntoysa A4C: 173 100 000,00 EUR

5.1.6. OO6wa nHcpopmauus
3anaseHo y4acTue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
Tpsbea ga ce nocovat MMeHaTa u NnpodecrmoHanHaTa Ksanugukaunsa Ha CnyxumtenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3N0oXeHO U3NbIIHEHNETO Ha NopbykaTa: He ce nsmckea
lMpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NpUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxXaBHUTe nopbyku (CAM)
:ha

5.1.7. CrpaTerm4yeckm obecTBEHN NOPBYKHN
Llen Ha cTpaTerndyecknte obLECTBEHN NOPBYKK: Hama cTpaTermyecka obecTBeHa nopbyka

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHMUM Ha KpuTepun 3a n3dop: EanHeH eBponenckn JOKYMEHT 3a OOLLECTBEHN MOPBYKU
(EEQOI)

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
HaunmeHoBaHue: K1, Plan van Aanpak
Onucanue: Hecht krijgt graag inzicht in de wijze waarop Inschrijver de MSP-dienstverlening
uitvoert en vormgeeft. Inschrijver wordt daarom verzocht om een plan van aanpak te
beschrijven waar in ieder geval de onderstaande onderdelen worden behandeld: 1. Algemene
introductie: voorstel van de organisatie en de visie op MSP-dienstverlening in de context van
de verschillende RVE’en van Hecht. 2. Het wervings- en bemiddelingsproces voor externe
inhuur. Hierin wenst Hecht graag inzicht te verkrijgen in onder andere, maar niet gelimiteerd
aan: - Het proces van werving inclusief intake, matching, selectie en plaatsing; - De
aantoonbare ervaring met het invullen van aanvragen met voor Hecht relevante functies,
inclusief inzicht in de soorten ingehuurde functies en de behaalde invullingspercentages; - De
aanpak rondom schaarste in kritieke functies (bijv. forensisch artsen, business controllers,
ambulancepersoneel); 3. Contract- en leveranciersmanagement: - Beschrijf uw visie op
opdrachtgeverschap; - Onderhoud van netwerk met (nieuwe) Toeleveranciers en kandidaten; -
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Uitvoering van contract- en accountmanagement richting Hecht en Aanvragers; 4. De borging
van kwaliteit, continuiteit en transparantie binnen de dienstverlening: - Persoonlijke en directe
bereikbaarheid; - Hoe Inschrijver als partner op zal treden voor het bevorderen van de
kwaliteit, continuiteit en transparantie en verbetermogelijkheden binnen de inhuur van Hecht. -
Inzicht in de manier waarop Inschrijver risicomanagement en beheersmaatregelen vormgeeft
binnen het partnerschap;

Kateropus Ha kpuTepusi 3a BbarnaraHe c Terno: Terrno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)

Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 20

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: K2, Implementatie en samenwerking

Onucanue: Hecht wenst inzicht te verkrijgen in het advies en de aanpak van Inschrijver ten
aanzien van de implementatie van de MSP-dienstverlening, met specifieke aandacht voor de
huidige situatie, noodzakelijke cultuurverandering en samenwerking met interne stakeholders.
Inschrijver zal hier samenwerken met projectleider(s) van Hecht. Inschrijver wordt verzocht om
in te gaan op: - De voorgestelde implementatieaanpak, tijdlijn en fasering; - De wijze waarop
de samenwerking wordt ingericht tussen contractmanager en interne stakeholders; - Een
taakverdeling tussen interne stakeholders en de Inschrijver. Welke inspanning wordt verwacht
vanuit Hecht gedurende de implementatie en tijJdens de operationele fase. - De borging van
draagvlak, communicatie en adoptie binnen de organisatie. Met nadruk op het creéren van
draagvlak voor deze werkwijze.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYkW, TOYHa Benu4ynHa)

Yucno, cBbp3aHo ¢ KpuTepus 3a BbanaraHe: 30

Kputepun:

Bua: Kavyectso

HaunmeHoBaHue: K3, Demonstratievideo VMS

Onucanue: Een video van maximaal 10 minuten over de werking van het VMS waarin de
waarbij de gebruiksvriendelijkheid en belangrijkste functionaliteiten worden gedemonstreerd
aan de hand van het doorlopen van het gehele werkproces van een gebruiker van aanvraag
tot en met urengoedkeuring.

Kateropus Ha kpuTepusi 3a BbarnaraHe c Terno: Terrno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)

Yucno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

Kputepun:

Bua: Kauectso

HanmeHoBaHue: K4, Praktijk Case Presentatie

Onucanue: Inschrijver wordt uitgenodigd voor een mondelinge presentatie die bestaat uit een
aanvulling op het Plan van Aanpak en de Implementatie en samenwerking die eerder
schriftelijk zijn ingeleverd als K1 en K2, gevolgd door de presentatie van een praktijk case.
Deze vindt plaats in een vergaderzaal (voorzien van een beamer en audioapparatuur) op de
Vondellaan te Leiden. De inhoudelijke presentatie heeft een totale duur van 1 uur en 15
minuten en is als volgt opgebouwd: - 15 minuten: nadere toelichting en verdieping op het Plan
van Aanpak en Toegankelijkheid. Dit onderdeel wordt niet individueel beoordeeld. Wel is dit
onderdeel van de beoordelingsvergadering waar beoordelaars de individuele scores per
subgunningscriterium plenair bespreken. Dit kan ertoe leiden dat een beoordelaar komt tot
een gemotiveerde aanpassing van zijn individuele score. - 40 minuten: presentatie van de
praktijk case. De praktijk case ontvangt Inschrijver 1 uur van tevoren op de locatie. Inschrijver
wordt gevraagd om een realistische uitwerking te schetsen van het proces van de MSP-
dienstverlening gebaseerd op de uitvraag uit de businesscase. Dit onderdeel wordt wel
individueel beoordeeld. - 20 minuten: vragenronde over de praktijk case en voorgestelde
aanpak. Dit onderdeel wordt niet individueel beoordeeld. Wel is dit onderdeel van de
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beoordelingsvergadering waar beoordelaars de individuele scores per subgunningscriterium
plenair bespreken. Dit kan ertoe leiden dat een beoordelaar komt tot een gemotiveerde
aanpassing van zijn individuele score.

KaTeropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (ToYku, ToYHa Benu4ynHa)

Yucrno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 15

Kputepun:

Bua: LleHa

HaunmeHoBaHue: Inschrijfprijs

Onucanue: De beoordeling van de financiéle aspecten van de Inschrijving vindt plaats aan de
hand van de Akkoordverklaring en Prijzenformulier (Bijlage 4). Inschrijver dient een Opslag (op
maximaal drie cijfers achter de komma nauwkeurig) in te vullen voor de Sourcing fee en
Contracting fee. De Akkoordverklaring en Prijzenformulier zal automatisch het aantal punten
berekenen via de Inschrijfprijs. Deze komt tot stand door een optelling van de beide Opslagen
maal de Wegingen tot een gewogen prijs. De inschrijfprijs wordt kwantitatief beoordeeld via
een lineaire functie waarbij een totale inschrijfprijs van € 1,56 het maximale punten op dit
criterium ontvangt en een inschrijfprijs van € 2,70 op dit criterium 0 punten ontvangt. Het is niet
mogelijk om meer punten te ontvangen dan het maximale aantal punten.

Kateropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terno: Terno (TO4YKkW, ToYHa Benu4ynHa)

Uucrno, cBbp3aHo C KpuTepus 3a BbanaraHe: 25

5.1.11. [JokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha ob6wecTBeHa nopbyka
KpaeH cpok 3a nckaHe Ha gonbrHutenHa nHgopmaums: 08/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIEHTpanHOeBPONeNcKo NATHO BpemMe
Appec Ha AokymMeHTaumsaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka: https://www.tenderned.nl
/aankondigingen/overzicht/418004

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBusa 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogasaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/418004
E3vun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4acTue: HuaepnaHackm
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
BapunaHnTtu: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha odepTun: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNEWNCKO BpeMe, LleHTparHOEeBPOonencKko NTHO Bpeme
MpoabmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 3 Meceun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:
[aTta Ha oTBapsHe: 29/05/2026 12:15:00 (UTC+02:00) n3to4HoeBpoOnencko Bpeme,
LeHTpanHOeBPONENCKo NATHO Bpeme
YcnoBus Ha gorosopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Aa ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwmTeHn paboTHu mecTta: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKuTtenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoOHHO NopbYBaHe: He
LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaLjaHe: He

5.1.15. TexHukn
PamkoBoO cnopa3symeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 NnogHOBSABaHe Ha cbCTe3aTenHaTa npoueaypa
MakcumaneH 6pon yqactHuum: 1
MHdopmauma 3a auHaMMyHaTa cuctemMa 3a NOKYMNKu:
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Hama gnHammnyHa cuctema 3a MOKYMKN

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauusa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHnsaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): Hecht - Rechtbank Den
Haag
OpraHusaumsi, KOATO NpeaocTaBs AOMbIIHUTENHA MHGOPMaUUA 3a NpoueaypaTa 3a BbanaraHe
: Hecht
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMauums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)
: Hecht
OpraHusaums, KOSTo nony4vasa 3asBfieHusTa 3a yyactme: Hecht

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Hecht
PeructpaunoHeH Homep: 11998501
MoweHckn agpec: Parmentierweg 49
Npaa: Leiden
MoweHckn koa: 2316 ZV
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHanHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Agglomeratie Leiden en
Bollenstreek (NL363)
Ovpxasa: HngepnaHgna
3BeHO 3a KOHTaKT: Esmée Kats
EnekTpoHHa nowa: inkoop@wijzijnhecht.nl
TenedoH: +31 883083000
dakc: +31 883083900
NHTepHeT agpec: http://www.wijzijnhecht.nl
[pyru 3BeHa 3a KOHTaKT:
OdmumnanHo HanmeHoBaHue: Rechtbank Den Haag
MoweHckn agpec: Prins Clauslaan 60
'paa: Den Haag
MNMoweHckn koa: 2595 AJ
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Agglomeratie ’s-
Gravenhage (NL361)
Ovpxaea: HnoepnaHans
EnekTpoHHa nowa: Voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
TenedoH: +31 883622200
MHTepHeT agpec: http://www.rechtspraak.nl
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
Kynysau
OpraHusauus, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe
OpraHusauums, KOATO nonyyasa 3asiBfeHMsTa 3a ydyactme
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)
OpraHusauums, npegocTtassia noseye nHopmaLmsa 3a npouenypurte 3a npernes (obxansaHe)

MUHdopmauus 3a ob6aBneHneTo

NaoeHtudmkatop/Bepcus Ha obssneHneTo: 54d332ea-5¢46-47fd-bffb-f29f9752af63 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa
Bug o6sasneHune: O6aBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM
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MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16
[aTa Ha uanpaiuaHe Ha nssectuneto: 30/03/2026 16:07:50 (UTC+02:00) n3aTo4HOEBPONENCKO

Bpeme, LeHTparnHoeBponencko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HacTOALWOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPaHACKN
Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 224822-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 64/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 01/04/2026
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