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225091-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

®paHumsa — Ycnyru Ha LieHTpoBe 3a ycnyru 4ypes tenedoHHn obaxaaHma — Prise en charge et
traitement des appels locataires en débordement

OJ S 64/2026 01/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbUKa UMK KOHLECUA — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdumumanHo HanmeHoBaHne: OPHEA Office Public de I'Habitat de I'Eurométropole de
Strasbourg
EnekTpoHHa nowa: mehdi.larguech@ophea.fr
lMpaBHa kaTeropus Ha kynysada: lNybnuyHonpaBHa opraHusaums
HenHocT Ha Bb3narawma opran: XKNUnuiiHo CTpoMTENCTBO U KONEKTUBHA MHppacTpyKTypa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Prise en charge et traitement des appels locataires en débordement
Onucanue: Le présent accord-cadre a pour objet la prise en charge et traitement des appels
locataires en débordement : « Prise en charge d’appels en journée, en appui de la plateforme
de contacts OPHEA traitant les appels des locataires d'Ophéa « Traitement des flux de
contacts entrants : qualification des appels, prise en charge, réponse immédiate ou donnant
lieu a un transfert d’appel ou simplement différé si non réponse immédiate, tragabilité de I
avancement sous la forme d’un suivi et mise a jour des processus de traitement.
NoeHtudukaTtop Ha npouenypara: 65e572f0-ec6f-4f5¢c-a5d8-d331d9db4647
BbTpeweH ngeHtndunkatop: AO26/09
Bug npoueaypa: OTkputa
Mpouenypata ce yckopsiea: He

21.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 79512000 Ycnyrm Ha LeHTpOBe 3a ycrnyrn Ype3 TenedoHHn
obaxpaHus

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHue
MoweHckn agpec: patrimoine d’Ophéa — Eurométropole de Strasbourg
Npaa: Strasbourg
MNoweHckm koa: 67000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPHUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Obpxaea: ®paHuus
HonbnHutenHa nHgopmaumsa: La candidature peut étre présentée soit sous la forme des
formulaires DC1 et DC2 (disponibles gratuitement sur le site www.economie.gouv.fr.), soit
sous la forme d'un Document Unique de Marché Européen (DUME). La transmission des plis
par voie électronique est imposée pour cette consultation. Par conséquent, la transmission par
voie papier n'est pas autorisée. La transmission des documents par voie électronique est
effectuée sur le profil d'acheteur.
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2.1.4. O6wa nHcpopmaums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektnea 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUSA 3a U3KINKYBaHe
M3TOYHULM Ha OCHOBaHUsTa 3a M3KItoyBaHe: [JOKyMeHT 3a 06LeCTBEHN NOPBYKM

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6bocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Prise en charge et traitement des appels locataires en débordement
Onucanue: Le présent accord-cadre a pour objet la prise en charge et traitement des appels
locataires en débordement : « Prise en charge d’appels en journée, en appui de la plateforme
de contacts OPHEA traitant les appels des locataires d'Ophéa * Traitement des flux de
contacts entrants : qualification des appels, prise en charge, réponse immédiate ou donnant
lieu a un transfert d’appel ou simplement différé si non réponse immédiate, tracgabilité de I
avancement sous la forme d’un suivi et mise a jour des processus de traitement.
BbTpelwweH naeHtndpumkatop: 2026/046

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79512000 Ycnyrn Ha LeHTpoBe 3a yCnyru 4Ypes TenedoHH
obaxgaHus

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPUanHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
ObpxaBa: PpaHuus

5.1.3. OyakBaHa NpPoABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 48 Meceuu

5.1.6. OO6wa uHdopmauus
3ana3seHo yyacTue:
Y4yacTneTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
:ha
HonbnHntenHa nHdopmaums: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 2 ans.
L'accord-cadre est conclu a compter de la date de notification du contrat (date prévisionnelle
Juin 2026). L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'a son terme. Le nombre de périodes
de reconduction est fixé a 2. La durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La
durée maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans. L'accord-cadre est
passé sans minimum et avec un maximum de 280 000 € HT pour la période initiale de 2 ans
et de 140 000 € pour chaque période de reconduction soit un maximum de 560 000 € HT sur
la durée total de I'accord-cadre. |l s'agit d'un accord-cadre a bons de commande mono-
attributaire. Dans I'’hypothése ou le montant maximum annuel ne serait pas commandé par
Ophéa, le reliquat pourra étre reversé I'année suivante, sans que le montant maximum de
chacun des titulaires ne soit dépassé sur la durée maximale du marché, dans le cas de figure
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ou la reconduction serait réalisée. Aucune forme de groupement imposée a l'attributaire.
Prestations réglées par des prix unitaires. Prix révisable annuellement. Aucune avance
prévue. Délai global de paiement des prestations de 30 jours.

5.1.9. KpuTtepun 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
Onucanue: Pondération 60 %
KpuTtepuin:
Bua: KauectBo
Onucanwue: Valeur technique - Pondération 40 %

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbyKa
E3nun, Ha KonTto AokyMeHTaumaTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyka e opuumnanHo OCTbHA:
dpeHcKn
Appec Ha JoKyMeHTaumsTa 3a obLiecTBeHaTa nopbyka: www.achatpublic.com

5.1.12. YcnoBus 3a Bb3naraHe Ha obwecTBeHa nopb4ka
YcnoBua 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO
Anpec 3a nogaBaHe: www.achatpublic.com
Esunun, Ha KoMTO MoraT ga ce nofasaTt opepTu Unun 3asiBrieHns 3a ydactume: peHCcKn
EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo
KpaeH cpok 3a nonyyaBsaHe Ha odepTun: 04/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeMe, LIeHTpanHoOeBpOnencKko NIATHO Bpeme
MpoAbMKUTENHOCT, Npe3 KOATO odpepTaTa TpsibBa Aa ocTtaHe BanuaHa: 6 Meceum
YcnoBua Ha goroBopa:
M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B paMKUTE Ha Nporpamu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He
EnekTpoHHO hakTypupaHe: 3agbmKutenHo
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO NopbyBaHe: Aa
LLle ce n3nonsea enekTpoHHO nrawaHe: ga

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopasymeHue:
PamkoBo cnopasymeHue 6e3 nogHOBsSIBaHE Ha CbCTe3aTenHarta npoueaypa
MHdopmauma 3a aMHaMmnyHaTa cuctema 3a NoKynkKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokynku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmaums, Meguauua v npepasrnexnaHe (obxansaHe)
MepgunaTopcka opraHm3daums: Comité consultatif interrégional du réglement amiable des litiges
OpraHusauus, oTroBapsiia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansaHeTo): Tribunal administratif de
Strasbourg
MHdopmaums 3a KpanHuTe CpoKoBe 3a npepasrnexaaHe: Référé pré-contractuel prévu aux
articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé
avant la signature du contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du
CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour
excés de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du
CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la
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décision de l'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du
contrat). Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét Iésé, et pouvant
étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue
publique.

OpraHusauumsi, KOATO NpeaocTaBs AOMbHUTENHA MHOPMaLUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
: OPHEA Office Public de I'Habitat de I'Eurométropole de Strasbourg

OpraHusauums, npegocTassia noseye nHgopmaLmsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: OPHEA Office Public de I'Habitat de I'Eurométropole de Strasbourg

OpraHusaums, kosaTo norny4vasa 3assneHusTa 3a yyactme: OPHEA Office Public de I'Habitat de
I'Eurométropole de Strasbourg

OpraHunszauums, kosito obpabotea odeptute: OPHEA Office Public de I'Habitat de
I'Eurométropole de Strasbourg

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HanmveHosaHue: OPHEA Office Public de I'Habitat de I'Eurométropole de
Strasbourg
PerucTtpaunoHeH Homep: 27670002800026
PernctpaunoHeH Homep: Ophea
MoweHckn agpec: 24, route de I'HOpital CS 70128
Npag: Strasbourg
IMNoweHckn koa: 67028
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpUanHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
ObpxaBa: PpaHuns
3BEHO 3a KOHTaKT: Service marchés
EnektpoHHa nowa: mehdi.larguech@ophea.fr
TenedoH: 33 388211703
NHTepHeT agpec: www.ophea.fr
KpanHa Touka 3a obmeH Ha nHgopmaumsa (URL): www.achatpublic.com
Mpodmn Ha kynyBa4a: http://www.achatpublic.com
Ponwu Ha Ta3u opraHmsauus:
Kynysau
OpraHusauums, KOATO NpeaocTaBs AOMNbHUTENHA MHOPMaUUA 3a NpoueaypaTta 3a BbanaraHe
OpraHusauus, KOATO nonyyasa 3asBreHvsTa 3a ydyactume
OpraHusauus, koaTo obpaboTtea odepTute
OpraHnsaums, npegocTassila noseye nHopmMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0002
OdmuymnanHo HanmeHoBaHwue: Tribunal administratif de Strasbourg
PernctpaumoHeH Homep: Tribunal administratif de Strasbourg
Npaa: Strasbourg
MoweHckn koa: 67000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEPUTOPUAnNHa eanHmua Ha gbpxasata (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
ObpxaBa: ®paHuns
3BeHo 3a koHTakT: OPHEA
EnekTpoHHa nowa: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
TenedoH: 0388212323
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTto (o6xansaHeTo)
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8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Comité consultatif interrégional du réglement amiable des litiges
PernctpaumoHeH Homep: Comité consultatif interrégional du reglement amiable des litiges
Npag: Nancy
MoweHckn koa: 54000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPUanHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Meurthe-et-Moselle (
FRF31)
Obpxasa: PpaHums
EnektpoHHa nowa: caroline.page@meurthe-et-moselle.gouv.fr
TenedoH: 0383342523
Ponun Ha Ta3n opraHusauus:
MepguaTtopcka opraHmsaums

8.1. ORG-0000
OdmumanHo HanmveHoBaHue: Publications Office of the European Union
PernctpaunoHeH Homep: PUBL
Npag: Luxembourg
MNoweHckn ko 2417
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
ObpxaBa: Jltokcembypr
EnekTpoHHa nowa: ted@publications.europa.eu
TenedoH: +352 29291
NHTepHeT agpec: https://op.europa.eu
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender

UHdopmauusa 3a obsaBneHneTo

NapeHnTtndpumkarop/sepcus Ha obasnerHneTto: 10748dff-7894-4141-9aea-3364750b1¢10 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asnenmne: O6aBneHne 3a nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBuag Ha obsaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectueto: 31/03/2026 12:55:40 (UTC+00:00) 3anagHoeBpONencKko
Bpeme

E3numn, Ha KONTO HACTOALLOTO M3BECTUE € OPULMANTHO JOCTBMHO: PPEHCKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 225091-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 64/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 01/04/2026
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