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228023-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

Benrua — Co¢tyepHu naketn u nHpopmaumoHHm cuctemu — Leveren, implementatie, jaarlijks
gebruik, onderhoud en optimalisatie van een performant en gebruiksvriendelijk Facility
Management Information System in de cloud

OJ S 65/2026 02/04/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UMK KOHLECUS — CTaHAAPTEH PeXum

HocTaBku

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OdmumanHo HanmveHoBaHue: Stad Oostende
EnekTpoHHa nowa: aankopen@oostende.be
lMpaBHa kaTeropusa Ha kynysa4da: MecTeH opraH
[JenHocT Ha Bb3narawus opraH: Ycnyru no obLodyHKLMOHANHO ynpasneHe Ha AbpxasaTa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Leveren, implementatie, jaarlijks gebruik, onderhoud en optimalisatie van een
performant en gebruiksvriendelijk Facility Management Information System in de cloud
Onucanue: Stad Oostende maakt momenteel gebruik van een facility management information
system FMIS als centraal gebouwenmeldpunt dat door alle stadsmedewerkers intensief
gebruikt wordt. De software vormt de basis voor de werking van heel wat diensten binnen de
directie Facilitair Beheer en bevat heel wat informatie, zowel op vlak van gebouwenbeheer als
het beheer van kantoorartikelen, schoonmaakproducten als EHBO-materialen en dergelijke
meer. De huidig lopende opdracht eindigt voorlopig op 31 december 2026. Voor de
ingebruikname van een eventueel potentieel nieuw systeem dienen de bestaande gegevens
uit het huidige programma dat tot dan in gebruik blijft te worden overgezet en gekoppeld naar
het systeem. De eventuele potentiéle opdrachtnemer dient hiertoe op voorhand te kunnen
starten met het omschakelingstraject. Tijdens de overstap naar een eventueel potentieel
nieuw systeem dient bij de overdracht van gegevens en het koppelen naar een nieuw pakket
de ongestoorde werking van de diensten verzekerd te blijven. Deze ingreep verdient daarom
de nodige omzichtigheid en dialoog met de eventuele potentiéle nieuwe opdrachtnemer die op
basis van de eigen expertise de mogelijkheden voor deze opdracht moet kunnen aanreiken.
Om de opdrachtdocumenten te kunnen downloaden wordt u gevraagd een e-mailadres op te
geven. Op dit e-mailadres zal alle eventuele communicatie gevoerd worden tijdens de
plaatsingsprocedure, zoals daar zijn de eventuele vragen en antwoorden, ontbrekende
pagina's of documenten,... Het is in uw belang dat u de opdrachtdocumenten via de link
vermeld in het publicatiebericht downloadt en een geldig e-mailadres opgeeft.
WoeHTudukaTtop Ha npouenyparta: 44474ac4-51b8-4063-98cf-adc05¢cb99e1b
BbTpeweH ngeHtndunkatop: PPP03T-8572/6207/4400.L.042
Bug npoueaypa: [oroBapsiHe ¢ npeasaputenHo nybnukyBaHe Ha NokaHa 3a yyactue B
cbCTe3aTenHa npoueaypa / cbCcresaTenHa ¢ JoroBapsiHe
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He

2.11. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbYyKaTa: ﬂ,OCTaBKVI
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OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn 1 MHPOPMALMOHHN CUCTEMMU

2.1.2. MsacTo Ha uanbiiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Obpxaea: benrus

2.1.2. MsacTo Ha uanbJiHeHUe
AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eagnHuua Ha gbpxasata (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Obpxaea: benrus

2.1.4. O6wa nHcpopmauums
NMpaBHO OCHOBaHuMe:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHUA 3a U3KMN4YBaHe
N3TOYHMLM Ha OCHOBaHMATA 3a U3KNoYBaHe: [JoKkyMeHT 3a 00LeCTBEHN NOPBYKN

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa nosuums: LOT-0001
3arnasue: Leveren, implementatie, jaarlijks gebruik, onderhoud en optimalisatie van een
performant en gebruiksvriendelijk Facility Management Information System in de cloud
Onucanue: Stad Oostende maakt momenteel gebruik van een facility management information
system FMIS als centraal gebouwenmeldpunt dat door alle stadsmedewerkers intensief
gebruikt wordt. De software vormt de basis voor de werking van heel wat diensten binnen de
directie Facilitair Beheer en bevat heel wat informatie, zowel op vlak van gebouwenbeheer als
het beheer van kantoorartikelen, schoonmaakproducten als EHBO-materialen en dergelijke
meer. De huidig lopende opdracht eindigt voorlopig op 31 december 2026. Voor de
ingebruikname van een eventueel potentieel nieuw systeem dienen de bestaande gegevens
uit het huidige programma dat tot dan in gebruik blijft te worden overgezet en gekoppeld naar
het systeem. De eventuele potentiéle opdrachtnemer dient hiertoe op voorhand te kunnen
starten met het omschakelingstraject. Tijdens de overstap naar een eventueel potentieel
nieuw systeem dient bij de overdracht van gegevens en het koppelen naar een nieuw pakket
de ongestoorde werking van de diensten verzekerd te blijven. Deze ingreep verdient daarom
de nodige omzichtigheid en dialoog met de eventuele potentiéle nieuwe opdrachtnemer die op
basis van de eigen expertise de mogelijkheden voor deze opdracht moet kunnen aanreiken.
Om de opdrachtdocumenten te kunnen downloaden wordt u gevraagd een e-mailadres op te
geven. Op dit e-mailadres zal alle eventuele communicatie gevoerd worden tijdens de
plaatsingsprocedure, zoals daar zijn de eventuele vragen en antwoorden, ontbrekende
pagina's of documenten,... Het is in uw belang dat u de opdrachtdocumenten via de link
vermeld in het publicatiebericht downloadt en een geldig e-mailadres opgeeft.
BbTpeweH naeHtudgukatop: 4400.L.042_1

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: [JoctaBku
OcHoBHa knacudgukaums (cpv): 48000000 CodpTyepHM nakeTn  MHPOPMALIMOHHN CUCTEMMU
HonbnHutenHa knacudpukaumsa (cpv): 48420000 CodpTyepHn nakeTn 3a ynpaBneHne Ha
CbOPBXKEHUS U KOMMMEKTU OT copTyepHn nakeTtn, 48900000 Opyrn codpTyepHn nakeTu u
onepaumoHHm cuctemun, 48810000 NHdopmaumoHHu cuctemun, 48451000 CodbTyepHn nakeTn
3a nnaHvpaHe Ha pecypcute B npeanpuatmneTto, 48421000 CodTyepHn nakeTn 3a ynpasneHue
Ha cbopbxeHud, 48422000 KomnnekTn oT copTyepHn nakeTu
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5.1.2. MsacTo Ha n3nbrIHeHue
MoweHckn agpec: Vindictivelaan 1
Npaa: Oostende
MoweHckn koa: 8400
AoMuHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxxasata (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Obpxaea: benrus
HonbnHutenHa nHgopmauus: Stadhuis

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIIKUTENTHOCT
Havanna gata: 01/09/2026
Opyr cpok: HenssecteH

5.1.6. O6wa uHdopmauma
3anaseHo yyacTtue:
YyacTtveTo He e 3anaseHo.
Tpsbsa ga ce nocoyat MMeHaTa u npodecroHanHarta ksanudukaumsa Ha cnyxmrenuTe, Ha
KOUTO e 6bae Bb3MNoXeHO U3NbIHEHMETO Ha nopbykaTa: He ce naunckea
MNpoekT 3a Bb3naraHe Ha o6LecTBeHa NopbYka, KOUTO He € hnHaHCupaH cbe cpeacTtea oT EC
MopbykaTa nonaga B NPUIIOXHOTO none Ha Cnopa3yMeHneTo 3a AbpxXaBHuTe nopbyku (CAMM)
I He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nog6op
M3TouHMLM Ha KpuTepum 3a n3dop: YBegomrneHme
Kputepun: PedepeHunn 3a onpeneneHn JOCTaBku
Onucanune Ha kputepua 3a noabop: Een lijst van minstens 3 relevante opdrachten - maximum
5 - (levering en implementatie van een Facility Management Information System van het type
SaaS) waarvan 2 referenties bij een overheidsinstelling of lokale besturen in Vlaanderen, die
gedurende de afgelopen vijf jaar in uitvoering zijn of zijn uitgevoerd - omdat het onzeker is of
dat er volledig uitgevoerde opdrachten beschikbaar zijn en om de concurrentie zo breed
mogelijk te houden. Uit de referenties moet blijken dat het systeem ten laatste vijf jaar voor de
indieningsdatum in gebruik werd genomen door de aanbesteder en die voldoen aan de
volgende parameters: * Deze software dient operationeel te zijn (geweest) bij de vermelde
instantie. * minstens 750 softwaregebruikers per jaar bij de betreffende organisatie * minstens
6000 werkorders per jaar bij de betreffende organisatie De leveringen worden aangetoond
door attesten die de bevoegde autoriteit afgeeft of medeondertekent. Deze attesten moeten
verplichtend vermelden: * naam en adres van de betreffende instantie * gegevens van een
contactpersoon van de betreffende instantie, zodat de aanbesteder kan nagaan of de opdracht
goed wordt/werd uitgevoerd. * begindatum van de implementatie en de uitvoeringsperiode van
de opdracht * aantal softwaregebruikers bij de betreffende organisatie * een verklaring van de
opdrachtgever dat de software operationeel/nog steeds in gebruik is * het uitgevoerde bedrag.
Minimumeisen: De minimumeisen zitten vervat in voornoemde omschrijving.

Kputepun: Jpyrn IKOHOMUYECKN UK (OUHAHCOBU N3NCKBAHNSA

OnucaHue Ha kpuTepusa 3a nogbop: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich
niet bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet
van 17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten
is van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. * Overeenkomstig de
Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft de aanbestedende overheid, in elke fase
van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de kandidaat/inschrijver uit te sluiten die, bij
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wijze van een in kracht van gewijsde gegane strafrechtelijke uitspraak veroordeeld werd voor
een misdrijf dat zijn professionele integriteit aantast. De niet-naleving van strafrechtelijk
sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan worden geacht een misdrijf te zijn dat de
professionele integriteit aantast. Van zodra deze wordt vastgelegd in een in kracht van
gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden aangewend als uitsluitingsgrond, ongeacht
de stand van de procedure. Onder sociale wetgeving wordt onder meer verstaan: - het decreet
van 10 juli 2008 houdende een kader voor het Vlaamse gelijkekansen- en
gelijkebehandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde vormen van
discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing
van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven daden en de wet van 10 mei 2007 ter
bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en mannen; - de wet van 4 augustus 1996
betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk, meer bepaald
hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende geweld, pesterijen en ongewenst seksueel
gedrag op het werk.

UHdopmaumna 3a BTopua etan Ha AByeTanHa npoueaypa:

MwuHumaneH 6pon kaHangaTu, KouTo Aa 6baaT NokaHeHW 3a BTOpUA eTan Ha npouegypara: 3
KynyBaybT cu 3anassa nNpaBOTO Aa Bb3MOXW NOPbYKaTa Bb3 OCHOBA Ha MbpBOHaYanHuTe
odepTn 6e3 LONBNHUTENHO AOroBapsiHe

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Pasxogu
Onucanwue: Prijs
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 40
KpuTtepuin:
Bua: Kayectso
Onucanue: Kwaliteit en gebruiksvriendelijkheid oo basis van demonstratie
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (ToYKkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yuncno, cBbp3aHoO C KpuTepus 3a BbanaraHe: 40
Kputepun:
Bua: Kauectso
Onucanue: Plan van aanpak
Kateropus Ha kpuTepus 3a BbanaraHe c Terfno: Terno (To4Yku, ToYHa Benu4ynHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTEPUA 3a BbanaraHe: 15
KpuTtepun:
Bua: Kayectso
Onucanue: Uitgebreidheid van de software
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe ¢ Terno: Terno (ToYkW, ToYHa BenuymnHa)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 5

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbykKa
Appec Ha gokyMeHTaumaTta 3a obliectBeHaTa nopbuka: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/8572
/3T/2026

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
Ycnosusa 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbmxuUTeNHO
Appec 3a nogaBaHe: https://www.publicprocurement.be
E3unum, Ha konTo MoraT ga ce nogasat oepTu Unm 3asBneHns 3a yyacTue: HugepnaHacku
EnektpoHeH kaTtanor: 3abpaHeHo
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BapunaHTtu: 3abpaHeHo

OnucaHune Ha nHaHcoBaTa rapaHums: Borgtocht bij installatie, implementatie van de software
en opleiding (5 % op deel van de opdracht; zie bestek); Borgtocht op de licentiekost en
clouddiensten berekend op de jaarwaarde (5 % op deel van de opdracht; zie bestek)

KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha 3asBneHus 3a yyactue: 05/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa Ja ce U3BbpLUBaA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce n3nonsesa enekTpoOHHO NopbYBaHe: He

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

5.1.15. TexHuKu
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmaumsa 3a auHaMU4YHaTa cuctemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguaumua v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): Raad van State
MHdopmauus 3a kpanHute cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: Organisatie die informatie verstrekt
over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad van State
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Directie Aankopen
OpraHusaums, npegocTassiiia noseye MHopMaumsa 3a npouenypute 3a npernes (obxansaHe)
: Raad van State
OpraHusauus, KoATO nonyyasa 3asBneHusTa 3a ydyactue: Stad Oostende

8. OpraHunsauum

8.1. ORG-0001
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Stad Oostende
PeructpaunoHeH Homep: BE 0207.436.775
MoweHckn agpec: Vindictivelaan 1
Npaa: Oostende
MoweHckn koa: 8400
AOoMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Obpxasa: benrus
3BeHO 3a KOHTaKT: Bianca Bottu
EnekTpoHHa nowa: aankopen@oostende.be
TenedoH: +32 59258953
WHTepHeT agpec: http://www.oostende.be/
Ponu Ha Ta3u opraHunsaums:
Kynysa4
OpraHusauus, KOATO nosnyyasa 3asiBeHMsTa 3a ydyactme

8.1. ORG-0002
OduumanHo HanmeHoBaHume: Directie Aankopen
PerucTtpaunoHeH Homep: 3200
MoweHckn agpec: Vindictivelaan 1
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Npaa: Oostende

MoweHckm koa: 8400

AOMUHUCTpaTUBHO-TepUTOpManHa eguHuua Ha aepxasata (NUTS): Arr. Oostende (BE255)
Ovpxaea: benrua

3BeHO 3a KoHTakT: Bianca Bottu

EnekTpoHHa nowa: aankopen@oostende.be

TenedoH: +32 59258953

WHTepHeT agpec: http://www.oostende.be/

Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe

8.1. ORG-0003
OdmumanHo HaumeHoBaHue: Raad van State
PerncrtpaumoHeHn Homep: BE 0931.814.266
MoweHckn agpec: Wetenschapsstraat 33
Npaga: Brussel (Etterbeek)
MoweHckn koa: 1040
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxkasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxasa: benrua
EnekTpoHHa nowa: info@raadvanstate.be
TenedoH: +32 22349611
MHTepHeT agpec: http://www.raadvst-consetat.be/
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
OpraHusauus, oTroBapsiLia 3a npepasrinexagaHeTto (o6xansaHeTo)
OpraHnsaums, npegocTassiila noseye MHopMaums 3a npoueaypute 3a npernes (obxansaHe)

8.1. ORG-0004
OdmumanHo HammeHoBaHue: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
PernctpaumoHeH Homep: BE 0475.480.736
Npag: Antwerpen / Anvers
MoweHckn koa: 2000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOPManHa eguHuua Ha abpxasarta (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Obpxasa: benrus
EnektpoHHa nowa: info@3p.eu
TenedoH: +32 3 294 30 51
Ponu Ha Ta3u opraHmsauus:
[ocTtaBunk Ha ycnyrn B obractta Ha obLeCTBEHUTE NOPBYKK

8.1. ORG-0005
OdmumanHo HammeHoBaHue: FPS Policy and Support
PernctpaunoHeH Homep: BE 0671.516.647
pag: Brussels
MoweHckn koa: 1000
AOMUHUCTpaTUBHO-TEpUTOpPManHa eguHuua Ha abpxasata (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale
/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Ovpxaea: benrus
EnekTpoHHa nowa: e.proc@publicprocurement.be
TenedoH: +32 2 740 80 00
Ponwu Ha Ta3u opraHusauus:
TED eSender
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MUHdopmauus 3a obaBneHneTo

NpeHnTtndpukatop/sepcnsa Ha obsasneHneto: 085423cb-cb6e-4eab-a861-45¢539f21fb6 - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6sasnenune: O6aBneHne 3a nopbyka Unm KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MNoaBua Ha obsBreHueTo: 16

[aTta Ha nanpataHe Ha nssectuneto: 31/03/2026 00:00:00 (UTC+02:00) n3ato4HOEBPONENCKO
BpeMe, LieHTpanHoeBPONencKo NATHO Bpeme

[aTta Ha nanpawaHe Ha 0b6siBneHneTo (enektpoHeH nogarten): 31/03/2026 00:00:00 (UTC+02:
00) n3To4HOEBPONENCKO BPEME, LIEHTPANHOEBPONENCKO NATHO BpEME

E3numn, Ha KOUTO HAcCTOALLOTO M3BECTUE € OPULMAITHO JOCTBMHO: HUAEPNAHACKN

Homep Ha nybnukyBaHe Ha ob6aBneHneTo: 228023-2026

Homep Ha 6posi Ha OB S: 65/2026

[ata Ha ny6nuvkyBaHe: 02/04/2026
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