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228832-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

MopTtyranusa — Ycnyru, cBbp3aHu ¢ o6¢cnyxBaHe Ha noTpebuTenuTe cnea npogaxbara —
Aquisicao de servigos de atendimento para a Loja do Cidadao das Laranjeiras e de atendimento
de Contact Center, por lotes

OJ S 65/2026 02/04/2026

O6sBneHue 3a NopbYKa UNK KOHLLleCUSA — CTaHAapTeH pexum - O6sBneHue 3a NnpomMsiHa

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduumanHo HanmeHoBaHue: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
EnekTpoHHa nowa: logistica.epal@adp.pt
MpaBHa kaTeropusa Ha KynyBada: INybnnyHo npegnpustue
HenHocT Ha Bb3narawua opraH: Ona3ssaHe Ha OkonHaTa cpefa

2. NMpouenypa

2.1. TMpouenypa
3arnasue: Aquisicao de servigcos de atendimento para a Loja do Cidad&o das Laranjeiras e de
atendimento de Contact Center, por lotes
Onucanue: Aquisigao de servigos de atendimento para a Loja do Cidad&o das Laranjeiras e
de atendimento de Contact Center, por lotes
NpeHnTndpukatop Ha npouenypata: 0ae88e4c-67a0-4b08-b424-899a8eb1231¢c
BbTpeweH naoeHtudukatop: CA/4387/2025
Bug npouenypa: Otkputa
lMpouenyparta ce yckopsiBa: He
OcHoBHM xapakTepucTukn Ha npoueaypata: Cf. pegcas do concurso

21.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudukaums (cpv): 79342320 Ycnyru, cBbp3aHu ¢ obcnyxBaHe Ha
notpebutenute cneg npogaxbaTa

2.1.2. MsacTo Ha uanbJyiHeHUue
Npaa: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
AOMWUHUCTPATUBHO-TEpPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Area Metropolitana de
Lisboa (PT170)
Ovpxasa: MNMopTtyranus

2.1.2. MsacTo Ha uanbfiHeHUe
Npaa: Freguesia de Santo Anténio - Lisboa
AOMUHUCTPATUBHO-TEPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Area Metropolitana de
Lisboa (PT170)
Obpxasa: MNMopTtyranus

2.1.3. CtounHocT
lMporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 3 991 176,00 EUR

2.1.4. OO6wa uHcpopmauums
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NpaBHO ocHOBaHue:
Ounpektnsa 2014/24/EC

2.1.5. YcnoBwuA 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa nopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
MakcumaneH 6pon o6ocobeHn no3nuum, 3a KOMTO eanH odpepeHT MoxXe aa nogaae odepTu: 2
YcnoBus Ha goroBopa:
MakcumaneH 6por 06ocobeHn Nno3mumm, 3a KOMTo MoraT Aa 6baaT Bb3NOXKEHN MOPBYKN HA
eduH ohepeHT: 2

2.1.6. OcHoBaHMA 3a U3KIIOYBaHe
N3TOYHMUM Ha ocHOBaHMATa 3a usknioysaHe: [JokyMeHT 3a o6LecTBeHn nopbYkn, EanHeH
€eBpOornenckn JOKyMeHT 3a obLectseHn nopbyku (EEOOINM)

5. ObocobeHa no3nuus

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0001
3arnasue: Atendimento de clientes para a Loja do Cidadao das Laranjeiras
Onucanue: Atendimento de clientes para a Loja do Cidadao das Laranjeiras
BbTpeweH naeHtndpukatop: LOT-0001

5.1.1. Uen
EctecTtBO Ha nopbykaTta: Ycnyru
OcHoBHa knacudukauus (cpv): 79342320 Ycnyru, cBbp3aHu ¢ 06CnyXBaHe Ha
notpebutenute cneg npogaxbaTa
BapuaHTu:
OnucaHnue Ha onuumuTe: Cada um dos contratos mantém-se em vigor pelo prazo inicial de 1
ano, a contar da data da sua celebragao, sendo renovavel por iguais periodos até ao maximo
de 3 anos, se nao forem denunciados, por qualquer das partes, com uma antecedéncia
minima de 60 dias face ao termo do prazo inicial ou da renovacao em curso, através de carta
registada com aviso de rececéao dirigida a outra parte

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJfIHEHUEe
paa: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
AOMUHUCTPATUBHO-TEPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Area Metropolitana de
Lisboa (PT170)
Ovpxaea: MNopTtyranus

5.1.2. MsacTo Ha U3NbJfIHEHUE
Npaa: Freguesia de Santo Anténio - Lisboa
AOMWUHUCTPATUBHO-TEPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Area Metropolitana de
Lisboa (PT170)
Ovpxasa: MNMopTtyranus

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
Cpok: 1 l'oguHa

5.1.4. MNopgHoBsiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBsBaHUSA: 2

5.1.5. CtomHocCT
MporHosHa cTorHocT, 6e3 aa ce Bknousa AOC: 507 774,00 EUR
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5.1.6. O6wa uHdopmauusa
3anaseHo y4yacTtue:
Y4yacTneto He e 3anaseHo.
TpsibBa ga ce nocovat MMeHaTa u npodecrmoHanHaTa kBanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOMTO e 6bae Bb3N0oXeHO M3NBbIHEHMETO Ha NopbykaTa: M3uckBa ce B 3asBNeHMETO 3a
yyacTtue
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUoXHOTO nose Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAM)
. He
Tasun obwecTBeHa NopbYka € noaxogswa u 3a Mmanku n cpegum npeanpusatus (MCI): ga

5.1.9. Kputepuwm 3a nogbop
N3TOYHMLM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JokyMeHT 3a 06LLECTBEHN NOPBYKM

5.1.10. Kputepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Preco
Onuncanne: Preco
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuymnHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepusa 3a Bb3naraHe: 60
Kputepun:
Bua: Kauectso
HanmeHoBaHwue: Outros
Onucanune: Modo de organizagao/gestao da prestagao dos servigos
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (MpoueHTeH A, ToYHa BenuymnHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepusa 3a Bb3naraHe: 40

5.1.11. [okymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nNopbyka
E3nun, Ha KonTo AoKkymMeHTaumaTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka € ouumnanHo OCTbNHA:
nopTyrarcku
Agpec Ha AoKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.acingov.pt/acingovprod/2
/zonaPublica/zona publica c/donwloadProcedurePiece/MTA2MDKkyNg

5.1.12. YcnoBwusa 3a Bb3naraHe Ha obuiecTBeHa NopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTpoHHO nogaBaHe: 3agbiKUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.acingov.pt
E3nuu, Ha kouTo Morat ga ce nogasaT opepTn Unu 3asBfieHns 3a y4acTme: nopTyrarckm
EnekTpoHeH katanor: PaspelueHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UNKN KBAanMUUUpaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrnacHo
onpegenerHunara B PernameHT (EC) Ne 910/2014)
BapuaHTtu: 3abpaHeHo
OnucaHune Ha nHaHcoBaTa rapaHums: Para garantia da celebragao do contrato e do exato e
pontual cumprimento de todas as obriga¢des legais e contratuais, o adjudicatario de cada lote
deve prestar uma caugao correspondente a 5% (cinco por cento) do prego contratual inicial,
correspondente, por estimativa, a 1/3 (um tergo) do preco total decorrente das propostas
adjudicadas
KpaeH cpok 3a nony4vasaHe Ha ogepTun: 09/04/2026 19:00:59 (UTC+00:00)
3anagHoOEBPONENCKO BpeMe
MpoobrmKUTENHOCT, Npe3 KoATo odepTaTa TpsibBa Aa octaHe BanuaHa: 150 OHu
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YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa ga ce U3BbpLLBA B paMKUTE Ha Nporpamu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awnTeHn paboTHn mecTa: He

YcnoBus, CBbpP3aHu C U3MbIHEHMETO Ha goroBopa: Cf. pecas do concurso

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: PaspeLueHo

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawaHe: aa

MpaBHa cdopma, KosTo TpsAAbBa fa 6bae npyueTa oT rpyna oPepeHTn, Ha KOSTO € Bb3oXeHa
nopbuyka: Consorcio externo, em regime de responsabilidade solidaria, nos termos do disposto
no Decreto-Lei n.° 231/81, de 28 de julho

dunHaHcoBo cnopasymeHnue: Cf. pecas do concurso

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hama pamkoBo cnopasymeHue
UHdopmauuma 3a AMHaMU4YHaTa cucTemMa 3a NoKynKu:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a nokyrmnku

5.1.16. [donbnHuTenHa nHcgpopmauus, Mmeguauusa v npepasrnexanaHe (obxansaHe)
OpraHnszaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo): EPAL - Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, SA
MHdopmaums 3a KpanHUTe CpokoBe 3a npepasrnexgaHe: 5 dias uteis

5.1. O6ocobeHa no3uuyua: LOT-0002
3arnasue: Atendimento de clientes de Contact Center
Onucanne: Atendimento de clientes de Contact Center
BbTpeweH naoeHtndgpukatop: LOT-0002

5.1.1. Uen
EcTtecTtBO Ha nopbykata: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 79342320 Ycnyru, cBbp3aHn ¢ obcnyxsaHe Ha
notpebutenuTe crief npogaxbaTa
BapuaHTu:
OnucaHnue Ha onuuuTe: Cada um dos contratos mantém-se em vigor pelo prazo inicial de 1
ano, a contar da data da sua celebragéo, sendo renovavel por iguais periodos até ao maximo
de 3 anos, se nao forem denunciados, por qualquer das partes, com uma antecedéncia
minima de 60 dias face ao termo do prazo inicial ou da renovacao em curso, através de carta
registada com aviso de recegéao dirigida a outra parte

5.1.2. MsacTo Ha U3nNbJfIHEHUE
Npaa: Freguesia de Sdo Domingos de Benfica
AOMWUHUCTPATUBHO-TEpPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Area Metropolitana de
Lisboa (PT170)
Ovpxasa: MNMopTtyranus

5.1.2. MscTo Ha n3nbrIHeHue
Npaa: Freguesia de Santo Anténio - Lisboa
AOMUHUCTPATUBHO-TEPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Area Metropolitana de
Lisboa (PT170)
Ovpxasa: MNMopTtyranus

5.1.3. OyakBaHa NpoAbLIMKUTENHOCT
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Cpok: 1 l'oguHa

5.1.4. MNMopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2

5.1.5. CToMHOCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 ga ce Bkntoyusa AC: 3 483 402,00 EUR

5.1.6. O6wa uHdopmauua
3anaseHo y4yacTtue:
YyacTneTo He e 3anaseHo.
Tpsibea ga ce nocovat MMeHaTa u NnpodecrmoHanHaTa Ksanudukaumsa Ha CnyxmtenuTe, Ha
KOuTO Le 6bae Bb3MNoXeHO U3NbIHEHNETO Ha NopbykaTa: M3anckea ce B 3asBNEeHNETO 3a
yyactme
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa NopbYka, KOUTO He e bMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
MopbykaTa nonaga B NPUMoOXHOTO none Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
. He
Tasn obuecTBeHa nopbyka € noaxoadila n 3a manku n cpegnn npegnpuatmns (MCI): aa

5.1.9. KpuTtepuu 3a noa6op
N3TOYHULM Ha KpuTepun 3a n3dop: [JJoKyMeHT 3a 00LeCTBEHM NMOPBYKM

5.1.10. KpuTepuu 3a Bb3naraHe
Kputepun:
Bua: Lena
HanmeHoBaHue: Preco
Onuncanne: Preco
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH A, ToYHa BENn4mnHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 60
Kputepun:
Bug: KayecTtBo
HanmeHoBaHwue: Outros
Onucanune: Modo de organizagao/gestao da prestacao dos servigos
KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terno: Terno (NpoueHTeH s, ToYHa BeENn4mnHa)
Yuncno, cBbp3aHo C KpUTepus 3a BbanaraHe: 40

5.1.11. [dokymeHTauus 3a Bb3naraHe Ha obLecTBeHa nNopbyKa
E3uum, Ha KonTo JOoKyMeHTauumsiTa 3a obLiecTBeHaTa Nopbyka e ouunanHo OCTbIHA:
nopTyrancku
Appec Ha JoKymeHTaumsiTa 3a obuiecTBeHaTa nopbyka: https://www.acingov.pt/acingovprod/2
/zonaPublica/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/MTA2MDkyNg

5.1.12. YcnoBusA 3a Bb3naraHe Ha obwiecTBeHa nNopbUka
YcnoBus 3a nogaBaHe:
EnekTtpoHHO nogaBaHe: 3agb/KUTENHO
Appec 3a nogasaHe: https://www.acingov.pt
E3nun, Ha konto morat fa ce nogasat opepTu Unn 3asiBNEHNs 3a y4actue: nopTyrancku
EnekTpoHeH katanor: PaspelueHo
M3unckBa ce yCbBbPLUEHCTBAH UK KBanMUUnpaH enekTpoHeH Nognuc unm nevat (CbrnacHo
onpegeneHusta B PernameHTt (EC) Ne 910/2014)
BapunaHTtu: 3abpaHeHo
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OnuvcaHune Ha pnHaHcoBaTa rapaHums: Para garantia da celebragdo do contrato e do exato e
pontual cumprimento de todas as obrigac¢des legais e contratuais, o adjudicatario de cada lote
deve prestar uma caugao correspondente a 5% (cinco por cento) do prego contratual inicial,
correspondente, por estimativa, a 1/3 (um tergo) do preco total decorrente das propostas
adjudicadas

KpaeH cpok 3a nonyyaBaHe Ha odepTun: 09/04/2026 19:00:59 (UTC+00:00)
3anagHOEBPONENCKO Bpeme

MpoAbMKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTa TpsbBa Aa octaHe BanugHa: 150 [Hu

YcnoBua Ha goroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroBopa TpsibBa Aa ce u3BbpLUBa B pamMKUTE Ha NporpamMu 3a Cb3gaBaHe
Ha 3awuTeHn paboTHn mecTa: He

Ycnosus, cBbp3aHu C 3NbNHEHNETO Ha goroeopa: Cf. pegas do concurso

EnekTpoHHO hakTypupaHe: PaspelueHo

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NopbYyBaHe: Aa

LLle ce nsnonsea enekTpoHHO NnawjaHe: aa

MpaBHa popma, koATO TpsAbBa fa 6bae npmeTa oT rpyna ohepeHTn, Ha KOSITO € Bb3NoXeHa
nopbyka: Consorcio externo, em regime de responsabilidade solidaria, nos termos do disposto
no Decreto-Lei n.° 231/81, de 28 de julho

duHaHcoBo cnopasymeHue: Cf. pegas do concurso

5.1.15. TexHuKun
PamkoBo cnopa3symeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
NHdopmauua 3a guHaMMyHaTa cMcTemMa 3a NOKYMNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrnku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLa 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo): EPAL - Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, SA
NHdopmauus 3a KpanHuTe CpokoBe 3a nNpepasrnexgaHe: 5 dias uteis

8. OpraHunsauyumn

8.1. ORG-0001
OduumanHo HanmeHosaHue: EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
PerucTtpaumoHeH Homep: 500906840
Ortpen: Diregédo de Compras e Logistica
MoweHckn agpec: Avenida da Liberdade, 24
'paa: Lisboa
MNMoweHckn koa: 1250-144
AOMWUHUCTPATUBHO-TEPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Area Metropolitana de
Lisboa (PT170)
Ovpxasa: MNMopTtyranus
3BeHo 3a koHTakT: Direcao de Compras e Logistica
EnekTpoHHa nowa: logistica.epal@adp.pt
TenedoH: 213251000
dakc: 213251397
WHTepHeT agpec: https://www.epal.pt/EPAL/
KpanHa To4ka 3a 0bmeH Ha uHdopmaums (URL): https://www.acingov.pt
Ponu Ha Ta3un opraHusauus:
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KynyBau
OpraHnsaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexagaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0002
OdmuymnanHo HanmveHoBaHue: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
PernctpaumoHeH Homep: 500792887
Otgen: Unidade do Diario da Republica
MoweHckn agpec: Avenida Antdnio José de Almeida
pag: Lisboa
MoweHckn koa: 1000-042
AOMUHUCTPATUBHO-TEpUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Area Metropolitana de
Lisboa (PT170)
Obpxasa: MNMopTtyranus
3BeHo 3a koHTakT: Ponto de contacto
EnekTpoHHa nowa: 2serie@diariodarepublica.pt
TenedoH: +351 217810870
dakc: +351 213945716
NHTepHeT agpec: https://diariodarepublica.pt
Ponu Ha Ta3u opraHmsauums:
TED eSender

10. NMpomsaHa
Bepcus Ha npegmwHoTo 065BReHne, koeTo TpsibBa ga 6bae NpOMeEHEHO

4ee913f5-90f8-4102-8b91-dbd77e7104ff-01
OcCHOBHa Npu4yMHa 3a npoMsHaTa

AkTyanusmpaHa nHgopmauus

10.1. TlpomsHa
WapeHTtndpumkartop Ha pasgena: LOT-0001
WaoeHTudumkatop Ha pasgena: LOT-0002
Onucanune Ha npomeHuTe: Modificagao do prazo para a apresentacao de propostas
HokymeHTaumaTa 3a obuiectBeHaTa nopbyka e npomeHeHa Ha: 30/03/2026

MHdbopmauusa 3a o6aBneHneTo

NoeHtudukatop/Bepcus Ha obsaBneHneTo: 9327c1be-2367-48ec-aa3e-ddd1e4787e62 - 02
Bug Ha dopmynapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bug o6asneHune: ObaBneHne 3a Nopbyka UM KOHLECUSA — CTaHAAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obsiBreHneTo: 16

[aTa Ha nanpaliaHe Ha nssectuneto: 31/03/2026 16:57:48 (UTC+01:00)
LeHTpanHoeBponemncko BpemMe, 3anagHoeBpOnNencKko NATHO Bpeme

E3numn, Ha KONTO HaCTOALOTO M3BECTUE € OPULMANHO JOCTBMHO: NOPTYrancku

Homep Ha nybnukyBaHe Ha 06sBneHneTo: 228832-2026

Homep Ha 6pos Ha OB S: 65/2026

Harta Ha ny6nukyBaHe: 02/04/2026
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