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229215-2026 - CbcTesaTtenHa npouenypa

UcnaHuna — Yenyrn no nogabpkaHe Ha cocdTyep Ha MUHGpOPMaLMOHHUTE TEXHONOIMU —
Mantenimiento de las aplicaciones informaticas de la Diputacion Foral de Alava, Instituto Foral
de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud

OJ S 65/2026 02/04/2026

O6sBneHue 3a NOpbYKa UITN KOHLECUSI — CTaHAAPTEH PEeXUM

Yenyru

1. KynyBau

1.1. KynyBau
OduumanHo HanmeHosaHme: Diputacion Foral de Alava - Departamento de Empleo,
Comercio, Turismo y Administracion Foral
EnektpoHHa nowa: kontrataZO@araba.eus
[MpaBHa kaTeropus Ha KynyBada: PermoHaneH opraH
[enHocT Ha Bb3narawusa opran: Ycnyrn no obuwogyHKUMOHaNnHO ynpasneHne Ha gbp)xaBaTa

2. Mpouenypa

2.1. Mpouenypa
3arnaeue: Mantenimiento de las aplicaciones informaticas de la Diputacion Foral de Alava,
Instituto Foral de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud
Onucanue: Mantenimiento de las aplicaciones informaticas de la Diputacion Foral de Alava,
Instituto Foral de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud
NoeHTudumkaTtop Ha npouenypata: 3b8c7bf1-69d6-4fe4-bac0-f63f6d7a3b54
BbTpeweH nageHtudukatop: SG 25/26
Bug npoueaypa: Otkputa
MNpoueaypata ce yckopsiBa: He
OCHOBHU xapaKTepucTuKKn Ha npouenyparta: Abierto

21.1. Uen
EctecTBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudgukauus (cpv): 72267100 Ycnyrm no nogabpxaHe Ha copTyep Ha
NHPOPMaLIMOHHUTE TEXHOMNOIMU

2.1.2. MsacTto Ha usnbriHeHue
AQMUHMCTPaTUBHO-TEpUTOPMAanHa eanHnua Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Ovpxaea: Micnanuna

2.1.3. CtomHocCT
MporHo3Ha cTonHocT, 6e3 aa ce Bkntousa A0C: 6 724 607,20 EUR

2.1.4. O6wa uHcpopmauums
lNMpaBHO OCHOBaHue:
Ounpektna 2014/24/EC

2.1.6. OcHoBaHus 3a N3KN4YBaHe
M3TOYHMLM HA OCHOBaHUSATA 3a U3KIOYBaHEe: YBeaoMMNeHne
CnopasyMeHuns ¢ opyrn MKOHOMUYECKN OrnepaTopu 3a HapyLlaBaHe Ha KOHKYpeHuuaTa: .
AHanornyHa Ha HeECbCTOATESTHOCT CUTYauUms CbIacHO HaLMOHANHOTO 3aKOHOO4ATEeSCTBO: .
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HennaTtexxocnocoGHOCT: .

TepopuUCTUYHK NPECTBLNIIEHUS N NPECTBNNEHNSA, KOUTO Ca CBbP3aHN C TEPOPUCTUYHM
JenHoCTH: .

Jlunca Ha HageXaHOCT NO OTHOLLUEHME Ha U3KIIOYBAHETO HA PUCKOBE 3a CUIYPHOCTTa Ha
Abpxaeara: .

BaHkpyT: .

lMpekpaTeHa cTonaHcka OENHOCT: .

5. ObocobeHa no3muus

5.1. O6ocob6eHa no3uuua: LOT-0001
3arnaeue: Mantenimiento de las aplicaciones informaticas de la Diputacién Foral de Alava,
Instituto Foral de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud
Onucanue: Mantenimiento de las aplicaciones informaticas de la Diputacion Foral de Alava,
Instituto Foral de Bienestar Social e Instituto Foral de la Juventud
BbTpeweH ngeHtndukatop: 0

5.1.1. Uen
EcTtectBO Ha nopbykarta: Ycnyru
OcHoBHa knacudmkauus (cpv): 72267100 Ycnyrn no nogabp)KaHe Ha codpTyep Ha
MHPOPMALIMOHHNTE TEXHOSOMMMN

5.1.2. MsacTo Ha n3nbriHeHue
AIMWHUCTPATUBHO-TEPUTOPUANHa eanHuLa Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Obpxasa: Micnanna

5.1.3. OuakBaHa NPOABLIMKUTENTHOCT
HauanHa pgata: 01/07/2026
KpainHa gata Ha npogbrmxkutenHoctTa: 31/12/2027

5.1.4. MNMopHoBsAiBaHe
MakcumaneH 6pon nogHoBABaHUS: 2
Opyra nHdopmauus 3a nogHoBsABaHuA: Prorrogas anuales

5.1.6. O6wa uHdopmauma
ToBa e noBTapsiwa ce obLiecTBeHa Nopbyka
3anaseHo y4yacTue:
YyacTmeTo He e 3anaseHo.
MpoekT 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa NopbYka, KOUTO He e obMHaHCcupaH cbe cpeactea ot EC
lMopbykaTa nonaga B NPUOXHOTO nosie Ha CnopasyMeHneTo 3a AbpxaBHUTe nopbyku (CAMM)
. He

5.1.9. KpuTtepuu 3a nogbop
N3TOouHMUM Ha KpuTepun 3a n3bop: YeBeaomrneHune
Kputepui: O6wy roguiieH obopoT
OnucaHnue Ha kpuTepusa 3a nogbop: Volumen de negocios anual general

Kputepun: Ceptudukatn oT UHCTUTYTU 32 KOHTPOS Ha Ka4yeCcTBOTO
OnucaHnue Ha kpuTepus 3a nogbop: Certificados de institutos de control de calidad

Kputepun: PedepeHunn 3a onpegenenHn ycnyru
Onucanune Ha kputepusa 3a noabop: Referencias sobre servicios especificos
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5.1.11.

5.1.12.
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Kputepuun 3a Bb3naraHe

KpuTtepuin:

Bua: Pasxoan

Onucanue: Mejor relacion entre el salario del personal y el pago por el servicio
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (TOoYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHO C KpUTEpUs 3a Bb3naraHe: 25

Kputepun:

Bua: Pasxoan

Onucanue: Mejoras en los niveles minimos exigidos en los ANS

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHO C KpUTepus 3a BbanaraHe: 5

Kputepuin:

Bua: Pasxoan

Onucanue: Certificaciéon EFR 1000-1 Edicién 5

KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (ToYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTEpUs 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: Pasxoan

Onucanue: Oferta econdmica Mantenimiento Normativo Evolutivo

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo ¢ KpUTepus 3a BbanaraHe: 30

KpuTtepuin:

Bua: Pasxoan

Onucanwne: Oferta econdmica Soporte en el periodo de enmiendas al presupuesto
KaTeropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (TOYkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo C KpUTepUs 3a Bb3naraHe: 5

Kputepun:

Bua: Pasxoan

Onucanue: Oferta econdmica Mantenimiento Correctivo

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4kun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

KpuTtepuin:

Bua: KauectBo

Onucanue: Metodologia de trabajo

Kateropus Ha kpuTepusi 3a Bb3naraHe c Terno: Terno (To4YkW, ToYHa Benu4ymHa)
Yucno, cBbp3aHo € KpuTepus 3a Bb3naraHe: 10

Kputepun:

Bug: KayecTtBo

Onucanune: Mecanismos de control y aseguramiento del servicio

KaTeropus Ha Kputepusa 3a BbanaraHe ¢ Terfno: Terno (To4Ykun, ToYHa BENMYMHA)
Yuncno, cBbp3aHo € KpUTepus 3a BbanaraHe: 10

D,OKYMeHTaUMH 3a Bb3naraHe Ha obuiecTtBeHa nopbUKa

Agpec Ha OoKyMeHTaumsiTa 3a obuiecTeeHata nopbuka: https://www.contratacion.euskadi.eus

YcnoBusa 3a Bb3naraHe Ha obLiecTBeHa Nopbuka

YcnoBus 3a nogaBaHe:

EnekTpoHHO nogaBaHe: 3aabimKUTENHO

Appec 3a nogaBaHe: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

E3unun, Ha KoMTO mMoraT ga ce nogasart Oq.)epTI/I nnun 3asaBneHnAa 3a ydactune:. NUCNaHCKK, BGackckum
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EnekTpoHeH katanor: 3abpaHeHo

BapuaHTtu: 3abpaHeHo

KpaeH cpok 3a nonyvasaHe Ha odepTun: 16/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
N3TOYHOEBPOMNENCKO BpeEME, LIeHTpariHOeBPONENCKO NIATHO BpemMe
MpoabmKMTENHOCT, Npe3 KOATO odepTaTta TpsibBa ga octaHe BanuaHa: 2 Meceuun
MHdopmauma 3a obwecTtBeHaTa nopbykKa:

[aTta Ha oTBapsHe: 04/05/2026 09:30:00 (UTC+02:00) nsarouHoeBponemncko speme,
LEeHTpanHoOeBpONenCcKo NATHO BpemMe

HonbnHntenHa nHdopmaumsa: Apertura Sobre A

YcnoBus Ha poroBopa:

M3nbnHeHneTo Ha goroeBopa TpsibBa ga ce U3BbpLUBA B paMKUTE Ha NporpamMmu 3a cb3gaBaHe
Ha 3awwnTeHn paboTHn mecTa: He

EnekTpoHHO dhakTypupaHe: 3agbmKUTENHO

LLle ce nsnonssa enekTPoOHHO NopbYBaHE: HE

LLle ce nsnonssa enekTpoHHO NnaljaHe: He

5.1.15. TexHuKun
PamkoBoO cnopasymeHue:
Hsima pamkoBO cnopasymeHue
UHdopmauma 3a gUHaMMYHaTa cMcTemMa 3a NOKYNKU:
Hsama guHammnyHa cuctema 3a rnokyrku

5.1.16. [donbnHutenHa nHcgpopmauusa, Meamauumsa u npepasrnexaaHe (o6xxansaHe)
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeto (o6xansareTo): Organo Administrativo
Foral de Recursos Contractuales de Alava
MHdopmauus 3a KpanHuTe cpokoBe 3a npepasrnexgaHe: "Recurso especial en materia de
contratacion: 15 dias habiles ante el Organo Administrativo Foral de Recursos Contractuales
Recurso contencioso-administrativo ante el juzgado de lo Contencioso-Administrativo de
Vitoria-Gasteiz: 2 meses"
OpraHusaums, KOSTo NpeaocTaBs AONbIHUTENHA MHOPMaLMA 3a Npoueayparta 3a BbanaraHe
: Diputacién Foral de Alava - Departamento de Empleo, Comercio, Turismo y Administracion
Foral

8. OpraHusauum

8.1. ORG-0001
OdbmumanHo HanmeHosaHne: Organo Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Alava
PeructpaunoHeH Homep: 116921.0
MoweHckn agpec: Plaza de la Provincia, s/n. 01001 Vitoria-Gasteiz (Alava/Araba)
Npag: Vitoria-Gasteiz
MoweHckn koa: 01001
AIMWHUCTPATUBHO-TEPUTOPUANHa eanHuLa Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Obpxasa: Micnanuna
EnektpoHHa nowa: oafrc-kefoa@araba.eus
TenedoH: +34 945181818
Ponu Ha Ta3u opraHunsaums:
OpraHusaums, oTroBapsiLia 3a npepasrnexgaHeTo (obxansaHeTo)

8.1. ORG-0003
OdbmumanHo HanmeHosaHwe: Diputacion Foral de Alava - Departamento de Empleo,
Comercio, Turismo y Administracion Foral
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PernctpaunoHeHn Homep: P0O100000I

MoweHckn agpec: Plaza de la Provincia s/n 01001 Vitoria-Gasteiz

pag: Vitoria-Gasteiz

MoweHckm koa: 01001

AOMWUHUCTPATUBHO-TEPUTOPUAnHa eanHuua Ha abpxasata (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Ovpxaea: Micnanuna

3BeHO 3a koHTakT: Area de Infraestructuras de CCASA

EnekTpoHHa nowa: kontrataZO@araba.eus

TenedoH: +34 945181818-54549

WHTepHeT agpec: http://www.araba.eus

Mpodoun Ha kynyBa4a: https://www.contratacion.euskadi.eus/

Ponun Ha Ta3un opraHusauus:

KynyBau

OpraHusauums, KOATO NpegocTaBs AOMbIHUTENHA MHOPMaLUUA 3a npoueaypaTa 3a Bb3naraHe

UHdopmauus 3a obsaBneHneTo

NpeHntndumkarop/sepcnsa Ha obasneHneto: 11010922-2573-4c39-b054-3b0e28b62ecf - 01
Bug Ha dopmynsapa: CbhcTesaTtenHa npoueaypa

Bua o6sasneHne: ObsBneHne 3a nopbYka Unv KOHLECUS — CTaHOAPTEH PEXUM

MoaBua Ha obaBneHneTo: 16

[aTta Ha nanpawaHe Ha nssectuneto: 01/04/2026 14:45:01 (UTC+02:00) n3to4HOEBPONENCKO
Bpeme, LieHTparnHoeBpOonencko NATHO Bpeme

E3uum, Ha KonTo HacToALLOTO n3BecTe e ouunanHo JOCTBIHO: UCMaHCKK

Homep Ha nybnvkyBaHe Ha obsBneHneTo: 229215-2026

Homep Ha 6post Ha OB S: 65/2026

[ata Ha ny6nvkyBaHe: 02/04/2026
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